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Intr

/deea Codului de Bune Practici in Influencer Marketing a aparut

datorita contextului actual al industriei locale si internationale,
marcat de cresterea in importanta a acestui canal de
comunicare digitala, atat in bugetele de marketing cat si in

strategiile de comunicare.

La nivel mondial, se estimeaza ca Influencer Marketing isi va

aloca pdnala 9,7 mld S-10 Mld S anul acesta, conform

Influencer Marketing Benchmark Report derulat de Influencer
Marketing Hub si CreatorlQ. Totodata, conform Statista,
bugetele alocate Influencer Marketing s-au dublat din 2017 pana
in 2019, de la 3 mld S pana la 6,5 mld S. Continutul acestui Cod
este bazat pe expertiza membrilor Grupului de Lucru pe

Influencer Marketing din cadrul IAB Romania si a unor experti

din industria de marketing digital si se axeaza pe o structura
inspirata din documentul similar lansat de |IAB Spania in 2019,

precum si pe alte materiale emise de Comisia Europeana sau de

alte asociatii internationale din domeniul marketingului digital.

Obiectivul acestui Cod este de a oferi marketerilor guideline-uri
Si bune practici generale, adunate intr-un instrument util si la
indemana pentru a utiliza mai eficient si corect acest canal,
contribuind astfel la profesionalizarea, credibilitatea,

transparenta si eficienta acestui sector al comunicarii digitale.
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Codul Tsi propune, de asemenea, identificarea si clarificarea
diferitelor tipuri de influenceri, a setarii obiectivelor de
campanie, a platformelor de diseminare a comunicarii
publicitare, a agentiilor si a fluxului de lucru, atunci cand se

construieste o campanie de marketing de influenceri.

Un alt obiectiv al acestui cod este clarificarea criteriilor folosite
in momentul alegerii influencerilor, stabilirii formatului folosit, a
preturilor si a cadrului legal privind acest sector, 0 zona care

evolueaza intr-un ritm din ce In ce mai rapid si care isi aloca tot

mai mult din bugetele de marketing digital.

‘Ne dorim ca informatiile sintetizate in acest ghid sa ajute marketerii
In special, si industria publicitatii digitale in general, sa inteleaga
provocarile si particularitatile acestui canal atunci cand planifica o
campanie axata pe influenceri. Totodata ne dorim sa aducem la
aceeasi masa jucatorii din acest sector si sa aliniem bunele practici la
nivelul industriei astfel incat sa promovam impreuna o piata care
reprezinta un vector important de crestere a publicitatii digitale la
nivel local, asa cum se intampla deja si la nivel international” - loana

Anescu, |AB Romania

‘Ne-am alaturat acestui demers deoarece credem in transparenta, ne
place sa deschidem drumuri si vrem sa contribuim la cresterea
sanatoasa a acestei industrii in Romania. Avem nevoie de astfel de
initiative, noi credem puternic in Influencer Marketing si vrem sa
sprijinim domeniul pe termen lung. Codul de bune practici in

Influencer Marketing este un tool extrem de util pentru toata

INFLUENCER MARKETING 2020 IAB ROMANIA


https://iab-romania.ro/

industria, dar in special pentru companiile care vor sa fie active in
mediul digital cu ajutorul celor care detin comunitati online si creeaza

continut.” - Costin Cocioaba, 2Performant

“This project was based on the feedback and the recommendations of
the members of IAB Spain and specifically of the Influencers
Committee. We have taken into account their industry needs in order
to make this White Paper, as well as the basics to carry out an
influencers marketing campaign. It includes the influencers
classification by social network, all the phases of a campaign
strategy, and the ecosystem with the definition of the different
stakeholders. This White Paper has been very well received in the
Spanish market, due to the need our market had of an industry guide
on such new marketing area and the result has been a high ratio of
downloads, inquiries related to it and media coverage all over the

country” declara Reyes Justribo, Director General al |IAB Spania

Avand in vedere dinamica acestui sector, lasam deschisa
posibilitatea de a contribui anual la updatarea si actualizarea

periodica a acestui document atat din partea membrilor |AB

implicati in campanii de Influencer Marketing cat si din partea
altor actori relevanti din industrie, in cadrul Grupului de Lucru
dedicat din cadrul IAB Romania. In acest document au fost
amintite si avute in vedere definitii furnizate de Comisia

—uropeana, precum si cadrul de autoreglementare in vigoare

furnizat de autoritatile Europene competente in acest domeniu
(EASA).
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La realizarea acestui document au contribuit:
- loana Anescu (IAB Romania)
+ Costin Cocioaba (2Performant)
- Alexandru Negrea (Social Smarts)

- Ana-Maria Udriste (Avocatoo)

RESURSE:

» https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/osm-final-

report_en.pdf

» hitps://www.easa-alliance.org/sites/default/files/
FASA%20BEST%20PRACTICE%20RECOMMENDATION%200N
%20INFLUENCER% 20MARKETING_2020_0.pdf

- https://www.osborneclarke.com/insights/influencer-

marketing-a-quide-to-regulation-across-europe/

- https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-

benchmark-report-2020/

* https://www.statista.com/statistics/1092819/global-

influencer-market-size/

- https://blog.avocatoo.ro/clauza-penala-sau-cum-evaluam-

anticipat-prejudiciul-pe-care-ni-lI-datoreaza-colaboratorii/
» https://ro.2performant.com/blog/campanie-influenceri/

» https://www.avocatoo.ro/produse/toolkits/toolkit-influencer-

marketing/
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.+ Definit

Influencerii sunt acele persoane care au potentialul de a crea

engagement, de a stimula conversatia si/sau influenta decizia

de a cumpara produse/servicii pentru un public tinta.

Aceste persoane pot varia de la celebritati la profiluri mai putin

cunoscute intr-un cadru general, dar recunoscute in nisa lor mai

specializata (de exemplu, diferenta dintre un blogger cu un

numar mare de urmaritori fata de un individ cu un grup mic de

urmaritori, dar cu mare influenta in randul unui grup de colegi).

Dimensiune si provenienta

Este important sa avem in vedere diversele

clasificari ale influencerilor in ceea ce

N\

oriveste dimensiunea sau provenienta. In

functie de reteaua sociala in care este mai
puternic, va fi considerat un tip sau altul,
deoarece nu toate retelele de socializare
gestioneaza acelasi volum de urmaritori
si/sau impresii. In acest caz, ne vom
concentra in principal pe cele mai
relevante din punct de vedere al cererii:

YouTube si Instagram.

E) NFLUENCER MARKETING 2020
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Nativ si non-nativ

Se bazeaza pe origine si interactiunea cu publicul sau. Daca
persoana cu urmaritori pe retelele de socializare este sau nu
Influencer, este o intrebare care apare atunci cand se iau in

considerare originile sale, deoarece exista celebritati care nu

doresc sa fie clasificate drept influenceri.

Din acest motiv, merita sa va puneti o serie de intrebari (pe ce
platforme s-a facut cunoscuta, care este talentul, munca sau
actele pentru care este recunoscuta aceasta persoana etc.). La
comisie consideram ca ambele profiluri sunt influenceri, dar
pentru a le diferentia, stabilim distinctia intre influencerul nativ si

cel non-nativ.

Nativ Non-nativ

Este acel influencer cu Este acel influencer cu un volum
un volum de urmaritori mare de urmaritori, dar care nu a
ca rezultat al continutului fost descoperit pe retelele
realizat in retelele de sociale. Are o cariera pentru care
socializare, locul unde s- este recunoscut, iar numarul de
a facut cunoscut pentru urmaritori vine ca o consecinta a
prima data. Exemplu: acestui nume pe care si l-a creat
youTubers, bloggers, deja, crescand pe masura ce este
instagrammers. activ pe diferitele retele.

Exemplu: actori, sportivi.
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Clasificare

lata si o clasificare a influencerilor in functie de numarul de

urmaritori, luand in considerare principalele retele sociale pe care

se desfasoara campanii cu creatorii de continut in Romania, la

momentul actual (2020):

JJ0)] flo

NO (influencer)

A - (1) Instagram si Youtube ofera instrumente de
Pana la 10k urmaritori (1)

masurare prin stabilirea numarului necesar
CRO (i Nfl uencer) activarii functiei de swipe up in Stories pe
De la 10k la 50k urmaritori Instagram, ori a functionalitatii de Story pe
Youtube, la 10.000 de urmaritori / subscriberi.

DIU (influencer)

De la 50k la 250k urmaritori
(2) Trebuie sa raspunda acelui rang in care nu

CRO (influencer) existd atat de multi influenceri si care pot fi
De la 250k la TM urmaritori recunoscuti chiar si de catre cei care nu sunt
, urmaritorii lor si de catre publicul non
DP (influencer) sotential

Peste TM urmaritori (2)

Toate aceste date sunt luate in considerare ca o0 medie pentru a stabili o clasificare in
ceea ce priveste dimensiunea si nu ca 0 masura pentru a stabili un tarif la nivel bugetar.
Aceasta cifra va fi intotdeauna determinata de campania specifica care va fi executata,
precum si de commitment-ul solicitat influencerului (durata campaniei, tipul de
exclusivitate, nivelul de intruziune). In plus, trebuie avut in vedere faptul cd volumele de
audienta variaza in functie de tipul de tematica (gaming influencers, lifestyle influencers,

booktubers, music influencers, sports influencers, cooking influencers).
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12 Otrategl
.. Briefing

- Obiectivul campaniei;

- Data de incepere a campaniei;
- Durata campaniei;

- Informatii privind produsul;

» Caracteristicile produsului;

- Bugetul campaniei;

- Publicul tinta al campaniei;

 Tipul de influencer care se
cauta (ex: lifestyle, muzica,
arta, calatorii)

- Teritorii de comunicare;

- Personalitatea influencerului:
(criticad, controversata, neutra)
- Exclusivitate: Se solicita

exclusivitate? Pentru cat timp?

INFLUENCER MARKETING 2020

Diferentele dintre campaniile planificate si campaniile in timp real.

nformatii esentiale care trebuie incluse in brief:

- Cerinte campanie:

- Do: Mesajul cheie de
comunicat, mentionarea marcii;
- Don’t: Ce nu vrea marca sau
Ce vrea sa evite;

- Moodboard:

Exemplu de rezultat al
campanieli;

- Continut:

- Tipul de continut (ex: imagine,
video, postare pentru blog,
concurs, sondaj);

- Utilizarea continutului de

catre marca:

IAB ROMANIA
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1. 1n cazul In care marca
doreste sa utilizeze continutul
creat de influencer, va trebui sa
stabileasca pe ce canale va
face acest lucru si pentru cat

timp;

». Propunere

o HUNTING

Agentiile de reprezentare
Sunt cele care se ocupa de
prezentarea unei propuneri de

orofiluri din portofoliul lor de

talente, care se potrivesc
obiectivelor si caracteristicilor

companiei care o solicita.

INFLUENCER MARKETING 2020

2. Amplificare prin paid a

continutului influencerului;
- Variabile de luat In
considerare:

- ODblectivele companiel;

- Obiectivele agentiel;

Agentiile media

Sunt cele care se ocupa de

definirea tipului de influenceri

necesaril pentru campanie,

specificand caracteristici

precum numarul de urmarit

orl,

varsta, tipologia, sexul. Pe
acestel propuneri, acestea
desfasura singure hunting-
sau pot solicita acest lucru

unei agentii specializate.

naza
pot

ul

IAB ROMANIA
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Agentiile specializate
normal, nu sunt T00%

Sunt cele care se ocupa de | B o
influencerii care vor participa la

prezentarea unui hunting S S
campania finala, dar trebuie sa

provizoriu in conformitate cu

- . fie destul de similar.
obiectivele campaniei. In mod

o CREATIE

Agentiile de reprezentare S A
vederea implicarii acestora in

Vor transmite posibilitatile |
crearea de continut. Se vor
creative pe care reprezentantil . |
ocupa de stabilirea unui
lor le vor putea oferi in legatura S
brieting initial.
cu formatele, inregistrarea,

scenariul sau alte tipuri de N o
| | | Agentiile specializate
continut si pe care compania

Vor defini strategia campaniei,
va putea conta.

numarul de profiluri pe care se
= , va baza, formatele care
Agentiile media

urmeaza sa fie create, retelele

Vor defini interesele companiei | | | |
sociale si nevoile de productie.

si nevoile influencerilor, in

o PLAN DE DISEMINARE

Planul de diseminare va include numarul de postari ale

influencerului, retelele sociale unde se vor desfasura, continutul si
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formatele. Aici trebuie sa se includa toate postarile asteptate

pentru a putea pregati un buget realist si conform planului.

o KPI-uri PROPUSE

In propunere, agentia va furniza Instagram: like uri, comentarii,

KPIl-urile estimate care ar trebui  impresii si reach

sa includa audienta potential YouTube : vizualizari, like uri si
realizabila in toate retelele comentarii.

o BUGET

Se va face un buget in conformitate cu postarile si tipologia
Influencerilor selectati, pentru a indeplini KPI-urile. Bugetul poate fi
modificat daca clientul decide sa includa noi postari sau

influenceri.

.. Negociere / Acord

Dupa ce propunerea a fost facuta companiei si acceptata de
aceasta, incepe etapa de negociere si inchidere a profilurilor. In
aceasta etapa, agentia specializata trebuie sa cada de acord cu
influencerii care vor participa in final la campanie, asupra

continutului pe care il vor face si taxa pentru fiecare actiune.
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In cazul noilor solicitari din partea clientului (postéri noi, paid

media, drepturi de imagine) acestea trebuie specificate inainte de

inceperea negocierii cu influencerii. Dupa incheierea acordurilor

dintre agentie si influenceri, se vor semna contractele

corespunzatoare pentru a proteja toate aspectele campaniei.

.. Inceperea campaniei

o CAMPANIE PLANIFICATA

Programare

Dupa definirea actiunii de catre
companie si influenceri e
nevoie de o planificare a
postarilor care se vor realiza in

timpul campaniei.

Este important sa fie in
conformitate cu actiunile
globale care fac parte dintr-o
campanie determinata, intr-un
anumit moment. De exemplu,
trebuie sa fie coordonata cu TV,
radio, presa online si offline

etc., astfel incat impactul sa fie

INFLUENCER MARKETING 2020

mai mare si sa fie conform
comunicarii si obiectivului

companiel.

Este important sa se
stabileasca atat pentru
companie, cat si pentru
influenceri zilele exacte de
livrare a materialelor inainte de
publicare, si sa se ia in calcul in
aceasta planificare cateva zile,
astfel incat creatorii de
continut sa poata face
modificari, daca este necesar

sau solicitat de companie.

IAB ROMANIA
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In cazul in care perioadele
pentru modificari ale preview-
urilor sunt prelungite excesiy,
Se va propune o noua
programare a postarilor in curs,

In acord cu compania.

Producerea continutului

Va fi realizata de catre creator/
influencer sau de o companie
de productie specializata in
realizarea de material

audiovizual sau grafic,

respectand intotdeauna linia
editoriala a profilului si
conform unui briefing convenit

In prealabil.

In aceasta faza societatile
Insarcinate de productia
campaniilor cu influenceri au
doua roluri: cel de productie
sau de a-l ajuta pe influencer in
producerea continutului. De
obicei, influencerul este cel
care produce continutul

indeplinind functiile realizate in

INFLUENCER MARKETING 2020

mod traditional de echipa de
productie; influencerul
actioneaza ca scenarist, actor,
editor video etc. In acest caz,
rolul agentiei este de a oferi, in

orincipal, solutii

orofesionalizate |la orice
intrebare care poate aparea

pentru creatorul de continut.

Chiar daca creatorii de continut
din retelele sociale au in fiecare
zi din ce in ce mai multe
resurse pentru a crea, adesea
avand propria echipa tehnica si

de productie (scenaristi,

decoratori, editori...), agentiile
trebuie sa ghideze fiecare
etapa a procesului de productie
incepand cu pregatirea unui
briefing care sa detalieze tot
ceea ce ar trebui sa se reflecte
In continut, precum si liniile
rosii de care influencerul nu ar

trebui sa treaca.

IAB ROMANIA
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Odata produs, este important
sa se stabileasca daca
continutul indeplineste
asteptarile convenite in briefing

bentru a introduce schimbari.

Pe de alta parte, acele
campanii in care functiile de

productie intra direct in sarcina

agentiei tind sa se evidentieze
prin complexitatea lor speciala,
pentru faptul ca sunt un proiect
mal mare sau o cerinta expresa
a companiei. In acest caz,
agentiile vor apela la o
companie de productie care
acopera toate nevoile de
productie de la scenaristi,
realizatori, camere, editori etc.
In acest caz, influencerul va fi
de acord sa fie imaginea piesel
si 0 va amplifica, sau va
amplifica pur si simplu o piesa
produsa exclusiv pentru marca,

fara a-si imprumuta imaginea.

Fie prin propria productie, fie
prin asistarea influencerului la

productia in sine, misiunea

INFLUENCER MARKETING 2020

principala a agentiilor este de a
asigura o garantie a
conformitatii si a calitatii,
respectand, in acelasi timp,
naturaletea necesara acestor

medii organice.

Aprobare

In prealabil, echipa
responsabila de gestionarea
campaniei va examina proiectul
trimis anterior si, daca acesta
respecta premisele indicate in
briefing, va fi trimis companiei

pentru aprobarea pentru

bublicare. Se recomanda ca
aprobarea companiei sa fie
intotdeauna inregistrata, fie
prin e-mail, SMS, platforma de

administrare a campaniei etc.

Publicare de continut
Continuturile aprobate de
companie sunt publicate
respectand planificarea
stabilita anterior, de timp si

forma.

IAB ROMANIA
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Se recomanda sa se
stabileasca ziua si intervalul
orar al publicarii care
functioneaza cel mai bine in
functie de nivelul de activitate
al audientei creatorului si
reteaua de socializare unde
continutul va aparea.
Managerul de campanie va
Informa compania cu privire |la
fiecare dintre postarile

efectuate.

Reporting / Valori

In functie de nevoile fiecarei

companii, este stabilit un
reporting cu o0 anumita

neriodicitate (in timp real, daca

tehnologia o permite, zilnic,
saptamanal ...) si cu anumite
KPI-uri, Tn mod normal deja
predefinite in planificare astfel
Incat compania sa stie daca
obiectivele definite sunt atinse

(reach, afisari, engagement,

INFLUENCER MARKETING 2020

vizualizari video, clicuri, CPM,
CPV, CPE).

Raporting-ul cantitativ este de

Daza, dar se poate genera, de
asemenea unul calitativ
dinamic in care se
monitorizeaza KPI-urile mai
putin comune, cum ar fi, de
exemplu, un social listening cu
privire la conversatie si
sentimentul ca genereaza

actiunea.

Incheiere

NU exista o data sau o perioada

fixa care sa stabileasca
momentul Tn care ar trebui o
actiune pentru a genera o
incheiere definitiva, deoarece in
aceasta disciplina, campania
poate ramane vizibila si publica
pe retelele de socializare ale

influencerului sau ale marcii,

M

pentru o perioac

nedeterminata, facand KPI-urile

sa creasca de |la sine.
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Stabilirea unei date de
incheiere depinde, asadar, de
fiecare campanie si de acordul
dintre companie si agentie. In
incheiere sunt reflectate KPI-
urile care au fost generate in

reporting, dar ca si KPI-uri

o CAMPANIE IN TIMP REAL

Programare
Trebuie sa avem o planificare
detaliata a ceea ce se va

intampla in intervalul de timp in

care continutul va fi generat in

timp real.

In cazul in care este un
eveniment, este recomandabil
sa avem un rezumat in care
sunt prezentate diferitele
momente si modul in care ar
trebui sa comunicam in fiecare.
In cazul actiunilor in care nu

este un eveniment trebuie sa

INFLUENCER MARKETING 2020

finale pentru a trage concluzii

si learnings, realizand o analiza

cantitativa si calitativa a

campanieil considerata
definitiva, astfel incat
compania sa poata evalua

efortul publicitar realizat.

detaliem spatiile de timp in
care postarile si continutul sunt

asteptate in timp real.

Producere de continut
Continutul va fi produs de
creator/ influencer sau de o
companie de productie
specializata in producerea de
materiale audiovizuale sau
grafice, respectand intotdeauna

inia editoriala a profilului siin

Daza unui briefing convenit

anterior.
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Continutul unui eveniment sau - |
- obisnuit nu exista o aprobare,
campanii in timp real este | -
pentru a evita impiedicarea
produs de influencer cu diferite o -
comunicarii si amplificarea
iInstrumente de productie. Se
] | evenimentului. Chiar si asa, se
recomanda ca agentia sau o
| | recomanda sa existe un
compania responsabila de
| | contact direct al companiei in
eveniment sau campanie sa se |
orice moment pentru a rezolva
coordoneze si sa fie de acord | | |
rapid orice intrebari.
asupra canalelor si formatelor

ce se vor utiliza, precum si . .
o Publicare de continut
asupra formei si aspectelor

o Continutul se publica in timp
care trebuie incorporate

, ) real in eveniment sau spatiul
precum hastag-uri, comentarii,

| o temporal al actiunii. In cazul in
etichete sau mentionari. Fie

| | o | care influencerul nu
prin propria productie, fie prin | |
| | | indeplineste cerintele, se
asistarea influencerului la |
| o L recomanda ca in timp real
productie, misiunea principala | |
y | compania sa comunice aceasta
a agentiilor este de a asigura o

| o situatie influencerului, pentru a
garantie a conformitatii si a | | | |
- X X | fi corectata situatia in cel mai
calitatii, respectand, in acelasi |
| § scurt timp in cadrul
timp, naturaletea necesara

5 | evenimentului sau actiunii.
acestor medii organice.

Daca timpul de publicare a

trecut deja, trebuie convenita o
Aprobare
) noua zi de publicare cu agentia
In cazul continutului pentru

de reprezentare/influencer.
evenimente in direct, in mod
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Reporting / Valori

Intr-un eveniment sau
campanie in timp real trebuie
sa analizam in mod constant
continuturile, conversatia si
datele generate in timpul

actiunii.

In plus, se recomanda
efectuarea unei analize Tnainte
de eveniment si dupa pentru a
avea un context clar care sa ne
ajute sa tragem concluzii
calitative. Dupa incheierea
evenimentul e necesar ca tofi
Influencerii sa trimita datele
fiecarui continut, in mod clar si

descriptiv, pentru a putea

analiza in detaliu fiecare

postare.
Incheiere

In cazul unui eveniment sau

campanii in direct ideal ar fi sa

INFLUENCER MARKETING 2020

existe un prim raport in primele
24 de ore in care sa fie incluse
informatiile cele mai relevante
ale continutului, comunicarea,
mentionarile si vizibilitatea

actiunil.

Ulterior, trebuie sa generam un
raport detaliat in care este
recomandat sa includem
informatii inainte si dupa
eveniment, precum si detaliile
fiecarui continut si datele
globale de amplificare si
vizibilitate ale evenimentului,
tinand cont de datele privind
mentiunile, impresiile, reach-ul,
interactiunile, rata de
engagement, cresterea
comunitatii si concluziile

calitative.
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.2 ACto

2. Influenceri

Influencerii sunt acele persoane care sunt considerate a avea
potentialul de a crea engagement, de a impulsiona conversatia si /
sau de a influenta decizia de a cumpara produse/servicii a unui
public tinta. Acesti indivizi pot varia de la celebritati pana la
profiluri mai putin cunoscute in general, dar recunoscute in nisa lor,
mai specializata (de exemplu, diferenta dintre un blogger cu un
numar mare de urmaritori fata de un individ cu un grup mic de

urmaritori, dar cu mare influenta intr-un grup de colegi).

». Companii

Sunt cele care contracteaza serviciile influencerului pentru a
satisface o nevoie. Compania poate actiona sub diverse forme: fie
contactand agentia media care va actiona ca intermediar intre
aceasta si influencer, fie contactand reprezentantul acestuia. In
ambele cazuri va prezenta un brief privind ceea ce se doreste sa se
obtina. Uneori ca avea o idee clara cu ce influencer doreste sa

lucreze, alteori se va lasa consiliata de diferite agentii.
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.. Agentii de reprezentare

Agentiile care reprezinta in exclusivitate un numar determinat de
iInfluenceri, ajutandu-i gestionarea comerciala a profilurilor lor si i
consiliaza cu privire la crearea de continut. Au de obicei profiluri cu
caracteristici similare si in mod obisnuit au exclusivitate in
exploatarea comerciala a continutului celor reprezentati, prin
urmare orice actiune publicitara trebuie negociata cu ei. De obicel

agentiile se specializeaza pe tipologie de platforma, verticale

diferite ale pietei si dimensiunea celor reprezentati.

Vom vedea agentii specializate pe stil de viata, altele axate pe sport

etc. In ceea ce priveste platformele, vom gési agentii specializate
pe Instagram, altele pe YouTube etc., precum si agentii axate pe
reprezentarea profilurilor macro, micro, etc. In multe cazuri,
agentiile de reprezentare isi asuma sarcinile agentiei de creatie pe

langa sarcinile de productie si publicitate, oferind companiilor sau

agentii media produse de difuziune publicitara la cheie.

«. Agentii media

Sunt cele care dezvolta si implementeaza planuri de influencer

marketing ca resursa in plus a serviciilor pentru companii.
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Plecand de la un brief, dezvolta o planificare, o executa si
genereazad un reporting si o incheiere conform KPI-urilor definite. In
mod normal functioneaza sub o unitate interna care recurge la

agentii specializate pentru a selecta si contracta influencerii, astfel

Incat nu negociaza direct cu ei sau reprezentantii lor si valoarea lor
se reflecta mai mult in strategie siin integrarea disciplinei in alte

medii, in planul de marketing al companiei.

«. Agentii specializate

Le numim agentii specializate pe acele agentii dedicate
marketingului de continut si care ofera solutii integrale de
comunicare cu companiile in acest domeniu. Fisa de servicii end-

to-end a acestui tip de agentii le permite sa se implice de la

inceputul proiectului in faza de creatie, productie si in cele din urma
in amplificarea continutului atat organic, prin conceperea

campaniilor de paid media, putandu-se implica de la campanii de

amplificare cu influenceri pana la proiecte pe termen mediu si lung
de Branded Content.

Agentiile specializate contribuie cu un know-kow unic care
presupune o valoare diferentiala realizand administrarea integrala a
campaniilor de influencer marketing si permitandu-le companiilor

sa scape de aceasta sarcina.
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Intr

Marketingul cu influenceri este un model de business relativ nou

Si In plus este in plina ascensiune. Aceste doua caracteristici

fac ca ecosistemul care s-a format in jur sa fie complex,

neinteles de multi si sa aiba nevoie de o serie de indrumari

pentru a face lumina asupra functionarii sale.

De aceea, in procesul de clarificare a tuturor etapelor unei
campanii de marketing cu influenceri, este atat de important sa
se evidentieze valoarea adaugata pe care agentiile specializate
0 aduc acestui business. Din ce in ce mai multe date pot fi
obtinute din orice aplicatie sau retea sociala, numerele sunt mai

prezente ca niciodata in viata noastra.

De aceea e atat de important sa stii sa se interpreteze, iar
analizele si concluziile care se trag trebuie luate in considerare
pentru orice decizii. In calitate de profesionisti, agentiile vor

oferi intotdeauna companiilor aceasta valoare de la inceputul

procesului (selectia influencerilor unei campanii) pana la sfarsit

(rezultate obtinute).
lar astazi, valorile care vor fi detaliate mai jos pentru a executa

campanii de marketing de influenceri de succes nu pot fi

ignorate.
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21 TIPUr

Patru exemple de obiective care pot fo folosite in campaniile de

influencer marketing

VIZIBILITATE / AWARENESS

Pentru a obtine impresii / vizualizari in format foto / video

ENGAGEMENT

Pentru a obtine interactiuni

TRAFIC

Pentru a obtine click-uri catre platforme externe

CONVERSIE

Pentru a obtine actiuni specifice, cum ar fi lead-urile
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. Indicatori ¢

nainte di

RATA DE REACH REAL (%)

reach Masoara ce procentaj al

x 100 comunitatii de influenceri

marimea totala a comunitatii | |
’ este atins de campanie

RATA DE ENGAGEMENT (%)

engagements Masoara interactiunile
X 100 voluntare ale comunitatii
reach influencerului cu

campania si este un
indicator cheie de succes.

RATA DE VIDEOCLIPURI VIZUALIZATE COMPLET

numarul de vizualizari pana la final Procentul de utilizatori
X 100 care au vazut video-ul
numarul total de vizualizari complet. Rata de

vizionare completa este
un bun indicator al
calitatii video-ului care
permite compararea cu
alte video-uri pe care le
are influencerul.
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RATA DE ATENTIE (%)

durata medie de vizualizare Durata medie de

x 100 vizualizare a video-ului
permite sa se stabileasca
daca un mesaj a fost
perceput in functie de
pozitia sa pe news feed.

durata video-ului

RATA DE SPONSORIZARE (%)

impresii sponsorizate [TPIES gemerEe e
X 100 urmare a sponsorizarii in
Impresii comparatie cu cele

organice. Sponsorizarea
permite maximizarea
rezultatelor unei campanii
de marketing cu
influenceri amplificand

continutul.
.2 Indicatori de
dupa ca
FRECVENTA CPM
Impresii cost
X 1000
reach ) impresii
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CPM PRO

cost - cost estimat de productie Aceasta valoare este
X 1000 echivalentd cu CPM-ul
mpresii traditional minus costurile

de productie, asumate de
influencer.

CPV

COSt
. . X 1000
vizualizare

. Indicato

2. YOUutube

Impresii: o impresie apare atunci cand miniaturile videoclipului tau
sunt afisate pe platforma (datele privind sursele externe, ecranele

de final si notificarile nu sunt incluse in masurarea impresiilor). O

Impresie se ia in calcul daca miniatura a fost afisata mai mult de o
secunda si daca cel putin 50% din miniatura era vizibila pe ecran.
De fapt, pentru o campanie publicitara in care marca nu se vede in

miniatura aceasta valoare nu prezinta interes.
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CTR% (clic through rate): Reprezinta procentul de clicuri date
pe impresii (miniatura videoclipurilor). Masoara frecventa cu
care utilizatorii au vrut sa repete un videoclip dupa ce i-au vazut
impresia (miniatura) pe YouTube. %CTR-ul ofera informatii daca

si cat a placut, sau nu, miniatura sau titlul videoclipului in

cautarea de continut. CTR %-ul pe YouTube este intre 2% si 10%.
Aceasta valoare depinde de asemenea de:

» Tipul de continut;

» Publicul tinta;

* Locul pe YouTube unde se vede impresia;

View-uri: Vizualizari ale videoclipurilor. Aceasta este principala

valoare pe YouTube. Pe YouTube Analytics se pot vedea mai

multe detalii despre view-urile unui videoclip (demografia
spectatorilor, retentia audientei, pe ce dispozitive se vad
videoclipurile). Media vizitelor unui canal este indicatorul

principal al reach-ului canalului respectiv.

Viewability - View through rate (Comple-tion rate): Durata

medie a vizualizarilor. Pe YouTube este foarte important sa se

stie pana la ce minut raman utilizatorii. Astfel putem stii in ce

moment sa mentionam un produs si pana la ce minut trebuie sa

)

dam informatiile mai importante pentru marca.
Abonati / urmaritori: utilizatorul poate alege daca este vizibil

sau nu numarul sau de urmaritori. Sunt importanti deoarece

urmaritorii primesc o notificare cand postezi un videoclip nou.
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Totusi, majoritatea canalelor primesc mai multe vizite de la
utilizatori neabonati decat de la cei abonati, drept pentru care
aceasta nu este o valoare fiabila atunci cand se stabilesc
estimari in legatura cu view-urile unui videoclip, astfel ca se

recomanda utilizarea valorii de view-uri medii.

Utilizatori unici: aceasta valoare este noua pe YouTube, pentru

a stii numarul de persoane care au vizualizat un videoclip. Sunt

furnizate date doar pentru perioade de maxim 90 de zile.

Engagement: pe YouTube se pot numara like-urile / dislike-
urile /comentariile (infor- matii publice in mod normal) si de

asemenea share-urile (informatie privata).

Conversie: pe YouTube nu se pot masura click-urile catre linkuri

externe platformei intr-un videoclip pentru ca nu exista optiunea

in cadrul unui videoclip de a adauga un link. Singurul loc unde se

poate adauga un link este in casuta destinata descrierii

videoclipului, dar YouTube nu inregistreaza clicurile. Ceea ce se
poate masura la nivel de conversie este traficul care se

indreapta catre alte videoclipuri de pe platforma.

Exista elemente interactive precum cardurile sau ecranele finale

care permit trecerea de la un videoclip la altul. Asadar, daca

conversia se refera la a duce traficul de la un videoclip la altul
prin acele elemente, atunci da, poate fi masurata in YouTube

Analytics.
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». Facebook

Urmaritori/fani: Pentru a masura dimensiunea unei comunitati de
pe Facebook, se ia in calcul numarul de fani si cel de urmaritori. Ele
nu reprezinta acelasi lucru. FANII sunt persoanele care au dat LIKE
paginii, in timp ce URMARITORII au dat click pe ,ABONARE" si

primesc toate actualizarile tale. Asadar, pe pagina ta poti avea

10.000 de fani dar sa nu fie toti urmaritorii tai si sa nu vada

vostdrile tale in feed-ul lor. In calitate de utilizator, poti fi fanul unei

Daginii Si sa NU o0 urmaresti.

Impresii: De cate ori este vizualizata o postare de pe Facebook.

Reach: Numarul de utilizatori care vad postarea ta. O postare poate
avea 500 de impresii, si sa fie vazuta doar de 480 persoane, pentru

ca unele persoane au vazut-o de mai multe ori.

Interactiune: Principalele valori pe care trebuie sa le avem in vedere
pentru a masura interactiunea comunitatii sunt like-urile, reactiile,
comentariile si share-urile. De exemplu: O postare cu 2 comentarii,

2 like-uri, T Ador si 1 share ar avea 6 interactiuni.

Alte valori interesante sunt Vizitele pe pagina, Vizualizarile

videoclipurilor si Reach-urile povestilor.

INFLUENCER MARKETING 2020 IAB ROMANIA


https://iab-romania.ro/

Pe FACEBOOK ADS, in momentul programarii campaniilor
trebuie luate in considerare “valorile ROI", in functie de obiectivul
campaniel:

Cost per fan: Daca obiectivul este acela de a atrage fani.

Cost per interactiune: Daca obiectivul este acela de a

interactiona.
Cost per clic: Daca obiectivul este acela de a genera trafic.

Cost per vizualizare: Daca obiectivul este acela de a obtine

reach-ul unui videoclip.

Trebuie avut in vedere si numarul de secunde pentru care a fost

vizualizat videoclipul.

.. Instagram Post

Urmaritori: Numarul de utilizatori care urmaresc contul sau

profilul.
Postari: Numarul de continuturi publicate pe cont.

Interactiuni: Numarul total de interactiuni avute cu continutul.
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Like-uri: Numarul de like-uri pe care le are o postare. In plus
putem numara like-urile comentariilor postarii, dar acestea sunt

calculate separat.

Comentarii: Numarul de comentarii facute la o postare.

De cate ori a fost salvata: De cate ori utilizatorii au salvat

postarea in lista lor.

De cate ori au share-uit: De cate ori utilizatorii trimit prin
mesaje directe altor utilizatori postarea sau dau share

continutului in Instagram Stories.

Vizite pe profil: de cate ori un utilizator viziteaza un cont sau un
profil pentru a-i vizualiza continutul. In majoritatea cazurilor
sunt utilizatori care nu urmaresc contul sau profilul si care
localizeaza continutul in functie de hashtag-uri, mentionari sau

locatie.

Reproduceri: Numarul de view-uri sau reproduceri ale unui

videoclip.

Reach: Numarul utilizatorilor unici care au vazut postarea.

Impreund cu aceste date Instagram aratéd si procentul de

utilizatori atinsi care nu urmaresc contul .

Impresii: De cate ori utilizatorii au vazut o postare.
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¢. Instagram Stories

Postari: Numarul de povesti publicate pe cont.

Reach: Numarul de utilizatori unici care au vazut postarea.
Impresii: De cate ori utilizatorii au vazut postarea.
Interactiuni: Numarul total de interactiuni avute cu continutul.
Back: De cate ori utilizatorii s-au intors la povestea anterioara.

Urmatoarea Poveste: De cate ori utilizatorii au mers |la urmatoarea

poveste.
Urmatorul cont: De cate ori utilizatorii au mers la urmatorul cont.

Abandonate: De cate ori utilizatorii au Inchis vizualizarea

povestilor.

In INSTAGRAM ADS, la momentul programarii campaniilor trebuie

uate in considerare ,valorile ROI", in functie de obiectivul

campaniel:

Cost per interactiune: Daca obiectivul este acela de a interactiona.
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Cost per click: Daca obiectivul este sa genereze trafic.

Cost per vizualizare: Daca obiectivul este de a obtine reach-ul

intr-un videoclip. Trebuie avut in vedere numarul de secunde

vizualizate din videoclip.
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Intre

Este vorba despre realizarea unei analize a punctelor de
Imbunatatire si evanghelizare dintr-o perspectiva 360 din partea
tuturor jucatorilor care intervin intr-un plan de marketing cu
inluenceri. Ne bazam pe structura procesului dezvoltat in

Ecosistemul de Marketing.

1 B

Brief-ul trebuie sa cuprinda toata informatia, cat mai detaliat
posibil, pentru functionarea corecta a campaniei, indiferent daca
aceasta este propusa influencerului direct de companie sau prin

intermediul agentiilor.

1. Obiective clare si masurabile;

2
3
4

Target;
Mesajul care va fi comunicat;
Creatie si cerinte:

» Prezenta produsului;

Momentul consumului:

Locul unde trebuie realizat continutul;

Prezentarea calitatilor intrinsece ale produsului;
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« Daca in copy se solicita mentionarea marcii, hashtag-ul

campaniei, vreun mesaj specific care trebuie comunicat si

pe care influencerul trebuie sa-| personalizeze astfel incat

sa mentina esenta mesajului, dar sa-l transmita in forma in

care influencerul obisnuieste sa-i vorbeasca comunitatii

sale.

» Daca se cere sau nu folosirea locatiei;

Asistenta;

Drepturi de paid media;

Exclusivitate:

Detaliile cu toate cerintele companiei sunt fundamentale in
aceasta faza, deoarece astfel se va putea bugeta in
conformitate cu cele solicitate si se minimizeaza modificarile.
Trebuie sa se tina seama de faptul ca acesta nu este un mediu
standard de planificare, ci ca se realizeaza cu persoane si cu
ceea ce ele implica: timings, management, juridic, aprobari,

rapoarte.

22 PI

.. Hunting

In prima faza, se recomanda studiul KPI-urilor companiei, al

publicului la care se va ajunge, al costului vs. rezultate si sa se
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propuna 2 sau 3 profiluri de referinta care sa faca parte din

propunerea finala. Nu inmanati un hunting complet de profiluri
companiei, chiar daca acesta intotdeauna va putea ulterior

studia, aproba, interzice aceste profiluri.

In afard de a verifica datele influencerului, comunitatea, target-
ul, ratele de interactiune pentru a fi compatibile cu campania,
verificati prin unelte de ascultare si prezenta acestuia pentru a
evita posibilele polemici si actiuni care pot afecta compania sau

campania.

In cazul in care au loc inlocuiri ale profilurilor, asigurati-va ca
cele noi sunt compatibile si ca per ansamblu campania continua

sa fie conforma cu obiectivele ej.

. Creatie

Compania trebuie sa inteleaga faptul ca creatorul de continut
are propria lui personalitate si trebuie sa-i respecte stilul.
Influencerul trebuie sa inteleaga ca accepta o campanie
publicitara si trebuie sa indeplineasca ceea ce a acceptat in

contract.
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.. Plan de diseminare

Agentia trebuie sa defineasca un plan de diseminare care sa
corespunda obiectivelor companiei si ale campaniei, precum Si

posibilitatilor si caracteristicilor influencerilor.

Planul trebuie aprobat de companie si de influenceri, inclusiv

timing-urile si calendarul IAB Spain si angajamentul ambelor
parti (al influencerului ca va produce si publica la timp, si al

companiei ca va trimite materialele si va oferi modificari si

aprobari). Stabiliti daca va exista o diseminare care sa necesite

dreptul de imagine.

¢. KPI-uri propuse

Este interesant sa se verifice pe parcursul campaniei daca se

indeplinesc KPI-urile stabilite pentru a putea modifica campania,
In cazul in care este necesar si a putea compara cele estimate

cu rezultatele finale.

Dupa finalizarea campaniei se va realiza o masurare globala si o

analiza.
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.. Buget

Bugetul trebuie stabilit la inceputul campaniei si sa apara in

contractele incheiate cu influencerii.

In plus, trebuie s& se stabileascd masuri compensatorii pentru

companie si influencer, in cazul in care acestia nu indeplinesc

ceea ce s-a stabilit in contract.

Se recomanda, pentru ca avem de-a face cu persoane, sa existe
O negociere pentru a se ajunge, daca va fi cazul, la o

compensatie prin alte postari sau prin participarea la alte

campanii inainte de a ajunge la penalizari economice. Bugetul

trebuie sa fie direct proportional cu rezultatele estimate ale

fiecarui influencer.

Nu se plateste pentru o fotografie, ci pentru rezultatele pe care
estimam ca le va obtine acea fotografie in cazul fiecarui

influencer.
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;s Nel

Agentia trebuie sa vegheze ca acordul cu influencerul sa cuprinda

toate implicatiile, datoriile si responsabilitatile. Orice actiune ar

trebui sa aiba la baza un contract, indiferent de marimea sa,

pentru ca in el sunt stipulate obligatiile ambelor parti. Daca totul

este detaliat, nu ar trebui sa apara ulterior probleme pentru ca o

parte considera ca si-a indeplinit obligatiile, iar cealalta considera

Ca nu.

Din aceasta cauza, trebuie detaliat cum trebuie facute postarile,
timingul predarii si publicarii, zilele de plata, instructiunile

solicitate, etc. Este important ca departamentul juridic al marcii,

sau macar al agentiei, sa verifice contractul incheiat cu

influencerul, pentru a se asigura ca se indeplinesc toate cerintele

cadrului legal in care lucreaza compania.
Este important ca atunci cand o companie are cerinte juridice

specifice, sa informeze agentia sau influencerul cu privire la

aceste puncte.
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Pe durata fazei de negociere, influencerul va trebui sa aprecieze
daca are resursele necesare sa indeplineasca cerintele solicitate,
punandu-si urmatoarele intrebari:

e am vreo limitare sau contract de exclusivitate cu o alta marca

care ma impiedica sa realizez aceasta actiune?

« am resursele necesare sa creez continut organic pe canalul meu
si sa fie credibil?

* cum sa fac acest lucru fara sa-mi dezamagesc audienta?

e am mentionat in continutul meu vreodata mai inainte aceasta

marcd sau concurenta sa?

.« Incep

.. Campanie planificata

Programare

Toate actiunile ar trebui sa aiba un program specificat in mod clar,
atat in ceea ce priveste data |la care influencerul trebuie sa predea
continutul pentru a fi aprobat, precum si data publicarii acestuia.

Inainte de Tnceperea unei campanii, influencerul si compania

trebuie sa stabileasca aceste date. Dupa ce au fost stabilite de

comun acord, ele ar trebui mentionate in contract.
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Productia continutului

In functie de tipul campaniei si/sau de formatul care trebuie livrat,

producerea de continut o va realiza chiar influencerul sau acesta
ajutat de o echipa de productie. Daca la producerea de continut
participa terti, acestia trebuie de asemenea sa indeplineasca
cerintele care figureaza in contract. Pe de alta parte, daca
influencerul foloseste continut care apartine tertilor, el trebui sa

aiba drepturile acestora.

Aprobare

Aprobarile trebuie sa urmeze un journey aprobat si stabilit Tnainte:
influencerul Ti trimite continutul agentiei care |-a contractat, iar
aceasta realizeaza o prima verificare a continutului pentru a vedea
daca respecta guideline-urile si cele stabilite in contract. Ulterior
acest continut este transmis companiei pentru ca aceasta sa dea

aprobarea finala inainte de publicare.

Publicarea continutului

Continutul trebuie publicat la data stabilita in contract,

N\

intotdeauna cu aprobarea companiei de a-l publica. In cazul in

care continutul nu indeplineste cerintele, influencerul va trebui sa-|
refaca si sa-l trimita din nou companiei pentru a-l aproba.
Continutul se publica doar cu aprobarea expresa a companiei.
Daca data publicarii a trecut, va trebui sa se stabileasca o noua zi

pentru publicare cu agentia de reprezentare/intfluencerul.
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Raportare / Indicatori

Pe durata campaniei agentia va avea un control zilnic asupra
calendarului postarilor, trimitandu-i companiei un rezumat
saptamanal sau la termenul stabilit Tn contract. Aceste valori
trebuie sa fie adevarate si verificate cu documente justificative ale

statisticilor postarilor.
In afara masurarii postarilor platite ale influencerilor, ar trebui
realizata o ascultare a unei conversatii organice pentru a se vedea

reach-ul si impactul pe care le-a avut campania.

Daca a existat vreo conversatie in jurul postarilor influencerilor,

etc. In cazul in care a existat, trebuie sa se verifice daca aceasta a

fost pozitiva, negativa, neutra.

Daca a fost negativa, trebuie evaluata pentru a se lua masuri, in
cazul in care acestea sunt necesare si marca le considera

potrivite. Influencerul trebuie sa furnizeze datele solicitate despre

toate retelele sale sociale incluse in campanie. Trebuie sa fie
constient ca acest punct este esential pentru companie deoarece
i va oferi informatia necesara cu privire la functionarea reala a

investitiei sale.

Cand exista o colaborare stransa intre reprezentant, agentii si

companie, campania va fi cat se poate de eficace.
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Incheiere

La sfarsitul campaniei, dupa ce au trecut cateva zile pentru ca

ultimele postari sa aiba efect, se va prezenta o incheiere a
campaniei cu statisticile reale, cu documentele justificative ale

tuturor postarilor.

Agentia va realiza un raport final cu toate KPI-urile stabilite si le va
compara cu KPIl-urile estimate. Este interesant de asemenea ca o
buna practica sa se realizeze o incheiere de campanie cu
recomandari pentru companie, iar aceasta sa organizeze o sedinta

Interna pentru a analiza rezultatul final al campaniei.

». Campanie in timp real

Program continut

Toata informatia evenimentului sau despre continutul care se va
produce si care va fi comunicat in direct trebuie transmisa
influencerului cu suficient timp Tnainte pentru a intelege logistica

si dinamica.

Influencerul si compania trebuie sa clarifice indoielile cu privire la

cand si cum trebuie publicat continutul. Dupa ce au ajuns la un

acord, acesta trebuie stipulat in contract.
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Productia continutului

In functie de tipul campaniei si/sau de formatul in care trebuie
predat, producerea de continut o va realiza chiar influencerul sau
acesta cu ajutorul unei echipe de productie. In cazul in care
continutul este responsabilitatea unei echipe de productie trebuie
comunicat locul sau mijlocul de comunicare al continutului pe

durata evenimentului In direct.

Compania trebuie sa-i comunice influencerului volumul minim si

formatul pe care il asteapta. Toate aceste informatii trebuie sa se

regaseasca intr-un contract anterior evenimentului.

Aprobare

In cazul continutului pentru evenimente in direct in mod normal nu
exista o aprobare pentru a evita obstructionarea comunicarii Si
amplificarea evenimentului. Chiar si asa, este recomandat sa aveti
In orice moment un contact direct de la companie care sa

participe la eveniment pentru a putea rezolva rapid orice indoiala.

Publicarea continutului

Continutul se posteaza in timp real in cadrul evenimentului sau in
spatiul temporal al actiunii. In cazul in care influencerului nu
indeplineste cerintele se recomanda ca in timp real compania sa-i
comunice aceasta situatie influencerului pentru a o corecta in cel
mai scurt timp posibil in cadrul evenimentului sau actiunii. Daca
momentul publicarii a trecut deja, trebuie stabilita o noua zi de

publicare cu agentia de reprezentare/ influencerul.
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Reportare / Indicatori

Pe durata evenimentului sau campaniei agentia va tine un control

in timp real al postarilor. Datele postarilor trebuie sa fie reale si

comparate cu documente justificative ale statisticilor postarilor. In

afara masurarii postarilor platite ale influencerilor, ar trebui sa se
realizeze o ascultare a unei conversatii organice in timp real
pentru a vedea reach-ul si impactul pe care il are evenimentul sau
campania, si daca a avut loc vreo conversatie in jurul postarilor

influencerilor, etc.

Daca aceasta exista, trebuie vazut daca este pozitiva, negativa
sau neutra. Daca aceasta este negativa, ar trebui realizata o
evaluare pentru a lua masuri, in cazul in care acestea sunt

necesare Si marca considera ca este un lucru potrivit.

Influencerul trebuie sa furnizeze datele solicitate despre toate
retelele sale sociale incluse in campanie. Trebuie sa fie constient
ca acest punct este esential pentru companie deoarece ii va oferi

informatia necesara cu privire la functionarea reala a investitiei

sale. Cand exista o colaborare stransa intre reprezentant, agentie

Si companie, campania va fi cat se poate de eficace.

Incheiere
La sftarsitul evenimentului in direct sau al campaniei, dupa ce au
trecut cateva zile pentru ca ultimele postari sa aiba efect, se va

prezenta o incheiere a campaniei cu statisticile reale, inclusiv cu

documentele justificative ale tuturor postarilor.
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Agentia va realiza un raport final cu toate KPI-urile stabilite si le va
compara cu KPIl-urile estimate. Este interesant de asemenea ca 0
buna practica sa se realizeze o incheiere de campanie cu
recomandari pentru companie iar aceasta sa organizeze sedinta

interna pentru a analiza rezultatul final al campaniei.

@
@
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.+ Introducere s
aplicabila

A fi influencer in Romania nu este o meserie aparte pentru ca nu

poate fi incheiat un contract de munca pentru a fi influencer si
nu exista un COR oficial pentru acest lucru. Ca marketer, pentru
a colabora cu un influencer sau key opinion leader, indiferent de

forma pe care o vei alege pentru aceasta relatie, va trebui sa

acorzi importanta urmatoarelor acte normative:

- Legea 363/2007/ privind combaterea practicilor incorecte ale

comerciantilor in relatia cu consumatorii Si armonizarea

reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia

consumatorilor - articolele 4, 5, 6, /

- Legea nr. 158/2008 privind publicitatea inselatoare Si

publicitatea comparativa

- Legea 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale

- Legea 84/1998 privind marcile si indicatiile geografice -
articolele 2, 4, 5, 35, 36, 39

» Legea 8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe -
articolele 1, 3, /7, 10, 40, 41, 47/, 65, 69, /1, /2

- Codul Civil al Romaniei

» Codul de practica in comunicarea comerciala (Codul RAC) - in
special articolele 1, 3,4, 6,17, 18, 24
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Reglementarile mentionate anterior se vor aplica indiferent daca
contractul de colaborare este incheiat cu o persoana fizica sau
0 persoana juridica. Bineinteles, daca vom avea domenii

specifice de promovare, precum jocuri de noroc, tigari

electronice, dispozitive medicale, bauturi alcoolice, produse
pentru performante sexuale etc., se vor aplica in plus si

dispozitiile speciale din acel segment.

Totodata, reglementarile de mai sus se vor aplica indiferent de
mediul de comunicare folosit de influencer: Instagram,
Facebook, LinkedIn, TikTok, YouTube, blog, presa scrisa etc.
Insd in functie de fiecare platforma in parte, continutul va fi

supus si politicilor specifice acesteia.

Conteaza numarul de urmaritori cand aplicam legea?

Desi am fi tentati sa spunem ca daca un influencer are 100 de
urmaritori nu i se aplica reglementarile juridice, este important
de retinut ca numarul chiar nu conteaza: Indiferent daca un

influencer are 100 sau T milion de urmaritori, legislatia i se va

aplica la fel de riguros.
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Ce inseamna ca un influencer sa fie platit pentru comunicarea

respectiva?

A fi "platit” nu inseamna ca influencerul trebuie sa primeasca

neaparat o suma de bani.

Va trebui sa respecte normele de mai sus si atunci cand:

» primeste produse gratis pentru a le testa sau folosi;
 primeste servicii gratis, cum ar fi mese la restaurant, acces

gratuit la evenimente; tratamente corporale etc;

*are un barter cu respectiva companie sau brand.
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.. Publicitatea inselatoare

Obligatia principala a influencerului, atunci cand comunica cu
urmaritorii sai, este de a fi sincer in afirmatiile pe care le face.
Spre exemplu, atunci cand primeste un produs pentru a-i face
un review, influencerul trebuie chiar sa testeze produsul
respectiv si sa spuna concluzia lui sincera, in linie cu orientarile

emise de brand sau agentia de media.

Pe scurt, publicitatea este inselatoare atunci cand modul de
comunicare sau informatiile transmise mai departe eronat
determina consumatorul sa achizitioneze un produs sau un
serviciu pe care altfel nu l-ar fi cumparat. Altfel spus, daca un
drmaritor cumpara o crema pentru ca influencerul afirma ca
dupa ce a testat-o timp de 28 de zile i-a redus vergeturile, desi

nici macar nu a folosit-o, acest lucru este o practica inselatoare.

Potrivit Anexei 1, punctul 11 din Legea nr. 363/2007/ privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, este considerata
practica comerciala inselatoare, in orice situatie "11. Utilizarea
unui context editorial in mass-media, In vederea promovarii unui
produs pentru a carui reclama comerciantul a platit, fara insa
ca aceasta sa se precizeze clar fie in cuprins, fie prin imagini
sau sunete usor de identificat de catre consumator (publicitate

mascata).”
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Atunci cand un influencer creeaza continut in cadrul unei
campanii, trebuie sa se gandeasca daca respectivul continut va
fi perceput ca reclama de catre consumator si nu doar ca o

simpla recomandare.

Publicitatea inselatoare inseamna inclusiv omiterea unor
informatii sau "mascarea’” informatiilor comerciale sub forma de

recomandare. Nu inseamna ca un influencer trebuie sa renunte

complet la stilul sau personal, tocmai de aceea este contractat,

dar trebuie sa divulge in mod clar acest lucru.

- Obligatii

.. Obligatia de transparenta

In stransa legaturd cu publicitatea inselatoare, influencerul este
obligat sa anunte in mod public parteneriatul pe care il are cu
brandul respectiv, indiferent de mediul in care se realizeaza

campania.
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Cum poate face acest lucru un influencer fara sa strice totusi

continutul postarii?

1. Foloseste instrumentele pe care le pune platforma la
dispozitie: Paid Content, Branded Content, Paid Partnership

etc.

2. Foloseste termeni usor de inteles pentru a face publica natura
comerciala a reclamei. De exemplu:
- #AD #sponsored #sponsorizat #parteneriat;
Ad/Reclama/®;
Advertisement/Reclama/Publicitate/(PUB);

Paid advertisement/Continut platit/Reclama platita;

Sponsored advertising content/Continut sponsorizat platit;

orice fel de alta variatie din care sa reiasa in mod clar ca

este un continut platit

3. Daca vorbim de articole pe blog sau site, trebuie sa scrie la
inceputul articolului ca este un continut sponsorizat, inclusiv

cand face marketing afiliat;

4. 1n cazul in care vorbim de continut video sau audio, inclusiv
podcast, divulgarea trebuie sa fie mentinuta suficient timp la
Inceput incat consumatorii sa poata sa-si dea seama de
continutul platit. Mai mult, se recomanda sa se introduca
divulgarea si la mijloc sau la final, in functie de lungimea

materialului.
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5. Divulgarea trebuie sa fie facuta "above the fold”, adica inainte
de butonul ,more / citeste mai mult”, indiferent daca copy-ul
permite sau nu. Altfel spus, mai intai se face divulgarea, apoi

vine povestea sau continutul.

6. Nu trebuie sa puna divulgarea intr-un hyperlink sau sub

cuvantul “legal”, ,afla mai multe”.

Mentiunile anterioare trebuie sa se regaseasca in toate postarile
unui influencer, nu doar intr-o serie. Spre exemplu, daca exista o
serie de Stories, divulgarile trebuie facute in toate materialele,

nu doar in primul sau ultimul.

Orientarile platformelor pentru continutul sponsorizat

Platformele de continut au indrumari si tool-uri puse la
dispozitie pentru a arata consumatorilor ca respectivul continut

al influencerului este sponsorizat.

- Instagram: functia de Branded Content / Paid Partnership,
despre care poti gasi mai multe aici.

» Facebook: functia de Branded Content, care se poate accesa

din Facebook Creator Studio si face parte din Brands Collab
Manager. Poti afla mai multe despre Paid Content in Facebook
alcl.

» YouTube: fiind parte din familia Google, trebuie sa se alinieze

politicilor publicitare pe care le gasesti aici.
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E de ajuns sa foloseasca instrumentele puse la dispozitie de

platforme?

Nu chiar. Asta pentru ca majoritatea persoanelor nu sunt

familiarizate cu acest tip de continut ,platit” si nu iese cu nimic

In evidenta.

Bineinteles ca influencerul trebuie sa foloseasca prioritar aceste
instrumente, dar si sa nu uite sa divulge parteneriatul in

postarea propriu-zisa, iar consumatorul sa isi dea seama cu

usurinta de natura postarii.

Daca acele instrumente nu "merg”, cum ar fi atunci cand exista
probleme tehnice ale platformei, nu inseamna ca este “liberat’
de obligatia divulgarii parteneriatului. Trebuie sa divulge

indiferent de instrumentul folosit, iar folosirea unui instrument

anume pus la dispozitie de o platforma nu exclude obligatia de a

divulga si prin toate celelalte mijloace parteneriatul.

». Obligatia de sinceritate

Dupa cum se vede si din Codul RAC, este necesar ca

influencerul sa aiba o atitudine sincera, iar continutul pe care il

creeaza sa reflecte experienta sa personala.
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. Cum colabol

2. Atunci cand inchei un contract cu el

Exista doua tipuri de influenceri: influencerii care au un SRL (0

firma) sau un PFA si influencerii care lucreaza in calitate de

persoana fizica.

Cel mai frecvent si mai recomandat este ca in relatia cu un
influencer, acesta sa aiba o firma (un SRL). Daca nu ai un SRL,
ca influencer 1ti poti face unul si nu uita sa pui urmatoarele
coduri CAEN:

- /4710 - Activitati de design specializat
- /420 - Activitati fotografice

» 47917 - Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de

comenzi sau prin Internet

- 5911 - Activitati de productie cinematografica, video si de

programe de televiziune

- 5912 - Activitati de post-productie cinematografica, video si de

programe de televiziune

» 5913 - Activitati de distributie a filmelor cinematografice,

video si a programelor de televiziune

» 5920 - Activitati de realizare a inregistrarilor audio si activitati

de editare muzicala
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Contract de cesiune a drepturilor de autor

Contractul de cesiune a drepturilor de autor este cea mai
frecventa modalitate pe care o folosesc agentiile sau brandurile

in relatia cu un influencer persoana fizica.

In acest caz influencerul se obligd fatd de brand s& creeze un
anumit tip de continut si sa cedeze catre brand drepturile de
autor, adica ceea ce a fost creat de influencer va fi transferat

catre brand din punct de vedere al creatiei, al pozelor, al video-

urilor sau a unui alt tip de continut pe care influencerul il face,

cum ar fi postari pe blog.

Gandeste-te la relatia dintre brand si influencer ca o relatie in

care cineva li cere unui pictor sa ii faca un portret.

Contract de prestari servicii

Se mai numeste si “‘contract de colaborare” pentru ca este un

contract nenumit, care practic pune bazele colaborarii intre
doua persoane juridice. Nu poti sa colaborezi cu un influencer

persoana fizica, ci trebuie ca acesta sa aiba un SRL sau un PFA.

Presupune o mult mai mare libertate din punct de vedere al

clauzelor, astfel incat ambele parti poti sa stabileasca
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mecanisme de raspundere si de control si bineinteles
modalitatea prin care fiecare parte poate raspunde pentru ceea
ce se posteaza si modul in care se promoveaza produsele

brandulul.

». Atunci cand apelezi la o platforma de
influenceri

Fii foarte atent la termenii & conditiile platformei, pentru ca
acolo se reglementeaza toata relatia intre influencer si brandul

respectiv.

Acorda un interes sporit clauzelor de plata, proprietate

intelectuala, raspundere, denigrare, defaimare.

Este putin probabil sa poti sa vii cu cerinte "extra” in cazul

acesta, mai ales ca totul se face prin intermediul platformei, de

la contactarea influencerului, pana la livrarea materialelor si

plata.
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.. Atunci cand apelezi la o agentie specializata

Daca stii clar ca pentru campania ta vei avea nevoie de un
influencer, o varianta de luat in considerare este sa te duci
"direct la sursa’, respectiv la acele agentii care se ocupa de

impresariatul influencerilor.

Exact ca in domeniul muzical, unde avem agentii de impresariat

pentru artisti, asa incep sa existe si in domeniul influencerilor.

N\

nchei contractul cu o agentia de influenceri si ei se ocupa mai

departe de tot.

«. Atunci cand apelezi la o0 agentie media

De regula, contractul de colaborare se va incheia cu agentia
media respectiva care la randul ei va cauta un influencer pentru
respectiva campania si va transmite brieful si conditiile mai

departe catre acesta.

Indiferent care ar fi modalitatea de colaborare, aspectele pe

care le vom enumera mai jos trebuie avute in vedere.
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.. Inainte si intri
cu un influencer

Trebuie sa faci partea de due-dilligence, care este foarte

importanta, mai ales pentru reputatia brandului. Nu vrei sa te

trezesti ca acum 1 un an, persoana cu care vrei sa colaborezi a

ZIS ceva cu care nu te poti afilia.

La ce trebuie sa fii atent cand faci aceasta cercetare:

Cu ce branduri sau agentii a colaborat in trecut?

care este genul de campanii in care a fost implicat?

ce fel de continut creeaza influencerul?

cum raspunde la comentariile utilizatorilor?

ce raspunsuri a dat atunci cand a fost invitat la un eveniment

sau cineva a scris despre el?

» in ce scandaluri a mai fost implicat, daca au existat practici
frauduloase, daca brandurile au incetat colaborarea cu el si din
ce motiv?

Cum faci cercetarea:

+ cauta pe Google despre el (inclusiv nickname): citeste articole

de presa, articole de blog;
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» cauta pe Facebook: nu doar pe profilul lui public sau la

mentiuni, ci foloseste bara de cautari ca sa iti intoarca si

continut care il mentioneaza pe influencer;

» pe Instagram, cauta dupa hashtag-uri, mai ales cele pe care

vezi ca le foloseste frecvent si uita-te inclusiv la stories,

highlights, comentariile postarilor si videouri;

» pe YouTube foloseste un tool specific pentru a identifica

mentiunile despre anumite cuvinte-cheie (inclusiv nume de

branduri), cum ar fi awario.com;

* pe canale de streaming de jocuri, precum Twitch, foloseste tot

un tool specific similar celui de mai sus, cum ar fi aggero.io.

s Ce e bine sa ai
cu un influencer

.. Informatii de baza - nume, data, descrierea
campaniel

Pune

nume

a punct elementele de baza ale contractului. Scrie expres

e influencerului/influencerilor alaturi de care vej lucra in

cadrul acestui program si include si numele brandului tau.

INFLUENCER MARKETING 2020 IAB ROMANIA


https://iab-romania.ro/

Adauga data efectiva a campaniei de promovare, precum si O
scurta descriere a activitatilor ce trebuie desfasurate in cadrul

promovarii.

Sfat: pe langa nume, ar fi bine sa zici in contract si "numele” de
scena al influencerului, precum si profilele sau mediile de retele

sociale unde va face postarile.

». Canalele de comunicare

Strans legat de punctul de mai sus sunt si canalele de
comunicare, respectiv unde va publica influencerul continutul

respectiv.

Spre exemplu, daca tu alegi drept canal al campaniei platforma

Instagram, dar influencerul are si un blog si un canal de

YouTube, ce se va intampla cu continutul secundar postat de
acesta? Poate sa posteze si acolo materiale din campanie? Se

vor transfera drepturile de proprietate intelectuala catre tine?

.. Durata contractului

Cat timp vrei sa dureze relatia cu acest influencer? Vorbim de o
campanie anume pentru un singur tip de activare, vrei sa faca
parte dintr-o campanie care dureaza mai mult timp sau vrei sa-ti

asociezi imaginea brandului cu el?
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Indiferent ca te intereseaza o colaborare pentru o singura
campanie sau ca intentia ta este de a dezvolta o relatie pe

termen lung, este bine sa precizezi in scris intentiile tale.

Mare atentie la clauzele de reinnoire automata a contractelor.

Majoritatea documentelor, fiind standard, vin cu o clauza de
reinnoire automata atunci cand expira, daca partile nu trimit o
notificare prin care sa nu mai prelungeasca intelegerea. Si

atunci va puteti trezi ca aveti iarasi o colaborare pe inca un an.

Poate ca ti se pare ca daca ai 0 campanie care implica o singura

postare din partea influencerului nu trebuie sa inchei un

contract. Ba da, trebuie.

«. Plata si modalitatea de plata

Plata nu trebuie sa fie neaparat intr-o suma de bani. Poate fi

vorba despre:

- bunuri oferite;
- servicii oferite;:
- discounturi;

+ cupoane de reducere pentru urmaritori si, desigur bani, care
pot fi 0 suma fixa sau care sa varieze in functie de

engagement, vanzari etc.
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Oricare ar fi metoda prin care achiti serviciul pe care il face
influencerul, trebuie sa precizezi acest lucru in contract, cat mai
clar. Daca vei alege sistemul de "barter” sau “serviciu contra

serviciu’, trebuie sa precizezi in mod expres in contract valoarea

echivalenta a bunurilor sau serviciilor oferite.

Cat priveste modul in care vei plati influencerul, iarasi este o
chestiune pe care trebuie sa o ai in vedere in contract foarte

bine precizat.

Pune-ti intrebari precum:
+ plata se va face la finalul campaniei sau in avans?

» daca este vorba despre o campanie de lunga durata, plata se

va face lunar?

+ daca plata este conditionata de vanzarile pe care le realizeaza

influencerul, vei plati acesti bani dupa ce primesti si tu banii

de la clienti? Trebuie sa oferi niste rapoarte influencerului?

.. Proprietatea intelectuala

Continutul pe care il creeaza influencerul este purtator de

drepturi de autor si extrem de important pentru brand.
Exact ca atunci cand te duci la un fotograt profesionist sa iti

faca fotografiile pentru un eveniment, tot asa te duci si la un

influencer care sa-ti creeze continutul de promovare.
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Regula este ca drepturile de autor apartin influencerului. Asadar,
ca sa te poti folosi de materialele create, trebuie sa prevezi in
mod expres cum se vor transmite acestea catre tine siin ce

conditii.

Intrebarile la care va trebui sa rdspunzi sunt urmatoarele:

» ce vrei sa faci cu continutul respectiv? Sa il publici mai
departe pe paginile tale de pe retelele sociale? Sa Tl
incorporezi in alte materiale de prezentare, cum ar fi sa faci

un colaj din mai multe poze? Sa tai bucati din material si sa

plasezi in online, daca vorbim de videouri realizate de

influencer?
- unde vei dori sa folosesti materialul respectiv?

+ pe ce perioada vrei sa folosesti continutul respectiv?

Nelimitat? Doar pe durata campaniei? Inca 3 ani dupa

Incetarea contractului?

» unde vei dori sa folosesti continutul respectiv? Doar in

Romania sau si in alte state?

- influencerul are dreptul sa foloseasca ulterior incetarii
campaniei continutul respectiv pentru a-l pune la portofoliu?

Dar sa il puna pe site-ul sau?

Dupa ce ai raspuns la intrebarile de mai sus, poti schita in

contract cerintele tale privind proprietatea intelectuala si

modalitatea in care te vei putea folosi de ea pe mai departe.
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Ce mai trebuie sa tii minte:

+ Transferul drepturilor de proprietate intelectuala nu este

automat si nu se prezuma, trebuie indicat in mod expres.

- Aiin vedere ca platformele sociale pe care este urcat
continutul au propriile lor politici. E posibil ca in momentul in
care se urca un asemenea continut si alte persoane sa poata

prelua materialele respective, fara sa poti face ceva.

Influencerul ca autor

Atunci cand influencerul este un autor cap-coada, creator de

continut, drepturile de proprietate intelectuala 1i apartin in

totalitate si trebuie sa le cesioneze catre brand sau companie.
Atentie! Daca lucrezi cu o0 agentie sau un intermediar intre tine si
Influencer, este important sa prevezi in contract ca munca
influencerilor va ajunge la tine si nu se va opri la intermediar.

Folosirea continutului din surse terte

Influencerul transmite catre compania care il contracteaza un

drept de autor, garantand ca detine toate aceste drepturi pentru a

le da mai departe. Asta presupune ca el la randul sau sa fi obtinut

sau sa obtina aceste drepturi de la alte persoane, daca este cazul.
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Daca influencerul creeaza cap-coada continutul si nu foloseste

nimic din exterior, atunci creatia 1i apartine 100% din momentul

realizarii materialului.

Insd dacd foloseste continut si din alte surse, trebuie s& aveti cu

totii in vedere ca:

- atunci cand folosesti poze stock trebuie ca licenta respectiva

sa-ti permita sa folosesti creatia finala in scop comercial,

- melodiile cele

exceptia cazu

ore nu pot fi folosite in niciun caz in creatie, cu

Ui Tn care ai un acord In scris in acest sens sau

iti puse puse la dispozitie de platforma pe care faci

promovarea (spre exemplu melodiile pe care ti le pune la

dispozitie Instagram), insa in acest ultim caz trebuie sa citesti

cu atentie termenii si conditiile platformei pentru a vedea daca

le poti folosi in scop comercial;

- daca se vor folosi poze, videouri, colaje, elemente audio etc,,

trebuie ca influencerul sa fi obtinut dreptul de a le folosi in

scop comercial. NU exista regula conform careia daca

folosesti 30 secunde e ok, vorbim tot de o incalcare a

drepturilor de

autor.

- daca folosesti continut generat de urmaritori, inclusiv din

comentarii si mesaje transmise pe retelele sociale, trebuie sa

le ceri acordul pentru asta, in scris, separat, si nu printr-un DM,

cu exceptia cazului in care prin acel mesaj privat poti spune

exact unde anume vrei sa folosesti continutul respectiv (spre

exemplu: Salut, pot sa folosesc review-ul tau de pe site la
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brodusul X in story-ul meu de promovare de pe Instagram? sau
Pot sa folosesc mesajul trimis de tine in privat pe story ca

feedback?);

- ai grija la fonturi mai speciale, care necesita licenta comerciala

Folosirea continutului generat de urmaritori

Sa presupunem ca influencerul in respectiva campanie decide

sd facd un concurs pentru a desemna niste castigatori. In acest

caz, continutul creat de urmaritorii care participa la concurs sau
giveaway trebuie sa poata fi folosit mai departe de catre

influencer si de catre brand.

Asta Inseamna ca va trebui sa existe un model minimal de
regulament al respectivului concurs organizat de influencer ca
sa poata utiliza comentariile, reviewurile sau materialele trimise

de participanti.

Indiferent ca exista un concurs, giveaway sau orice alta actiune

a unui influencer, daca implica si folosirea materialelor venite

din partea urmaritorilor, trebuie sa existe un acord al acestora

din urma.

Totusi, aceste acorduri vor trebui nuantate in functie de

specificul platformei; spre exemplu, in cazul Instastories-urilor,

daca ai un @abc sau mentiune, respectiv tag in continut, poti sa

dai reshare mai departe pe profil.
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Raspunderea influencerului pentru drepturile de autor
Recomandarea este sa prevezi in contract faptul ca
influencerul este obligat si va raspunde pentru drepturile de

autor care apartin unor terte persoane.

Spre exemplu, in cazul in care foloseste imagini pentru care nu

avea dreptul de utilizare in scop comercial, influencerul ar
trebui sa te despagubeasca pentru eventualul prejudiciu pe
care il vei avea.

/\

n plus, este obligatia creatorului de continut sa se asigure de

a bun inceput ca materialele pe care le incorporeaza ii permit
sa dea mai departe creatia in scop comercial sau, daca acest

lucru nu este clar, sa obtina toate autorizatiile necesare.
Influencerul ca interpret

Daca influencerul participa intr-o campanie alaturi de alte
persoane, cum ar fi un spot publicitar sau un material de acest
gen, trebuie sa-ti cedeze drepturile de imagine ca sa te poti
folosi de ele mai departe. Regulile sunt aceleasi ca in cazul
cesiunii clasice de drepturi de autor.

Influencerul ca imagine

Daca vei alege sa colaborezi cu influenceri pentru a promova
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produsele tale, cum ar fi in cadrul sedintelor foto, este

important sa semnezi un acord de transfer al drepturilor |a

Imagine, care sa-ti permita sa folosesti materialele cu

influencerul mai departe.

Este tot un contract de cesiune, prin care influencerul respectiv
iti permite sa folosesti imaginea sa de la anumite evenimente

unde ai nevoie.

. Procedura de aprobare

Contrar opiniei majoritatii, este de preferat sa ai un mecanism

de aprobare a continutul, inainte sa fie postat de influencer,

mai ales atunci cand vorbim de campanii coordonate.

Aprobarea continutului nu presupune ca ai un control asupra
influencerului, ci doar ca verifici daca mesajul transmis este in
linie cu campania si cu ceea ce vrei sa ajunga la consumatori,

cum ar fi mesaje cheie, hastaguri, timpi de postare etc.

In cadrul acestei etape trebuie sa te asiguri ca influencerul s-a

adresat audientei potrivite si ca impartaseste aceleasi valori pe
care brandul le promoveaza. Asadar, daca ai deja stabilita o

procedura de aprobare standard, atunci e indicat sa i-0 expuli

influencerului de la inceput, Thainte ca ea sa fie incorporata in
cadrul acordului. Daca esti influencer, intreaba de la inceput

daca exista o asemenea procedura pe care trebuie sa o urmezi.
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.. KPI (indicatori de performanta)

Este posibil sa ai nevoie de anumiti indicatori de performanta,

mai ales daca plata se realizeaza in functie de acestia.

Metrici pe care ii poti cere (dar fara a se limita la acestia):

numarul de urmaritori;

- vizualizarile de la Stories;

» interactiuni la Stories;

» numarul de comentarii / like-uri;

+ click-urile facute de urmaritori pe un anumit hashtag;
- vizualizarile pe site venite de la influencer;

» interactiunile pe #hashtags etc.

Metricii pe care ii vei alege depind foarte mult de ceea ce vrei
sd masuri si de modul in care este structuratd campania. In
orice caz, acestia ar trebui explicati foarte clar in contract,

pentru ca ambele parti sa stie la ce sa se astepte.

. Prestatia influencerilor

Un contract trebuie sa prevada in mod clar ce anume trebuie sa

faca influencerul in campania respectiva.
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Indiferent ca e vorba de un review, o promovare, o poveste sau

alt continut, ar trebui sa ai in vedere urmatoarele:

- tipul de continut: postare video, foto, articol, interviu,

prezenta la eveniment, sesiune foto, podcast etc;
- modalitatea de promovare: video, foto, audio, scris;

- canalul de promovare: retele de socializare (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok, Youtube), articole scrise (blog,

Dresa scrisa, invite posts), podcasts, posturi de televiziune,

nosturi de radio.

. Calendarul postarilor

Trebuie sa prevezi calendarul postarilor, inclusiv frecventa

acestora: de 2 ori pe saptamana, de 2 ori pe luna etc.

De asemenea, trebuie sa fii atent sa inserezi si penalitati in
cazul in care influencerul nu indeplineste calendarul postarilor,

cum ar fi o clauza penala.

In functie de profilul influencerului si de audientd, ai putea sa te
gandesti inclusiv la orele de postare. Spre exemplu, degeaba
posteaza persoana respectiva la 3 dimineata pentru respectiva

campanie, daca nu exista urmaritori la ora aceea.
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larasi, in functie de specificul campaniei, poate ca vei dori
anumite zile pentru postari, cum ar fi zilele de sambata si
duminica pentru campaniile care au ca target jocuri

educationale pentru copii.

.. Redistribuirea continutului

Distinct de cesiunea drepturilor de proprietate intelectuala,
trebuie sa fii atent inclusiv la redistribuirea continutului publicat

de influencer.

Daca are o postare pe Instagram, poti sa ii dai repost? Poti
prelua materialele pe care influencerul le face pe retelele tale

sociale? Trebuie sa mentionezi autorul materialelor?

Contractul ar trebui sa contina o clauza care sa iti permita
redistribuirea, modificarea, adaptarea sau traducerea
continutului de promovare, astfel incat sa poti folosi numele,

sigla si poza influencerului. Decide pentru cat timp doresti ca tu

Si compania ta sa detineti acest drept. Fie ca este permanent
sau pe o durata limitata de timp, scrie asta expres in contract

dupa ce ai ajuns la o intelegere cu influencerul.
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. Trimiteri la alte tipuri de continut

Campania de promovare va folosi hashtaguri? Sau linkuri de
promovare/cu anumite reduceri sau beneficii, cum ar fi spre

exemplu linkurile de afiliere sau codurile speciale de reduceri?

Indiferent ce alegi, noteaza asta in contract dupa ce ai ajuns la

intelegere cu influencerul. Asigura-te si ca nu s-au strecurat

erori de scriere cand le redactai.

Spre exemplu, poate ca vrei ca influencerul sa foloseasca
anumite link-uri scurtate (de tipul bit.ly sau tinyCC sau Google

UTM) care sa contine elemente de identificare si trasabilitate,

adica de unde vine respectivul trafic pe site.

Scrie acest lucru in mod expres in contract si fii foarte atent la
modul in care oferi informatiile pentru construirea acelor linkuri,
mai ales daca nu folosesti platforme speciale pentru marketing

afiliat.

«. Perioada mentinerii continutului

Cat timp doresti ca bucata de continut prin care ti se
promoveaza brandul sa ramana online? Permanent sau doar pe

durata campaniei de promovare”?
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Unii influenceri sterg continutul de promovare de pe paginile
lor la cateva zile dupa ce |-au postat. Fac acest lucru deoarece
nu doresc sa isi incarce audienta cu prea mult continut
sponsorizat si pentru ca alte branduri sa le ofere oportunitati
de colaborare pe viitor. Ca atare, nu uita sa mentionezi aceasta

perioada atunci cand redactezi contractul.

. Clauza de exclusivitate si asocierea cu alte
branduri

Vrei ca influencerul sa lucreze doar cu tine pe durata respectivei
campanii sau sa fie ambasador al brandului, adica sa fie asociat
In permanenta cu brandul? Poate promova si alte branduri care

sa nu fie concurente cu brandul tau? Pot aparea acelea branduri

In aceeasi postare?

Intrebarile la care trebuie s& radspunzi sunt:

» vrei ca influencerul sa promoveze doar produsele tale din

domeniul tau de activitate?

+ poate sa isi asocieze imaginea si cu alte branduri care nu sunt

concurente?

+ asocierea imaginii trebuie sa fie doar remunerata sau poate

participa la campanii pro-bono sau evenimente caritabile?

» exclusivitatea si asocierea se face doar pe perioada

campaniei sau si pentru o perioada ulterioara?
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Daca te-ai decis ca vrei sa ai o relatie de exclusivitate cu

influencerul respectiv, ai in vedere urmatoarele aspecte:

- durata expresa a clauzei de exclusivitate si non-concurenta,

pentru ca nu poti sa i interzici sa incheie alte contracte

similare pe viata, dupa incetarea contractului. De obicel, O

daSemenead

clauza este limitata la un an;:

- sa definesti foarte bine ce inseamna concurenti (sa spui,

spre exem

prea larg. |

olu, alte branduri din industria fashion este mult

U poate ca activezi in segmentul hainelor de

seara, iar influencerul ar vrea sa colaboreze cu un brand de

haine sport. Nu este o concurenta aici, nici macar indirecta,

de aceea e bine sa definesti foarte clar ce inseamna

concurenti)

- eventual, o remuneratie mai mare pentru influencer, pentru

ca lucreaza exclusiv cu tine

. Confidentialitate

Care nu se confunda cu prelucrarea datelor personale.

Parteneriatul

incheiat cu influencerul ar trebui sa ramana la

nivel de brand +/- agentie si influencer.

NU sa ajunga

termenii contractului si la o alta persoana, mai

ales daca este un concurent sau o alta agentie.
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Clauze de confidentialitatea trebuie foarte bine scrisa astfel
incat sa acopere informatiile privind costurile, know-how,
conditiile comerciale, strategii de marketing, planuri de vanzari,
viitoare extinderi sau intentii ale brandului etc. Gandeste-te la

acele informatii care nu ai vrea sa ajunga deloc in piata, de

nicio culoare si pune-le in mod expres acolo.

». Conduita influencerului

Este de la sine inteles ca vel alege un influencer pentru modul in
care comunica cu audienta sa, la care tu vrei sa ajungi. Asadar,
personalitatea influencerului joaca un rol foarte important in

alegerea acestuia in cadrul campaniei.

Cu toate acestea, indiferent de calitatile specifice influencerului,

conduita acestuia nu ar trebui sa:

aduca atingerii legii si bunelor moravuri;
» incite la ura, discriminare, rasism sau ilegalitati;

- foloseasca un limbaj licentios, cu exceptia cazului in care
contextul este de asa natura incat publicul este familiarizat cu
acel continut sau tipul de continut se preteaza la asa ceva,

cum ar fi un podcast de fictiune;

+ daca este vorba de episoade satirice, stand-up comedy sau
pamflete, ai grija ca acest lucru sa fie mereu evidentiat in

postari si sa nu induca audienta in eroare.
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Conduita ar trebui sa se duca mai departe de campania de
promovare si sa priveasca persoana influencerului in
ansamblul ei. Spre exemplu, sa nu aiba o conduita ireprosabila

pe Instagram, unde are loc campania de promovare, insa pe

YouTube sau pe blogul personal sa aiba o conduita contrara.

Este important ca in cazul in care influencerul are o conduita
ce contravine spiritului legii, bunelor moravuri sau viziunii
brandului, sa poti rezilia contractul imediat si sa ceri repararea

prejudiciului si daune-interese.

.. Incetarea contractului

Cea mai frecventa modalitate de incetare a contractului in

colaborarea cu un influencer este prin ajungerea la termen.

Insa, in functie de situatie, te mai poti gandi si la urmatoarele

momente de incetare:
» cand influencerul nu livreaza la timp;
»+ cand continutul acestuia incalca regulile campaniei;

» cand conduita influencerului aduce atingere bunelor moravuri,

legii sau viziunii brandului.

Tocmal de aceea este bine sa ai In contracte o clauza de

denuntare unilaterala care sa-ti permita sa incetezi contractul cu
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efect imediat, printr-o simpla notificare scrisa a influencerului

sau a agentiel cu care al contractat.

o. Social Media Policy

Pentru ca totul este interpretabil, este recomandat sa dezvolti
intern un social media policy prin care sa scrii in detaliu
modalitatea de lucru cu influencerii si ce lucruri sunt permise,

care este tonul de comunicare si ce trebuie acestia sa faca.

Un social media policy va include toate informatiile pe care tu

ca brand vrei sa le oferi influencerului pe timpul campaniei,
inclusiv mesajele, viziunea brandului si targetul campaniei,
exemple de DOs and DONTSs.

.« Raspunderea i
calitate de creato

Indiferent daca influencerul este cel care creeaza integral
continutul sau participa la anumite evenimente promotionale
sau campanii, acesta va raspunde atat fata de urmaritorii sai,

cat si fata de brandul care il contracteaza.
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2. Inducerea in eroare

Cum spuneam, in momentul in care un influencer face o
campanie de promovare, este important ca acesta sa furnizeze

catre urmaritorii sai informatii reale, care sa poate fi verificate.

In functie de domeniul campaniei, vor fi aplicabile dispozitii

specifice, precum mentiunile privind sanatatea, care trebuie

intotdeauna sa poate fi sustinute in spate cu studii.

Pe langa inducerea in eroare prin prezentarea unor informatii

care nu pot fi verificate, influencerul este de asemenea obligat

sa ofere informatii palpabile, conform propriilor sale constatari,
astfel incat un urmaritor sa decida sa achizitioneze un produs
pentru calitatile respective, si nu doar pentru ca "persoana X 1l

promoveaza’.

A fi influencer poarta o responsabilitate destul de mare, mai
ales ca se bazeaza pe relatia de incredere dintre persoana
respectiva si urmaritorii sai. In acelasi timp, brandul are datoria
de a pune la dispozitie toate informatiile necesare influencerului

pentru ca acesta sa poata face o promovare corecta.
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b. Fake news

Comunicarea de informatii false se pedepseste conform Codului
Penal al Romaniei (art. 404) si reprezinta "Comunicarea sau
raspandirea, prin orice mijloace, de stiri, date sau informatii
false ori de documente falsificate, cunoscand caracterul fals al

acestora’.

Prin urmare, daca pui la dispozitia influencerului informatii false

despre un produs pe care vrei sa il promovezi, tu ca brand vei

putea fi sanctionat conform normelor penale si risti inchisoare

de la 1 la 5 ani, daca se pune in pericol sanatatea nationala.

Desi te vel gandi ca este putin probabil sa se intample acest

ucru, in contextul pandemiei COVID-19 au aparut tot felul de

produse miraculoase care pot vindeca COVID-19 sau care ajuta

a prevenirea raspandirii virusului, desi informatiile care stateau

la baza promovarii acestor produse erau false.

Si chiar daca nu intram pe taram infractional, gandeste-te ca
orice actiune de acest gen poate fi catalogata de platformele

online drept fake news si ti se pot suspenda conturile din mediul

online.
Asadar, ofera mereu influencerului cu care lucrezi informatii

despre produsele respective care sa poata fi verificate si

sustinute, mai ales daca vorbim despre produse de sanatate.
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.. Comparatia cu alte branduri

Potrivit Legii nr. 158/2008, publicitate comparativa este
publicitatea care identifica in mod explicit sau implicit un
concurent ori bunuri sau servicii oferite de acesta. Asta nu
Inseamna ca brusc review-urile produselor si mentiunile unor

produse concurente sunt interzise.

Doar ca trebuie ca atunci cand se face o comparatie cu un
produs al unui brand concurent, influencerul sa aiba in vedere

urmatoarele:
»+ Sa nu fie o comparatie inselatoare;

* Sa compare bunuri sau servicii care raspund acelorasi nevoi
ori sunt destinate acelorasi scopuri; spre exemplu, se pot
compara doua telefoane din aceeasi gama de buget sau
specificatii, dar nu sa compari un telefon cu clapeta fara
touchscreen de 10 dolari cu un telefon de ultima generatie,

decat daca este un pamflet;

* Sa compare, in mod obiectiv, una sau mai multe caracteristici

esentiale, relevante, verificabile si reprezentative ale
respectivelor bunuri ori servicii, care pot include si pretul; spre
exemplu, comparatia sa se axeze pe caracteristice produsului
care pot fi vazute de toti consumatorii si apoi opinia personala
sa vina pe baza acestor caracteristici; spre exemplu, de ce
ajuta pe influencer un teleton cu Android si Google Play decat

un telefon fara Marketplace sau vice-versa;
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» sa nu discrediteze sau sa denigreze marcile, denumirile
comerciale, alte semne distinctive, bunuri, servicii, activitati

orl situatia unul concurent;
 sa nu se foloseasca imitatii, reproduceri, fake-uri;

+ sa nu induca in eroare ca produsul ar apartine concurentului.

Sa NU cumpere views.

+7 Dal

In ceea ce priveste datele personale cand vorbim de continut
publicitar, iata de ce trebuie sa tii cont, cel putin in urmatoarele

situatii:
In cazul unor concursuri sau giveaway

Atunci cand in cadrul campaniei influencerul organizeaza un

CONCUrs sau un giveaway si va trebui sa furnizeze brandului

numele castigatorilor pentru livrarea produselor si servicilor sau
a evidentei privind impozitarea, are loc o prelucrare a datelor
personale de catre ambele persoane. Prin urmare, trebuie
respectate si prevederile din acest domeniu.

In cazul unor solicitari primite de influencer

Cand un influencer va promova un produs, este lesne de inteles
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ca va primi multe intrebari in privat despre produsul sau

serviciul promovat. Pe care |le va redirectiona de cele mai multe

ori catre brand sau agentie, pentru ca acestia sa ia legatura cu

persoana respectiva si sa raspunda solicitarilor. Are loc o alta

orelucrare de date personale.

Atunci cand un influencer face un “"takeover” pe un cont

Cum se intampla frecvent cazul platformei Instagram, cand o

persoana ‘preia’ temporar contul altei persoane pentru a face o
campanie, fie ca vorbim de live-uri, Q&A sau postare de continut.
In acest context, influencerul respectiv va avea acces la datele
personale ale brandului. Si are loc o prelucrare de date. In cazul
acesta este bine sa ai pus la punct si un NDA (acord de
confidentialitate) pentru ca influencerul respectiv va avea acces
si la date confidentiale pe care ar fi bine sa nu le divulge mai

departe (metrici, interactiuni, urmaritori etc.)

Atunci cand un influencer foloseste materiale in care apar alte

persoane

Portret de familie, seara in oras cu prietenii, 0 sambata la spa cu
cea mai buna prietena din copilarie sau un weekend la mare cu
parapanta? Pe langa cesiunea drepturilor de imagine din partea

celorlalte persoane care apar in materialele respective, nu uita
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sa prevezi si informatii despre prelucrarea datelor personale

pentru ca acele imagini sunt date personale.

s Ce trebui

Toate cele de mai sus se vor aplica in oglinda din perspectiva

influencerului, doar ca le va implementa din perspectiva sa. Pe

scurt, un influencer va trebui sa aiba in vedere urmatoarele:

+ Sa-si dea seama ca indiferent daca are un contract scris sau

nu, a incheiat un parteneriat;

+ Sa fie sincer cu privire la colaborarile sale pe care le-a avut

sau pe care ar dori sa le aiba - sa puna trecutul ,pe masa” si

sa spuna brandului daca la un moment dat a avut un continut

care ar putea aduce atingere intereselor, bunelor moravuri;

» daca obtine "ceva’, inclusiv produse gratis, inseamna
sponsorizare -> #ad, #sponsored #sponsorizat, (P) ar trebui sa

fie cel mai buni prieteni ai sai;
+ Sa inteleaga ca poate fi creativ si daca are campanii cu #ad;
+ Sa nu incerce sa pacaleasca metricii;

- Daca este vorba de afirmatii medicale sau de sanatate,
influencerul trebuie sa ceara brandului studiile care stau la

baza lor;
- Nu face afirmatii care nu pot fi dovedite;
+ Sa fie sincer in exprimare si sa redea experienta sa personala;

+ Sa fie atent la drepturile de proprietate intelectuala si ce

anume cedeaza Si cui.
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s Ce aduce
2019/790

Presa din online primeste aceleasi drepturi ca publicatiile

scrise

Prin urmare, editorii publicatiilor de presa utilizate in scop
comercial au dreptul de a autoriza sau de a interzice
reproducerea directa sau indirecta si punerea la dispozitia
publicului a publicatiilor de presa de catre prestatorii de servicii

online.

E important acest lucru pentru un influencer, deoarece va trebui

sa prevada in mod expres in contractele de colaborare cesiunea

drepturilor de proprietate asupra publicatiilor scrise si a

posibilitatii de reproducere in mediul online.

Spre exemplu, daca influencerul face o campanie pentru o
revista ce are doar aparitie tiparita, trebuie mentionat daca vor
exista drepturi de reproducere si in mediul online.

Continutul publicat in mediul online

Pentru a putea publica orice fel de continut in mediul online,

este necesar un acord de licenta expres al titularului dreptului

de autor.
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Astfel, daca vrei sa publici creatia unui influencer intr-un articol

pe blog, editorial, advertorial sau orice alt gen de alta campanie,

indiferent de mediul online in care se realizeaza, trebuie sa ai

Incheiat in scris un acord de cedare a drepturilor de autor.

Atentie daca vei lucra prin intermediul unei agentii de influenceri
sau agentii media, pentru ca in acel caz contractul nu se incheie
direct cu titularul dreptului de autor. In acest caz trebuie s te
asiguri ca influencerul transfera drepturile de autor catre

respectivul intermediar, iar apoi acestea iti vor fi cedate tie.

Daca nu obtii 0 asemenea autorizatie, practic vei fi in situatia

incalcarii drepturilor de autor, pentru care vei fi raspunzator.

Obligatia de a informa influencerul cu privire la folosirea

continutului sau

Nu mai este de ajuns sa scrii ‘se vor cesiuna toate drepturile de
autor, care vor putea fi folosite oriunde, oricand, oricum, pe

perioada nelimitata sau pe intreaga perioada maxim legala”.

Directiva vine cu o protectie suplimentara pentru titularul
dreptului de autor, care trebuie informat in mod expres cu privire

la modalitatea in care continutul sau va fi folosit.
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Asta inseamna ca in acordul de licentiere va trebui sa scrii exact
unde vei folosi acel continut, in ce medii, ce poti face cu el, cum

il poti modifica etc.

Transparenta este cheia. Vrei sa folosesti continutul creat de
influencer pe mai departe cum ti-ai dori? Gandeste-te foarte

bine |a asta si specifica in contract.

Totodatad, chiar daca va fi vorba de o licenta (ne)exclusiva

acordata de influencer, pentru care deja s-a platit o remuneratie,

va trebui ca anual sa il informezi cu privire la modalitatea in

care a fost folosit continutul sau si de catre cine.

Fotografiile folosite (coperta + capitole):

https://unsplash.com/photos/0TQa-Ur6Zqg
https://unsplash.com/photos/pb_IF8VWaPU
https://unsplash.com/photos/UF2-gL3g-38

https://unsplash.com/photos/OgAIPxwGz6E
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