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1. INTRODUCERE

Scopul acestui ghid este saindrume personalul implicat in procesul de achizitie a solutiilor
software, inredactarea documentatiei tehnice de atribuire. Ghidul este adresat in principal
institutiilor publice dar poate fi foarte bine utilizat siin cazul achizitiilor din domeniul privat.
Recomandarile din ghid sunt aplicabile atat achizitiilor de solutii software personalizate
("solutii custom™ sau “solutiila comandd") cat si achizitiilor de produse software deja
existente.

Sarcina de a crea un caiet de sarcini pentru o achizitie software poate pdrea lainceput extrem
de complexa si coplesitoare, mai ales dacd persoanainsdrcinatd nu are o pregdtire tehnicd de
specialitate sau se afla la primul astfel de demers.

Existd de asemeneaideea preconceputd cd un caiet de sarcini trebuie redactat intr-un limbaj
savant sau "de specialitate”. Prin acest ghid dorim sd demontam aceastd idee sisd ardtam
ca orice specialist intr-un domeniu public, care cunoaste problemele cu care se confrunta
organizatia sa, poate redacta un caiet de sarcini coerent, chiar sifard a avea o pregadtire
tehnicain domeniul software. Tocmai din acest motiv, in redactarea ghidului amincercat

sa evitam unlimbaj foarte tehnic si, de asemenea, sa explicam intr-un mod cat mai simplu
notiunile tehnice relevante. Din acelasi motiv am evitat traducerea anumitor termeni tehniciin
limbaromand acolo unde am considerat cd termenulin engleza este mairelevant.

Credem cd un caiet de sarcini trebuie in principal sd detalieze nevoile beneficiarului si
problemele care trebuie rezolvate cu cat mai multe detalii siintr-un limbaj cat mai simplu si
clar.in aceste sens, ghidul propune o structura a caietului de sarcini si o serie de recomandadri
privind realizarea acestuia.

Exemplele oferite in ghid au strict rolul de a explica mai bine anumite concepte sinu trebuie
preluate ad-litteramin documentatia de atribuire.

Solutie software

Termenul de “solutie software" folosit in acest ghid cuprinde toate componentele si serviciile
necesare implementarii unei solutii ce are la baza software. Aceste servicii si componente pot
cuprinde: licente pentru produse software de bazd (sisteme de operare, sisteme de baze de
date), licente pentru produse software specializate (ERP, CRM, BPM, KB, HelpDesk), software
existent disponibil comercial pe scara larga tip COTS (Commercial of the Shelf) echipamente
hardware, serviciide analiza si arhitectura, serviciide consultantain domeniul software, servicii
de dezvoltare sitestare, servicii de design grafic simulte altele, lista nefiind exhaustiva.

Cenuisi propune acest ghid
Ghidul se refera strict la achizitii software si nu isi propune sd acopere partea de achizitii
hardware, networking, servicii de infrastructurd sau comunicatii.

Ghidul adreseazd in principal latura tehnicd a achizitiilor de software si nu isi propune sa
adreseze aspectele legale ale achizitiilor precum conditii de eligibilitate, procedura achizitiilor
sau contractarea. Aceste aspecte vor fieventual elaborate intr-o versiune viitoare a ghidului.

De asemenea, ghidul nuisi propune sa facd recomandari de tehnologie, arhitecturd sau privind
procesul care ar trebui urmarit pe perioada uneiimplementadri.

Nu in ultimul rand, trebuie reiterat faptul cd acest ghid nu este exhaustiv. Ghidul propune o
structura a documentatiei tehnice de atribuire si un set de recomandari de la care se poate
porniin elaborarea documentatiei. Documentatia de atribuire trebuie insa adaptatd dela cazla
caz prin eliminarea unor cerinte care poate nu sunt aplicabile sau prin adaugarea de cerinte noi,
specifice proiectului.

Despre ghid

Ghidul a fost realizat la initiativa Guvernului Romaniei de catre Asociatia Patronala a Industriei
de Software si Servicii (ANIS). Grupul de lucru care a participat la elaborarea ghidului a fost
format din: Mihai Matei (Essensys Software), Alex Lapusan (Zitec), Dan Garlasu (Oracle) cu
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suportul si coordonarea doamnei Valerica Dragomir (ANIS) si Alex Timis (ANIS).

Prezentul document reprezintd prima versiune a acestui ghid. Cain orice demers initial existad,
cu sigurantd, aspecte care pot fiimbundtdtite, precum si posibile erori sau inadvertente care
pot fiindreptate. Exista deschiderea si disponibilitatea autorilor de a imbunatati continutul in
versiunile viitoare pe baza sugestiilor primite de la utilizatorii ghidului.

Incurajam utilizatorii acestui ghid s& trimitd comentariile si sugestiile de imbunatatire folosind
adresele de contact de mai jos. Este de asemenea foarte util sd intelegem si alte probleme de
care va loviti in achizitia sau derularea proiectelor software in organizatiile dumneavoastra.
Identificarea acestor probleme poate genera noiinitiative pentru crearea unor instrumente de
suportinactivitatea dumneavoastra.

Adresa de contact pentru sugestii si observatii: ghidachizitii@anis.ro
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2. PRINCIPII

In cele ce urmeazd enumeram cateva principii pe care le considerdm vitale in derularea
achizitiilor publice, pe langa cele specificate de legislatiain vigoare: nediscriminarea furnizorilor,
tratamentul egal al furnizorilor, respectarea criteriului proportionalitatii etc.

Suntem convinsi cd urmarirea acestor principii de transparentd siindependentd, va conducela
achizitii eficiente si proiecte de succes.

2.1.Independenta
Principiul de bazd al acestui ghid este independenta fata de influentele potentialilor furnizori.

In realizarea unui caiet de sarcini trebuie s va asigurati independenta fata de orice influenta
externa si sa puneti pe primul loc interesul institutiei pentru care lucrati. in mod evident, orice
ingerinta externd poate deturna sau dirija procesul de achizitie in detrimentul intereselor
institutiei dumneavoastra.

Scopul acestui ghid este tocmai acela de a va oferi suportul practic necesar pentru a elabora
caiete de sarcini, eliminand astfel orice dependentd externa.

2.2. Autonomie si continuitate

Independenta trebuie asiguratd atat in faza de pregatire a caietului de sarcini si a procedurii
de atribuire cat si ulterior incheierii relatiilor contractuale cu furnizorul selectat. Este critic,
ca incd din faza de pregdtire a documentatiei de atribuire, sa asigurati autonomia institutiei
dumneavoastrd, precum si continuitatea solutiei independent de furnizorul initial, ulterior
incheieriirelatiilor contractuale cu acesta.

In acest sens, documentatia de atribuire trebuie s& contind prevederi care sa asigure
continuitatea solutiei sisa permitdinstitutieidumneavoastrd operarea de modificari, respectiv:

= Transferul codului sursa (in cazul solutiilor personalizate) cu posibilitatea modificarii
independent de furnizor;

= Transferul tuturor livrabilelor realizate in cadrul proiectuluiin forma prelucrabila/editabilg;

= Proprietateadatelor si/sau posibilitatea extragerii acestorain mod automat, fardafi
necesarainterventia furnizorului (export date)

Optiunile pe care le avetila dispozitie in acest sens sunt descrise pe larg in capitolul 3.6 Cerinte
nefunctionale — Legal silicentiere.

2.3. Definirea problemelor si obiectivelor

Un factor foarte important in succesul oricdrui proiect este comunicarea clard a problemelor
cu care va confruntati in prezent si a obiectivelor si rezultatelor pe care proiectul trebuie sa
le rezolve. Din acest motiv, in cadrul caietului de sarcini trebuie sd comunicati cat mai clar atat
problemele curente, cat si obiectivele proiectului.

Identificarea clard a problemelor cu care vd confruntati, precum si o lista clara de obiective, va
va ghidain procesul de documentare a cerintelor proiectului.

Fard aceste informatii, un furnizor nu va puteaintelege problemele pe care trebuie salerezolve
si, in consecinta, solutia pe care o va propune nu va fiuna optima.
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2.4. Definirea cerintelor

Solutia software pe care o solicitati va trebui sa respecte o serie de cerinte. Numarul si
complexitateaacestor cerinteinfluenteazadirect costulsiduratadeimplementareaproiectului.

Din acest motiv, este foarte important cain caietul de sarcini sd identificati clar toate cerintele
pe care solutia trebuie sale respecte. Omiterea unor cerinte va cauza subestimarea proiectului
de catre furnizori si va cauza probleme ulterior.

Este de asemenea foarte important ca cerintele sa fie exprimate cat mai clar si in detaliu,
astfel incat potentialii furnizori sa poatad estima cat mai corect complexitatea acestora. Toate
detaliile pe carele putetifurniza vor ajuta furnizorii sa propund solutii optime pentru problemele
dumneavoastra.

2.5. Formulari clare si naturale

Ideea ca limbajul folosit intr-un caiet de sarcini trebuie sd fie unul savant sau "de specialitate”
este oidee preconceputa care nu face decat sa creeze o barierad artificiala de comunicareintre
dumneavoastra si potentialii furnizori.

Recomandarea noastra este ca in elaborarea caietului de sarcini sd folositi un limbaj cat mai
natural si usor de inteles. De asemenea, recomanddm sd definiti termenii de specialitate
specifici domeniului dumneavoastrd acolo unde este cazul. Formularea cripticad a cerintelor va
cauzaineficiente, neintelegerisiintrebdri de clarificare nenecesare.

2.6. Cerinte juste - principiul necesitatii

Pe langd enumerarea tuturor cerintelor si detalierea acestora, este la fel de important ca
cerintelepecaresolutiatrebuiesdlerespectesafie juste respectiv sdserveascastrict scopului
proiectului sirezolvarii problemelor cu care vd confruntati fard alte addugdrinenecesare.

Dinacest punct de vedere este recomandat sa evitatiin special cerintele artificiale sau ascunse
care ar putea crea constrangerisilimitari artificiale sau chiar ar putea elimina din competitie unii
furnizori.

Evitati de asemenea cerintele suplimentare sau conexe care nu sunt neapdrat necesare
proiectului (fenomenul de ‘“placare cu aur” / “gold plating”). Acestea vor crea costuri
suplimentare si vor ingreuna implementarea proiectului. In acest sens, este recomandat sa
facetidistinctiaintre cerinte necesare (must have) si cerinte optionale (nice to have).

2.7. Inclusiv vs. exclusiv

In elaborarea caietului de sarcini, recomanddm o abordare cat mai inclusiva in privinta
furnizorilor. Cu sigurantd exista criterii juste de eligibilitate si tehnice care pot fi folosite pentru
a filtra furnizorii, insa recomandam ca aceste criterii sa fie folosite cu mdsura pentru a nu
restrictiona artificial participarea furnizorilor la competitie. Un numdr mai mare de furnizori va
va oferi o plaja mailarga de optiuni, precum si 0 sansa mai mare de a contracta solutia optima.

In acest sens, este important s& evitati limitarea artificiald a participarii prin introducerea de
criterii tehnice sau de eligibilitate care pot fi satisfacute de un singur furnizor. Orice criteriu
limitativ trebuie sd aiba o justificare in obiectivele proiectului.

v .

2.8. Evaluare obiectiva si transparenta

In mod evident, evaluarea obiectiva si transparentd a ofertelor este vitald pentru un proces
de achizitii eficient. In acest sens, recomanddm ca metodologia de evaluare sa fie clar definita
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in caietul de sarcini, asigurand astfel transparenta procesului de evaluare. De asemenea, este
recomandat sd detaliati criteriile sisubcriteriile de evaluare ce vor fifolosite pentru desemnarea
furnizorului castigator.

2.9. Implicarea pe parcursul proiectului

Credem ca implicarea beneficiarului pe parcursul unui proiect, si nu doar in faza incipienta siin
faza finala de acceptanta, este vitala pentru succesul proiectului.

In acest sens, este importanta alocarea resurselor umane necesare pe parcursul proiectului.
Din acest punct de vedere, recomandam alocarea unui responsabil unic de proiect care sd aiba
autoritatea necesard pentru alua deciziiin cadrul proiectului.

Recomandam de asemenea un proces recurent de revizuire a progresului (spre exemplu, cu
recurentd lunara). In cadrul acestui proces se poate urmari progresul proiectului, se pot evalua
rezultatele partiale si, cel mai important, se poate actiona din timp in cazul in care proiectul
deviaza de la traseu. In cazul in care beneficiarul este implicat doar in faza de acceptantd finala,
exista riscul ca eventualele probleme apdrute pe parcurs sa fie descoperite doar Ia finalul
proiectului cu consecinte mult mai mari.
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3. CAIETUL DE SARCINI

In sectiunile urmatoare descriem capitolele pe care le recomandam in cadrul unui caiet de
sarcini. Pentru fiecare capitol existd recomandari punctuale pentru elaborarea continutului.
Aceasta lista de capitole reprezinta o recomandare minima si nu este exhaustiva. Evident, lista
poate ficompletata cu alte capitole in functie de necesitdtile dumneavoastra.

3.1 Descriereainstitutiei si a activitatii
“Care este activitatea institutiei?”

Este foarte probabil ca furnizorii de software interesati de proiectul dumneavoastra sa nu
cunoasca foarte multe detalii despre institutia dumneavoastra si activitatile acesteia. Exista
deci o bariera artificiala de comunicare initiala care trebuie insa depdsitd cat mai repede si
eficient, iar un prim pasin eliminarea acestei bariere este chiar caietul de sarcini.

O prima intrebare pe care orice furnizor o are este: "Care este activitatea beneficiarului?".
Astfel, o introducere practica si utila in caietul de sarcini este descrierea succintd a institutiei
dumneavoastrd, a scopului acesteia sia activitatilor principale pe care le desfasurati. in aceasta
sectiune este indicat sa detaliati activitatile relevante in cadrul proiectului care vor fi afectate
de noua solutie software.

In cazulin care exista o pagina de prezentare a activitatiiinstitutiei sau documentatie relevantd
in acest sens, este util ca aceasta sd fie mentionata sau chiar anexata caietului de sarcini.

Descrierea institutiei si a activitdtii este de asemenea un loc bun pentru introducerea
termenilor specificiinstitutiei dumneavoastra care ar putea sa nu fie foarte familiari. in cazulin
care terminologia folosita este foarte complexa, recomandam crearea unui capitol separat de
terminologie insa termenii importanti pot fi explicatiinca din introducere.

3.2 Problemele sinevoile curente
“Care sunt problemele de care ne lovim in prezent?”

Un capitol esential in fisa tehnica este descrierea problemelor cu care se confrunta institutia
dumneavoastrd si care au condus la necesitatea implementdrii unei solutii software.
Identificarea si descrierea acestor probleme si nevoi este foarte importanta pentru definirea
cerintelor care vor rezolva aceste probleme. De asemenea potentialii furnizori trebuie sa
inteleagad problemele cu care va confruntati pentru a putea propune o solutie optima.

Pentru identificarea acestor probleme, o abordare foarte practica este implicarea colegilor
dumneavoastra in identificarea si detalierea acestora. Este foarte posibil ca majoritatea
problemelorpecarecolegiidumneavoastrdlesesizeazdsafieformulateinlimbajultehnicspecific
alinstitutieiin care lucrati. Este important sa filtrati, sd punetiin contextul descrierii activitatii
(vezi capitolul anterior) sisa “traduceti” aceste probleme peintelesul oricarei persoane care nu
cunoaste detaliile activitatii institutiei. Alte tehnici de identificare a problemelor sunt descrise

in capitolul “Cerinte functionale”.

Reluam aiciideeaimportanteilimbajului natural si clar, precum si explicitarea termenilor tehnici.
In cazulin carein activitatea dumneavoastra se folosesc foarte multi termeni tehnici, este utila
definirea unui capitol de Terminologie sau Glosar in cadrul caietului de sarcini.

IMPORTANT: Identificarea problemelor cu care se confrunta institutia dumneavoastra va este
laindemana. Aveti toate cunostintele siinstrumentele de care aveti nevoie, dumneavoastrd si

colegiidumneavoastrd putetiidentifica aceste probleme maibine decat orice furnizor.

IMPORTANT: Identificarea si detalierea problemelor cu care va confruntati este un pas esential
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care nu trebuie omis din caietul de sarcini. De cele mai multe ori identificarea corecta a unei
probleme conduce laidentificarea rapida a unei solutii.

3.3 Scopul si obiectivele proiectului
“Unde vrem sd ajungem?”’

Pentru a determina obiectivele proiectului trebuie sa vd imaginati situatia in care va doriti sa
ajungeti dupa implementarea proiectului. Intrebarea la care trebuie sa raspundeti este: “Care
este situatiain care vrem sd ajungem dupa ce acest proiect este implementat?". Raspunsurile
la aceastadintrebare reprezintad obiectivele proiectului.

Definirea unor obiective clare va ajuta foarte mult si va ghida de asemenea si in realizarea
cerintelor proiectului. Evident, un proiect poate avea mai multe obiective, care pentru a fi
relevante trebuie sd respecte principiile SMART, respectiv:

S - Specific
Obiectivele trebuie sa fie concrete/specifice.

M - Masurabil
Madsurarea realizdrii obiectivului trebuie sa fie simpla si evidenta in urma unei observdrii
obiective (vs subiectiva siinterpretabild)

A - Realizabil / Achievable
Obiectivele trebuie sa fie realizabile in mod realist si nuimposibil de atins.

R - Relevant
Obiectivul trebuie sd fie relevant pentru beneficiar.

T- Temporal
Trebuie sa fie indicat un termen clar pentru realizarea obiectivului. Spre exemplu: “la finalul

proiectului”, “intr-un an de laimplementare” etc.

Exemplu bun: "Ne propunem ca prin acest proiect, in 2 ani de laimplementare, 60% din
populatia judetului Prahova sdisi consulte online situatia taxelor siimpozitelor, reducand
astfel prezentala ghisee cu40%".

Contra-exemplu: “Ne propunem ca prin acest proiect saimbundtatim perceptia si experienta
cetateanuluiin relatia cuinstitutiile statului'.

3.4 Rolurile utilizatorilor
“Cine va utiliza sistemul?”
Pentru o bund intelegere a cerintelor, este importanta intelegerea utilizatorilor care vor
interactiona cu sistemul. Astfel caietul de sarcini trebuie sd cuprinda o sectiune in care sunt
enumerate rolurile care vor accesa sistemul. De asemenea, pentru fiecare rol, trebuie descrise

responsabilitatile in cadrul sistemului siin cadrul institutiei.

Pentru identificarea acestor roluri este recomandat sa examinati procesele de lucru din cadrul
institutiei care sunt relevante pentru sistem.

Exemple tipice de roluri sunt: “Secretariat”, “Functionar cu publicul”, "Operator financiar”, “Sef
departament X", “Management”, “Administrator de sistem" etc.

Pe langa rolurile de utilizatori care vor utiliza sistemul, este util sa enumerati si sa descrieti
si alte roluri (actori) care nu vor utiliza direct sistemul dar sunt relevante pentru intelegerea
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solutiei. Un exemplu de astfel de rol ar putea fi "Autoritate de reglementare X" sau “Auditor
extern", respectiv roluri care poate beneficiaza de rapoarte generate de sistem chiar dacd nu
acceseazad direct sistemul. Aceste roluri trebuie tratate distinct si trebuie marcate ca nefiind
utilizatori directi ai sistemului.

3.5 Cerinte functionale

“Ce trebuie sa faca sistemul?”

Cerintele functionale reprezinta facilitatile sau functiile pe care sistemul trebuie sa le realizeze.
Cu alte cuvinte, ceea ce trebuie sa faca sistemul.

Formularea corecta si completa a cerintelor este vitald deoarece un procent important de
defecte si/sau de erori aparute intr-un proiect software se datoreaza erorilor din analiza
initiala a nevoilor beneficiarului. Cu cat o eroare se propagd mai adanc fdard a fi remediatq, cu
atat remedierea ei va costa mai scump, astfel:

= STintimpul definirii cerintelor;

= S5infazade conceptie a aplicatiei;

= $10in etapade codare a aplicatiei;

= S20intimpul testelor modulelor software;
= $200 dupalivrarea sistemului.

Desigur, valorile de mai sus sunt orientative insd ordinul de mdrime este relevant, astfel erorile
neremediate aparute in definirea problemelor si cerintelor initiale au cel mai mare impact.
Examinarea problemelor identificate este un bun punct de plecare pentru determinarea
cerintelor functionale. De cele mai multe ori, identificarea problemei conduce la identificarea
rapida a unei solutii optime de rezolvare, solutie care devine evidenta atunci cand problema
este cunoscuta. Astfel, cerintele functionale constituie raspunsul la problemele identificate
anterior.

O alta modalitate recomandatd de identificare a cerintelor este consultarea colegilor
dumneavoastra in privinta functionalitatilor de care ar avea nevoie pentru a-si desfdsura
activitatea mai eficient. Ca siin cazul problemelor, aceste cerinte trebuie filtrate si structurate.

Cateva tehnici pentruidentificarea cerintelor sunt:

= Examinarea problemelor identificate;

= Grupuride lucru (brainstorming);

= Interviuricu colegiidumneavoastra;

= Examinarea elementelor si documentelor existente (fluxuri de lucru, formulare, rapoarte,
legislatie etc);

=  Examinarea sistemelor informatice existente sau similare;

= Observarea activitatii colegilor (shadowing);

= Utilizarea de chestionare online;

= Revizuirea cerintelor existente pentru a determina cerinte indirecte.

In cele ce urmeaza enumeram cateva tipologii de cerinte functionale ce pot fifolosite ca punct
de plecare in enumerarea cerintelor dumneavoastrd. Avand in vedere diversitatea cerintelor
functionale, nu avem pretentia cd aceasta lista ar fi completa.

Clasificarea cerintelor in functie de importanta
Atat cerintele functionale cat sinefunctionale, pot ficlasificatein functie deimportantd folosind
metodologia MoSCoW:

= Cerinte critice (MUST have) - sunt cerinte fara de care sistemul nuisiindeplineste scopul;
= Cerinteimportante (SHOULD have) - cerinte importante dar care nu sunt strict necesare;
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= Cerinte posibile (COULD have) - cerinte posibile sau optionale (Nice to have) care nu sunt
neapdrat necesare si sunt mai putinimportante;

= Cerinte eliminate (WON'T have) - cerinte fara relevanta care vor fi eliminate din scopul
proiectului.

Clasificarea cerintelor va va ajuta in stabilirea cerintelor care sunt incluse in caietul de sarcini.
In mod evident toate cerintele critice (must) trebuie incluse in documentatia de atribuire.
De asemenea, in functie de bugetul si timpul disponibil, puteti include si o parte din cerintele
importante (should) sau posibile (could).

Cerinteleimportante (should) siposibile (could) ar putea fiintroduse in documentatie ca cerinte
optionale suplimentare.Incazulin care criteriile de evaluareimplicd sirezolvarea acestor cerinte
pentru punctaj suplimentar, este foarte important sa clarificati acest lucruin caietul de sarcini.

Includerea cerintelor eliminate (WON'T have) in documentatia de atribuire poate fi o modalitate
foarte practica de a elimina anumite presupuneri ale furnizorilor, presupuneri care ar putea
genera costuriinutile. in cazul in care o parte din aceste cerinte ar putea deveni cerinte intr-o
versiune ulterioara, este utild mentionarea lor, astfelincat furnizorii, pe cat posibil, sda proiecteze
o arhitectura de solutie care sa acomodeze aceste cerinte mai usor.

Evidenta generala de informatii

O buna parte din cerintele functionale pot fi incadrate in categoria evidentei generale de
informatii, respectiv capacitatea sistemului de a stoca anumite tipuri de informatii. in astfel de
cazuri, cerinta de bazad este ca utilizatorii trebuie sa poatd adauga, modifica si sterge diferite
tipurideinregistrari.

IMPORTANT: in astfel de cazuri este importanta detalierea atributelor inregistrarii (campurile).
De asemenea, este utild identificarea relatiilor cu alte entitati (spre exemplu, un contribuabil
este asociat unei unitati teritoriale). Enumerarea acestor atribute si relatii poate conduce la
identificarea unor cerinte ascunse. Spre exemplu, identificarea atributului “Judet” necesitg, cel
mai probabil, definirea unui nomenclator de judete.

Alte functionalitati comune ar putea fi:

= (Cdutare dupadiverse criterii cu specificarea acestora;

= Ordonareallistelor dupd unul sau mai multe campuri;

= Validari speciale (ex: interogarea altor sisteme);

= Exportul mai multor inregistrari;

=  Printarea uneiinregistrari;

= Posibilitatea de aimporta una sau mai multe inregistrari;

=  Grupareainformatiilor dupa diverse criterii;

= Versionarea modificarilor (pastrarea versiunilor anterioare);
= Auditarea modificarilor;

= Arhivareainregistrarilor;

= Accesul securizat lainregistrari (permisiunila nivel de inregistrare).

Unexempludeastfeldecerintaarputeafi:"Sistemultrebuie sdpermitdevidentacontribuabililor.
Utilizatorii trebuie sa poata adduga, modifica si sterge inregistrarile contribuabililor. Stergerea
uneiinregistrari presupune mutareainarhivd de unde poatefirestauratd samd'. lata cdin acest
caz, simpla formulare a unei cerinte a condus la o cerinta ascunsa, respectiv aceea de arhivare.

Nomenclatoare

O categorie speciald de inregistrari sunt inregistrarile de tip nomenclator. Nomenclatoarele
sunt simple liste de inregistrari, cu o dinamica mult mai mica a modificarilor. Exemple de
nomenclatoare: judete, tdri, orase, zile libere legal, unitati teritoriale etc.

Identificarea nomenclatoarelor in cadrul caietului de sarcini este foarte utila chiar daca pe
parcursul proiectului este probabila si descoperirea altor nomenclatoare neidentificate initial.
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Fluxuri de lucru

Documentarea fluxurilor de lucru sub forma de diagrame de flux este o modalitate foarte
utila de a descrie cerintele functionale. In cazul in care alegeti sa includeti astfel de diagrame
in caietul de sarcini, este important sa marcati corespunzdtor pe diagrama pasii din flux care
trebuie realizatiin cadrul sistemului si pasii care se realizeazad in afara sistemului.

Integrari cu alte sisteme
O alta categorie de cerinte este reprezentatd de integrarea cu alte sisteme software, integrare
care poate lua foarte multe forme.

Integrarea la nivel de date poate presupune un transfer de date cu un alt sistem si poate fi
unidirectionald sau bidirectionald. Integrarea unidirectionald presupune transferul de date
dinspresistemul A cdtresistemul Bsau viceversa,intimp ceintegrareabidirectionald presupune
transferul de datein ambele directii.

Integrare de API (interfatad programaticd, Application Programming Interface) presupune
utilizarea interfetelor programatice oferite de un alt sistem. Un exemplu ar fi utilizarea unui API
de transmitere de SMS-uri sau integrarea cu serviciile online oferite de Registrul Comertului
sau Ministerul Justitiei.

Existd,deasemenea, posibilitateaintegrariila nivelde componente sau chiar lanivel deinterfata
utilizator.In astfel de cazuriun sistem A foloseste componente sau chiar fragmente deinterfata
utilizator puse la dispozitie de un sistem B. Un exemplu de integrare la nivel de interfatd ar fi
integrarea unui formular de platd online oferit de un procesator de plati.

Activitati automate

O parte din functiile unui sistem reprezintad activitati automate. Exemple de astfel de activitati
ar fibackup-ul automat al bazei de date sau procesdri de date recurente (ex: inchideri de zi, luna
etc.).

Recomandarea noastrd este sa automatizatiin cel maimare grad posibil operatiunile, reducand
astfelincdrcarea echipei ce va utiliza proiectul rezultat si reducand posibilele erori de operare.
Anumite procese trebuie sa fie automatizate in mod obligatoriu (de exemplu, efectuarea de
copii de siguranta a datelor), deoarece in lipsa automatizarii acestora este foarte posibil ca
operatiuneasanuaibalocsausdaibdloccuofrecventaaleatoare,anulandscopulfunctionalitatii.

Notificarea utilizatorilor

In multe cazuri existd cerinte functionale privind notificarea utilizatorilor in privinta
evenimentelor relevante. In cazul notificarilor este utild enumerarea tipurilor de notificare si
specificarea canalelor pe care notificarile vor fitransmise (Ex: mail, sms, in aplicatie etc.).

Exemple de notificdriar puteafi: notificarea transmisd pe mail la alocarea unei sarcini, finalizarea
generdrii unui raport care dureazd mult, rezultatul backup-ului bazei de date transmis
administratorilor de sistem etc.

Raportare

Majoritatea sistemelor informatice pun la dispozitia utilizatorilor un set de rapoarte predefinite
care pot fi generate pe baza datelor stocate in sistem. Continutul unui raport poate varia de la
o listd simpla de inregistradri, pana la rapoarte complexe continand indicatori de performanta si
elemente vizuale complexe (grafice, harti etc). Rapoartele pot fi de asemenea parametrizate.
Spre exemplu, un raport care genereaza lista contribuabililor cu datorii mai mari de X, avand
domiciliulin orasul Y, este un raport cu parametrii X si Y care pot fi modificati de utilizator.

In cazul in care cerintele de raportare sunt numeroase, este recomandatd alocarea unui
capitol dedicat in documentatia de atribuire. In cadrul acestui capitol enumerati rapoartele
dorite mentionand denumirea fiecarui raport, continutul pe scurt si parametrii doriti. in cazul
in care cerintele de raportare nu pot fi stabilite, este necesar sa mentionati cel putin numarul
de rapoarte dorite si complexitatea acestora astfel incat furnizorii sa poatad estima in mod
corect bugetul (ex: 20 de rapoarte de complexitate micd, 10 rapoarte de complexitate medie si
5 rapoarte de complexitate mare).
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In cazulin carerapoarte similare sunt deja generate pe alte cai (exemplu: excel sau folosind alte
sisteme) este foarte util s anexati caietului de sarcini aceste exemple.

O cerintd uzuala pe care o puteti solicita este capabilitatea de printare si export a rezultatelor in
diferite formate uzuale (pdf, html, word, excel etc.).

Pe langa rapoartele predefinite, unele sisteme oferd posibilitatea utilizatorilor de a-si crea
propriile rapoarte. In cazul in care solicitati aceasta functionalitate, nu uitati sa o mentionatiin
cadrul cerintelor de raportare. Aceastad facilitate poate necesita cunostinte tehnice si ar putea
fiaccesibild doar personalului tehnic sau poate fi accesibila si utilizatorilor obisnuiti.

In cazul proiectelor cu nevoi de raportare complexe si variabile in timp, realizarea acestorain
mod programatic ar putea presupune costuri considerabile. in astfel de situatii recomandam
analizarea posibilitatii de a utiliza platforme dedicate de raportare si procesare a datelor,
incluzand in proiect doar activitatile necesare integrarii cu o astfel de platforma si, eventual,
costurile de licentiere siinstruire. Intr-un astfel de scenariu configurarearapoartelor ar putea fi
realizatd curesurseinterne.

3.6 Cerinte nefunctionale

“Cum trebuie sa se comporte sistemul?”, ““Ce alte caracteristici sunt
importante?”

Spre deosebire de cerintele functionale care exprima ceea ce trebuie sa faca sistemul, cerintele
nefunctionale exprima cerinte despre cum trebuie sa functioneze sistemul, respectiv cerinte
care nu tin neapdrat de functionalitate. Daca identificarea cerintelor functionale este relativ
naturald siintuitiva, cerintele nefunctionale sunt caracteristici ale sistemului care nu sunt la fel
de evidente. Din acest motiv consideram ca este utila o lista a posibilelor cerinte nefunctionale
ce potinfluenta un sistem informatic.

In cele ce urmeaza propunem o astfel de listd cu cele mai comune cerinte nefunctionale pe care
o puteti adapta nevoilor dumneavoastra. Aceste cerinte trebuie incluse si detaliate in caietul
de sarcini sau eliminate daca nu sunt aplicabile in cazul dumneavoastra. Lista propusd nu este
exhaustivd, astfel puteti adauga in caietul de sarcini si alte cerinte care sunt relevante pentru
dumneavoastra.

IMPORTANT: intotdeauna cerintele suplimentare presupun si costuri suplimentare. Acest lucru
este evident in cazul cerintelor functionale deoarece sistemul "va face mai multe” deci este
evident ca va costa mai mult. In cazul anumitor cerinte nefunctionale, costurile pot creste
exponential chiar daca acest lucru nu este Ia fel de evident. Astfel, ca si in cazul cerintelor
functionale, este recomandat sa solicitati doar acele cerinte nefunctionale strict necesare,
eliminand cerintele optionale (nice to have).

Spre exemplu, o interfata utilizator care este disponibild doar in limba romana este mai putin
costisitoare decat o interfatd disponibild in mai multe limbi. Pentru o interfata disponibila in
mai multe limbi sunt necesare urmadtoarele interventii: dezvoltarea de cod/logicd pentru
localizare, traducerea interfetei in celelalte limbi, testarea fiecarei interfete, localizarea
manualelor de utilizare si, eventual, chiar instruireain fiecare limbd. Mai mult, in cazul in care si
continutul bazei de date trebuie localizat, impactul este mult mai mare si va presupune un efort
considerabil de administrare inclusiv pentru beneficiar (ex: localizarea stirilor pentru un site).
Astfel, daca o interfatd in limba romana este suficienta, este mult mai eficient sd nu solicitati o
interfatd disponibild in mai multe limbi. Acelasi lucru este valabil pentru majoritatea cerintelor
nefunctionale.

3.6.1 Accesibilitate

Accesibilitatea se refera la capacitatea unui sistem de a fi utilizat de persoane cu dizabilitati
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(ex: lipsa totald sau partiala a vederii, lipsa auzului etc.). In cazul in care sistemul trebuie sa fie
accesibil persoanelor cu dizabilitati, este important sa specificati aceste cerinte in caietul de
sarcini.

NOTA: Majoritatea sistemelor de operare ofera functii predefinite pentru persoanele cu
dizabilitati (magnifier, text-to-speech etc.). in cazul in care, pe langa aceste functii, sunt
necesare functii speciale dedicate persoanelor cu dizabilitati, acestea trebuie specificate in
detaliu.

3.6.2 Audit

Cerintelede auditaresereferalacapacitateasistemuluide ainregistratoate operatiileefectuate
de catre utilizatori, de catre alte sisteme sau operatii automate. In scopul trasabilitatii, registrul
de audit (audit log) este disponibil ulterior pentru consultare, spre exemplu in cazul unui audit
extern.

In cazul in care sistemul dumneavoastra necesita astfel de capabilitati, este important sa le
mentionatiin caietul de sarcini. Este de asemenea recomandat sa mentionati explicit operatiile
care necesitd auditare si detaliile ce trebuie auditate. Evident, in cazul in care doriti auditarea
tuturor operatiilor, costurile de implementare si exploatare vor creste.

3.6.3 Backup

Procesul de backup este procesul prin care datele unui sistem sunt salvate (backup) pentru afi
ulterior restaurate (restore) in caz de nevoie (pierderea datelor, dezastru etc.). Existenta unei
proceduride backup este obligatorie pentru orice sistem informatic. Cerintele de backup nu ar
trebui sa lipseasca din nici un caiet de sarcini.

Cerintele de backup trebuie sd cuprinda frecventa cu care este necesard realizarea de
backup-uri, tipul backup-ului, mediul de backup (online, offline) samd.

Recomandam programarea siincludereain serviciile de mentenantd a unor exercitii periodice
prin care sa verificati ca procedura de back-up sirestore functioneazd corect.

3.6.4 Capacitate si volum de date

O sectiune care nu trebuie sa lipseascd din caietele de sarcini este cea legata de capacitatea si
volumele de date pe care sistemul trebuie sale suportein prezent siviitor. Aceste informatii pot
fiexprimatein valori curente si valori anuale aditive. Spre exemplu, numadrul curent de utilizatori
este 5000 sine asteptam la addugarea unuinumar maxim de 200 de utilizatori anual. Cresterile
anuale pot fi exprimate si procentual.

Acuratetea acestor valori este importantd pentru proiectarea si dimensionarea corectd a
solutiei. Este astfel recomandat sa evitati exagerarea volumelor deoarece va conduce la
cresterea nejustificata a costurilor.

Exemple uzuale de date volumetrice:

=  Numar total de utilizatori;

= Numar de utilizatori activi simultan;

= Numar deinregistrari preferabil de fiecare tip relevant (ex: nr facturi, nr de documente
etc.);

=  Numadr de documente;

= Dimensiune stocare documente.
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3.6.5 Conformitate si Certificari

Solutiile software utilizate in anumite domenii de activitate ar putea necesita certificari si
autorizatii speciale pe care solutia trebuie sa le respecte. De asemenea, pentru anumite solutii
ar putea exista standarde saulegislatie care trebuie respectate. In cazulin care existd astfel de
cerinte, acestea trebuie sa fie detaliate si justificate in caietul de sarcini.

IMPORTANT: Includerea in caietul de sarcini a unor cerinte nejustificate de certificare si
conformitate pot restrange lista furnizorilor eligibili si pot genera costuri nejustificate.
Recomandam ca includerea unor astfel de cerinte eliminatorii sa se faca cu prudenta si in
cazurilein care acestea sunt chiar necesare.

3.6.6 Compatibilitate siinteroperabilitate

In cazulin care solutia furnizorului trebuie sa fie compatibila cu alte solutii sau tehnologii, aceste
cerinte trebuie documentate si detaliate. Un aspect pe care esteindicat sdilluatiin considerare
este structura parcului IT disponibil in cadrul institutiei (calculatoare desktop, monitoare etc.).
Aceasta evaluare poate conduce la anumite cerinte de compatibilitate (de ex: sisteme de
operare vechi, rezolutii ecran reduse).

Exemple:

= Compatibilitatea cu anumite sisteme de operare si versiuni;
= Anumite browsereinternet;

= Capacitati hardware (ex: rezolutii de ecran);

= Sisteme de baze de date;

= Standarde tehnologice;

= Etc.

3.6.7 Disponibilitate (availability)

Cerintele de disponibilitate exprimd perioada in care solutia trebuie sa fie functionald si
accesibild utilizatorilor.

Spre exemplu, o aplicatie de registratura mai putin criticd ar putea fi disponibila doar in timpul
sdaptamanii, inintervalul orar 8.00-18.00, intervalin care sunt acceptate intreruperi de maxim1
ord. O solutie de dispecerat pentru situatii de urgenta trebuie, cel mai probabil, sa fie disponibila
24 de ore din 24, 7 zile din 7 posibile cu intreruperi de maxim 1 ora/luna pentru mentenanta
tehnicain anumite intervale orare.

Cerintele de disponibilitate se pot exprima sub formaintervalului orarin care sistemul trebuie sa
fiedisponibil siadurateiacceptabile deindisponibilitateinintervalul de disponibilitate. Alternativ,
se poate exprima sub forma raportului intre timpul de disponibilitate (uptime) impartit la suma
timpului de disponibilitate adunat cu timpul de indisponibilitate, respectiv timpul total.

Spre exemplu, o solutie disponibild permanent pe perioada a treizeci de zile cu o intrerupere de
o ord are o disponibilitate de 30 zile x 24 ore -1ora / 720 =719 / 720 = 99.86%, respectiv timp
functionare / (timp functionare + timp nefunctionare) sau mai simplu timp functionare/timp
total.

IMPORTANT: Trebuie subliniat faptul ca un grad foarte mare de disponibilitate presupune si
costuri considerabile (in general pentru infrastructura redundanta dar si pentru o arhitecturd
software care sa suporte o inalta disponibilitate). Exagerarea nevoilor de disponibilitate,
a intervalelor orare critice precum si a disponibilitatii echipei de suport tehnic din partea
furnizorului va duce la o crestere nejustificatd a costurilor.
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3.6.8 Documentatie

Documentatia este o parte importanta a oricarei solutii software. In caietul de sarcini trebuie
definite documentele care trebuielivrate de catre furnizor. O lista posibild a acestor documente
este definitain sectiunea “Livrabilele proiectului”.

3.6.9 Extensibilitate

Extensibilitatea unei solutii reprezintd gradul si usurinta cu care aceasta poate fi extinsd cu noi
functionalitati.

In cazulin care existd extensii viitoare ale solutiei, este foarte util ca acestea sd fie comunicate
astfel incat furnizorul sa defineascd o arhitectura care sa suporte extensia. De asemenea,
alte cerinte si asteptdriin privinta extensibilitatii trebuie solicitate explicit in caietul de sarcini.
Exemple: posibilitatea de a adduganoirapoarte, posibilitatea de aadduganoiroluride securitate
etc.

Pentru a asigura in practica extensibilitatea, este important sa va asigurati contractual de
disponibilitatea echipei furnizorului precum si sa incercati sa prevedeti costurile pe care astfel
de extinderi le implica in viitor. Acest lucru se traduce prin solicitarea unor garantii de timp
de interventie si de pastrarea conditiilor comerciale pentru o anumita perioada de timp (ex.
Costurile de manopera sau licentiere nu se vor modifica pentru o anumitd perioada de timp).

3.6.10 Garantie

Garantia unei solutii protejeaza beneficiarul de impactul eventualelor defecte care sunt
descoperite ulterior acceptantei solutiei, eventual in mediul de productie. Garantia trebuie
sa acopere atat cerintele functionale, cat si cerintele nefunctionale, iar defectele identificate
trebuie remediate pe cheltuiala furnizorului.

Spre exemplu, o solutie care se dovedeste a functiona neperformant in conditiile de volum de
date siincarcare stabilite in caietul de sarcini sau specificatiile tehnice, este o solutie defecta
care trebuie remediata de furnizor pe cheltuiald proprie.in cazulin careincarcarea si volumul de
date sunt mai maridecat cele specificate, discutam despre o solutie care necesitd modernizare,
costulurmand sa fie suportat de beneficiar.

latd inca o datd de ce formularea clara a cerintelor este importantd. In derularea garantiei
este importanta definirea cat mai explicitd a notiunii de defect, respectiv un comportament al
solutiei diferit de cel stabilit de caietul de sarcini sau specificatiile functionale. Caietul de sarcini
si, ulterior, specificatiile tehnice sunt referinta pentru determinarea defectelor.

In general, perioada de garantie incepe sa curga incepand cu data instaldrii in productie. Cu
toate acestea, in cazulin care instalareain productie a solutiei este amanata din cauze care nu
tin de furnizor, garantia trebuie sdinceapa sa curga de la o altd data limita (ex: cel tarziu X zile
dela finalizarea cu succes a acceptantei). O cerintd poate fi: “Garantia furnizorului va incepe sa
curga de la datainstaldrii in productie sau in cazul amanarii cu mai mult de o luna a instalarii din
cauze care nu tin de furnizor, launinterval de o luna de la acceptarea solutiei".

Majoritatea defectelor sunt descoperite in primele cateva luni de functionare ale unei solutii.
Recomandam astfel ca perioada de garantie minim solicitata sa fie de 6 luni pentru solutii de
complexitate mica-medie si cel putin 12 luni pentru solutii de complexitate mai mare. Evident,
perioada solicitatd poate fi mai mare si este chiar indicat daca specificul proiectului o cere.
Trebuieinsa subliniat faptul cd si aceasta cerinta poate presupune costuri suplimentare.

Cerintele privind garantia trebuie solicitate si detaliate in documentatia de atribuire. Durata
garantiei, termenul de la care incepe sd curgd perioada de garantie, conditiile de acoperire,
precum si serviciile pe care furnizorul trebuie sa le ofere in perioada de garantie, sunt detalii
care trebuie cat mai clar solicitatein documentatia de atribuire si, ulterior, preluatein contractul
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cu furnizorul.

3.6.11 Instalare

Modul in care o solutie este instalatd in mediul de productie poate fi un aspect extrem de
important in anumite medii. Spre exemplu, timpul de instalare sau upgrade ar putea fi foarte
constransin cazul unui sistem de dispecerat pentru situatii de urgenta.

In cazul in care exista cerinte speciale privind instalarea, acestea trebuie bine documentate
in documentatia de atribuire. Exemple: timpul maxim de instalare in cazul in care exista
constrangeri de timp, ferestrele de timp disponibile (ex: noaptea, doar in weekend etc.), tipul
instalarii (automat, manual), resursele umane disponibile pentru instalare si nivelul tehnic al
acestora.

3.6.12 Interoperabilitate

Interoperabilitatea se referd la capacitatea unui sistem de a schimba informatii cu alt sistem.
Interoperabilitatea presupune capacitatea de a interpreta automat informatii furnizate de alt
sistem si, de asemenea, de a generainformatii care pot fiinterpretate automat de alte sisteme.
In general, interoperabilitatea se referea la folosirea de standarde open universal recunoscute.
Exemple de standarde open sunt: HTML, PDF, XML etc.

In cazul in care existd cerinte speciale de interoperabilitate pe care sistemul trebuie sa le
respecte, acestea trebuie detaliate in caietul de sarcini.

3.6.13 Infrastructura hardware si software existenta

O sectiune foarte importanta a cerintelor nefunctionale este sectiunea in care este descrisa
infrastructura hardware si software existentd cu care noul sistem trebuie sa se integreze.
Avand in vedere importanta descrierii, este recomandat ca aceasta sa fie un capitol distinct al
caietului de sarcini.

Descriereainfrastructurii poate sa cuprindd urmatoarele aspecte:

= Topologialogica areteleilocale siinter-locatie dacad existag;

= Identificarea solutiilor folosite ininstitutie, relevante pentru proiect (Active Directory, mail
server, solutiide colaborare etc.);

= Conectivitateinternet daca este relevanta pentru proiect (caracteristici conexiuni);

= Tehnologii de dezvoltare software utilizate (imbaje de programare, baze de date etc.);

= Servere eventual disponibile pentru noul sistem (configuratie hardware si software);

= Licente software disponibile dacd sunt relevante (sistem de operare, baza de date);

= Alte sisteme software relevante in cadrul proiectului;

= Descrierea statiilor client (hardware minim, sistem de operare, browser, software etc.);

= Numar de statii siservere;

= Alte echipamente si software relevante in cadrul proiectului;

=  Oricealteinformatiilegate de hardware sau software ce ar putea firelevante pentru
proiect.

In descriereainfrastructurii existente este foarte utila utilizarea diagramelor.

3.6.14 Localizare si globalizare

Internationalizarea presupune capacitatea aplicatiei de afunctionain alte culturi (tari). Cerintele
deinternationalizare trebuie documentate explicit in documentatia de atribuire.
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Exemple de astfel de cerinte:

= disponibilitatea interfeteiin mai multe limbi;

= disponibilitatea documentatieiin mai multe limbi;

= suport multivalutg;

= posibilitatea de a schimba formatul folosit pentru numere si date calendaristice;
= functionarea corectdin zone diferite de timp.

3.6.15 Legalsilicentiere

De multe oriaspectele legale sunt ignorate din caietele de sarcini cu consecinte nefaste pentru
beneficiar. Omiterea cerintelor in aceastd privinta poate cauza o relatie de captivitate fatd de
furnizorul solutiei ceea ce este evident de evitat.

Pentru a preveni astfel de situatii este foarte important sa specificati in caietul de sarcini
cerintele legate de licentiere si alte aspecte legale.

Codul sursa si modificari ulterioare
In cazul solutiilor personalizate (la cheie), este foarte important sa clarificati aspectele legate
de proprietateaintelectuala siaccesul la codul sursa al solutiei.

IMPORTANT: Pentru a evita o relatie de dependentd, trebuie sa va asigurati ca veti putea
modifica codul sursdindependent de furnizorulinitial, veti putea transfera codul sursa catre un
alt furnizor sau contracta un alt furnizor pentru modificdri sau servicii de mentenanta.

Acest lucru se poate realiza uzual prin urmatoarele mecanisme:

= licentiere nelimitata a tuturor livrabilelor cu transfer al codului sursa si a livrabilelor cu
posibilitatea modificarii ulterioare de catre beneficiar fara restrictii (recomandat);

= transferul proprietdtiiintelectuale asupra tuturor livrabilelor catre institutia
dumneavoastra.

Din punct de vedere practic ambele optiuni va vor oferi posibilitatea modificarii ulterioare a
solutiei fara a depinde de furnizorulinitial.

Optiunea licentierii fdra limitdri a solutiei si transferul codului sursa si a tuturor livrabilelor

in forma prelucrabila/editabilg, va permite institutiei dumneavoastra modificarea sub orice
formad a solutiei fdra a depinde de furnizor. De asemenea aceasta optiune nu presupune
constrangeri suplimentare pentru furnizor. Acesta va puteareutiliza larandul sau rezultate din
proiect in alte proiecte (ex: componente reutilizabile).

Optiunea de transfer a proprietdtiiintelectuale presupune constrangeri suplimentare pentru
furnizor si costuri posibil mai mari. In acest caz furnizorul nu va putea reutiliza componente
sau fragmente din proiecte anterioare (ex: componente proprii, framework, etc.) deoarece
nu va putearealizaintegral transferul de proprietate intelectuala. De asemenea furnizorul nu
va putearefolosirezultate din proiect in alte proiecte, acestea devenind integral proprietatea
dumneavoastrd. Aceastd optiune este mai putin flexibila dar poate finecesara in anumite
proiecte (ex: siguranta nationala).

Licentiere

In cazulunei achizitii de produse software deja existente este foarte complicat caun furnizor sa
transfere proprietatea intelectuala cdtre beneficiar sau sa fie de acord cu modificarea codului
sursd. Insa este esential sa clarificati tipul de licentiere dorit si politica de upgrade si suport. in
acest caztrebuie sa clarificatidacalicentape care o doritieste una perpetud sau una temporara
(tip abonament). In cazul licentierii sub forma de abonament trebuie s& clarificati situatiain care
veti finaliza contractul cu furnizorul respectiv. In privinta upgrade-urilor (versiuni noi) trebuie
sa definiti cerintele legate de perioada pentru care sunt solicitate upgrade-uri si dacd acestea
trebuie oferite contra cost sau nu. De asemenea, perioada in care furnizorul va oferi suport
pentru produsul oferit este importantd (sub forma de suport tehnic sau update-uri), precum
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si conditiile in care suportul este oferit (perioada, costuri etc). in mod evident, unele cerinte pot
genera costuri suplimentare pe care trebuie sa le bugetati.

Proprietatea datelor

Indiferent de tipul solutiei, solutie personalizata sau produs software, aspectul proprietatii
datelor stocate in sistem nu trebuie neglijat. In acest sens trebuie sa va asigurati ca datele
raman proprietatea institutiei dumneavoastra in orice situatie. De asemenea, trebuie sa va
asiguraticafurnizorul oferd o modalitate tehnicad prin care datele pot fiextrasein orice moment
din sistemul existent intr-o formd prelucrabild (export intr-un format standard, acces la baza
de date etc.).

Componente dezvoltate de terti

Un alt aspect important este legat de utilizarea de componente software dezvoltate de terti.
Astfelde componente accelereazd procesul de dezvoltare sisunt uzual folosite de dezvoltatori.
Esteimportant cafurnizorul sa asigure licentierea corectd a acestor componente.

incetarea activitati furnizorului si transfer

Existd situatii in care furnizorul iti inceteaza activitatea sau situatii in care relatia contractuala
cu acesta nu poate continua. Este important sa stabiliti cerintele privind o astfel de situatie.
Contractual, furnizoruluii se poate solicita sd realizeze transferul tuturor livrabilelor proiectului
catre beneficiar sau catre un alt furnizor.

Legislatie aplicabila
In cazul in care activitatea institutiei dumneavoastra este guvernatd de anumite legi care au
unimpact asupra sistemului, este necesara mentionarea legilor aplicabile in aceasta sectiune.

IMPORTANT: Aceste cerinte legale trebuie reluate sub formd de clauze contractuale si in
contractul dintre institutie sifurnizor.

3.6.16 Migrare

Exista frecvent situatiiin care o solutie software noua este conceputa sd inlocuiascd o solutie
anterioara. Cel mai probabil, in astfel de situatii, solutia existentd a fost folositd de-a lungul
timpul pentru a colecta date si informatii. Nu uitati sd solicitati in caietul de sarcini migrarea
datelor in cazulin care informatiile din sistemul anterior trebuie migrate in noul sistem, in multe
situatii aceastd activitate nu este triviala.

Intr-unastfelde cazesteimportant s anexaticaietuluide sarcinicatmaimulteinformatiidespre
sistemul anterior si, in special, documentatia bazei de date dacd existd sau, cel putin, structura
acesteia. Fara aceste informatii furnizorii nu pot face o evaluare corecta a complexitatii si
efortului necesar migrarii.

Majoritatea provocadrilor in cazul unei migrdrii provin din posibile inconsistente sau erori in
datele existente (ex: date lipsd sau invalide) precum si din dificultatea maparii datelor vechi pe
noua structurd a bazei de date. Din acest motiv, daca situatia o permite, este recomandat sd
transmiteti furnizorilor o mostra de baze de date actualg, eventual anonimizata, astfel incat
acestia sa poataintelege complexitatea problemeipe care o au de rezolvat.

3.6.17 Monitorizare

Unaspect tehnicimportantaluneisolutiisoftware este capacitateaacesteiade afimonitorizatd
din punct de vedere tehnic. O cerintd minimad care nu ar trebui sd lipseasca este inregistrarea
erorilor intampinate (error log). Registrul de erori poate fi ulterior folosit pentru investigarea si
rezolvarea erorilor folosite.

O alta cerinta ar putea fi alertarea automata a administratorilor de sistem atunci cand
sunt intampinate conditii anormale de functionare. In cazul unor aplicatii critice astfel de
functionalitati ar putea fi absolut necesare, in timp ce pentru aplicatii non-critice astfel de
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cerinte pot fiomise.

Existenta unor indicatori de performantd ai sistemului si a rapoartelor de sistem ar putea fide
asemenea cerinte dacd astfel de functionalitati sunt necesare. Pe langa aceste sugestii puteti
formula si alte cerinte concrete privind monitorizarea sistemului.

3.6.18 Performanta

Performanta unui sistem este foarte importanta pentru functionarea eficienta a acestuia.
Functionarea neperformanta (lenta) a unor functii cheie poate conduce la blocarea sistemului
silaimposibilitatea utilizdrii acestuia. Astfel formularea cerintelor de performantdin caietul de
sarcini este foarte importanta.

Trebuie subliniat faptul ca performanta unui sistem este influentata de foarte multi factori,
printre care numarul de utilizatori activi, volumul de date, distributia datelor, caracteristicile
hardware, conexiunea la retea (locald sau internet), gradul de incdrcare al conexiunilor,
arhitectura sistemului, structura bazei de date si multe altele. O parte dintre acestifactori sunt
cu siguranta cunoscuti (volum de utilizatori) sau pot fiinfluentati de furnizor (ex: arhitectura),
insd alti factorinu pot fi controlati de furnizor sau chiar nu pot fi cunoscutila momentul realizdrii
caietului de sarcini.

Din acest motiv este foarte important ca in formularea cerintelor de performanta sa se
stabileascad si conditiile in care cerintele respective trebuie indeplinite. Cu alte cuvinte, trebuie
detaliate volumele de date preconizate, numar de utilizatori activi simultan, caracteristicile
hardware, detaliile de infrastructura samd.

Cerintelede performantapot fiformulate sub formade timp optim sitimp maximin care anumite
operatii trebuie sa poate firealizate. In acest sens, este util s& identificati cerintele functionale
cheie ale sistemului si sd asociati acestora cerinte de performanta.

Un exemplu de cerintd de performanta ar putea fi: "Regdsirea uneiinregistrdri de contribuabil
folosind CNP-ul trebuie sa dureze sub X secunde in mod uzual simaxim Y secunde in conditii de
incarcare maximd a sistemului”.

3.6.19 Recuperarein caz de dezastru (Disaster recovery)

Un dezastru este un eveniment care poate afecta functionalitatea sistemului. Un dezastru
poate fi defectarea dispozitivelor de stocare (hard disk sau SSD), defectarea placii de baza a
unui server dar sidezastre naturale cum ar fiincendii, cutremure, inundatii etc.

Indiferent de infrastructura de care dispune institutia dumneavoastra, este vital sd aveti la
dispozitie un plan de restaurare a sistemuluiin caz de dezastru. Acest plan arerolul de arepune
in functiune un sistem in cel mai scurt timp posibil in cazul aparitiei unui dezastru. In panica
ulterioard aparitiei unui dezastru un astfel de plan se va dovedi extrem de valoros.

Unuldin parametrii cheie aiacestuiplan care trebuie specificat este timpulmaxim derestaurare.
Cu cat acest timp este mai mic, cu atat investitia necesara este mai mare. Pentru a asigura
un timp de restaurare foarte scurt este posibil ca anumite echipamente redundante sa fie
necesare (ex: servere).

Este de asemenea foarte important ca acest plan sa fie actualizat si testat periodic pentru a
asigura validitatea si aplicabilitatea acestuiain caz de nevoie.

3.6.20 Scalabilitate

Scalabilitatea unui sistem reprezinta capacitatea acestuia de a gestiona volume mai mari de
activitate si date prin imbundatatirea caracteristicilor hardware (scalare verticald) sau prin
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adaugarea de echipamente hardware aditionale (scalare orizontala).

In mod ideal, raspunsul unui sistem la scalare ar trebui sa fie liniar. Cu alte cuvinte, dublarea
caracteristicilor hardware sau addugarea unui server nou ar trebui sa permitd unui sistem
acomodarea unui volum dublu de activitate. In mod evident, acest raspuns liniar este imposibil
de obtinut in practica.

Scalabilitatea unui sistem este o caracteristica foarte importanta atunci cand volumele
gestionate sunt mari (humar mare de utilizatori, volum mare de date etc). Pentru aceste situatii
trebuie sa formulati cerinte de scalabilitate.

In general, scalabilitatea verticald nu presupune neaparat interventii din partea dezvoltatorilor.
Hardware-ul poate fi imbunatatit si solutia, cel mai probabil, va functiona corect fara a fi
necesare modificdri. Scalabilitatea orizontald are insa un impact important in arhitectura
sistemului. Astfel, este important sa mentionati aceasta cerintain caietul de sarciniin cazulin
care sistemul trebuie sa suporte scalabilitate orizontala.

3.6.21 Securitate si confidentialitate

Un alt set de cerinte care nu ar trebui sa lipseasca din niciun caiet de sarcini sunt cele legate
de securitate. Domeniul securitatii este unul foarte vast si sensibil. in acest ghid am incercat
sa structuram cateva cerinte minime legate de securitate fdra a incerca sa acoperim toate
scenariile posibile.

Autentificarea reprezintd procesul prin care un actor este identificat (de obicei actorul este un
utilizator dar poate fi vorba si de un alt sistem informatic). Cerintele de securitate trebuie s&
clarifice mecanismul de autentificare dorit. Cateva tipuri uzuale de autentificare sunt:

= Pebazade utilizator siparolg;

= Integrat active directory;

= Cucertificate electronice;

= Cudispozitive tip digipass;

= Cucoduritransmise via SMS (2 factor authentication):
=  Folosind standard de tip OpenAuth sau OpeniD.

Autorizarea este procesul prin care unui actor ii este permis accesul la resursele sistemului
(functionalitati, date, rapoarte etc.). In majoritatea sistemelor prin procesul de autorizare se
poate controla accesul la functiile sistemului. Spre exemplu: “Doar rolul financiar are acces
la rapoartele contabile”. In anumite situatii este necesard si controlarea accesului la date.
Spre exemplu: “Utilizatorii dintr-o unitate teritoriald vor putea accesa doar inregistrdrile
contribuabililor din teritoriul respectiv”, sau “Un utilizator cu rolul de front-office va putea
accesa doarinregistrarile proprii".

Pentru a detalia cerintele de autorizare este utila folosirea unei matrici unde functionalitatile
sunt aranjate pe linii, coloanele reprezinta rolurile din aplicatie iar intersectia reprezinta tipul
de acces permis/nepermis. O matrice similara poate fi folosita si pentru accesul la date/
inregistrari.

Recomandam ca cel putin autorizarea la nivelul functiilor aplicatiei sa fie configurabila si sa
permita modificariulterioare, respectiv permisiunile rolurilor siutilizatorilor sa fie configurabile.

Protocoale de comunicatii

Un aspect important legat de securitate unui sistem il reprezintd protocoalele de comunicatii
folosite pentru comunicarea intre diversele componente (client-server, server-server). Este
0 bund practica ca orice comunicatie intre diversele componente ale sistemului sa fie criptata
(ex: SSL) daca exista riscul ca respectiva comunicatie sa fie expusa. Spre exemplu, in cazul
unui sistem disponibil online (inclusiv website de prezentare), este obligatorie o conexiune
securizataintre browser siserver (respectiv folosirea HTTPS).
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Procedura de actualizare a certificatelor SSL este un aspect care nu trebuie omis. Aceste
certificate au o duratad de valabilitate siun cost aferent, de aceea esteimportant sa avetifoarte
bine organizat acest proces de achizitie si prelungire, pentru a evita situatia in care sistemul sa
nu fie operational la expirarea lor.

Criptare si semnatura electronica

Insituatiain care sistemulgestioneazadate sensibile sieste necesar ungradridicat de securitate
putetisolicita criptareainformatiilor sensibile.Implementarea semndturiielectronice poatefide
asemenea necesard daca anumite actiuni ale utilizatorilor trebuie s& fie opozabile legal. In cazul
in care sistemul necesita criptarea anumitor informatii sau semnatura electronica mentionati
aceste cerinte explicit in caietul de sarcini.

Cerintele de securitate pot avea un impact considerabil asupra costurilor si arhitecturii
sistemului. Ca si in celelalte cazuri, cerintele de securitate trebuie sa fie juste si adecvate
scopului proiectului.

3.6.22 Usurintain utilizare (Usability)

Usurintain utilizare (Usability) a unui sistem se referd la usurinta cu care utilizatori pot utiliza si
invdta respectivul sistem. Chiar daca usurinta in utilizare, performanta si calitatea unui sistem
ar trebui sa fie caracteristici implicite ale oricarui sistem, este util sa mentionati aceste cerinte
in caietul de sarciniin special dacd exista cerinte speciale.

Chiar dacd poate pdrea lipsita de importantd, usurinta in utilizare se poate dovedi esentiald
daca utilizatorii acestuia au un grad mai scdzut de pregatire tehnicd sau sunt coplesiti cu alte
activitati ale institutiei. in astfel de situatii un sistem greoi este incd un blocajin activitatea de zi
cu zi careintr-un final conduce la ineficienta institutiei.

O caracteristica a unui sistem utilizabil este intuitivitatea si familiaritatea interfetei utilizator.
Cu alte cuvinte un utilizator ar trebui sa poata folosi un sistem informatic nou cu un minim de
instruire sau chiar fara instruire. Utilizarea unei interfete familiare si consistente contribuie
foarte mult Ia usurintain utilizare a sistemului.

Utilizabilitatea unui sistem este de asemenea caracterizata de usurinta in utilizare si de
eficienta utilizérii. Usurinta si eficienta pot fi masurate prin numarul de interactiuni (mouse
click, butoane apdsate, campuri completate samd) pe care un utilizator trebuie sdle facd pentru
aducelaindeplinire o anumita operatie.in anumite cazuri minimizarea numarului de interactiuni
poate face diferentaintre un sistem de succes siunul care nuisi atinge scopul.

In determinarea cerintelor de usurintain utilizare este utila definirea si caracterizarea audientei
cdreia sistemul se adreseaza. Aceastd caracterizare poate face parte din caietul de sarcini,
separat sau ca descriere arolurilor, si va fi cu sigurantd utila furnizorilor in proiectarea solutiei.

In special in sistemele cu volume mari de operatii sau unde viteza de lucru este importanta
(spre exemplu aplicatii de ghiseu public) pot exista cerinte speciale de eficientd pe care le puteti
solicita in caietul de sarcini. Spre exemplu “operatia de completare a formularului X trebuie sa
poata firealizatd de un utilizator in maximum 5 minute folosind doar tastatura, presupunand ca
datele necesare sunt disponibile si viteza acestuia de tastare este satisfacatoare".

In cazul sistemelor online disponibile publicului, usurinta in utilizare este de asemenea foarte
importanta. Daca pentru angajatii institutiei exista posibilitatea instruirii, este foarte putin
probabil ca utilizatorii externi (publicul) s& aloce timp unei instruiri. in astfel de cazuri sistemul
trebuie sa fie intuitiv si familiar pentru a fi eficient sia-si atinge scopul.

Pentru astfel de cazuri este utila identificarea functionalitatilor cheie pentru care viteza si
eficienta sunt importante. Aceste cerinte trebuie detaliate si solicitate explicit in caietul de
sarcini.
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3.6.23 Tehnologie

In situatia in care din diverse motive solutia solicitata trebuie sa foloseascd anumite tehnologii
sau exista constrangeriin privinta tehnologiilor ce pot fifolosite laimplementare, este necesar
ca astfel de constrangeri sd fie documentatein caietul de sarcini.

Ca o exceptie, o limitare tehnicd acceptabila ar fi sd solicitati ca noua solutie sa fie compatibila
cu solutiile software existente, sau chiar sd foloseasca acelasi limbaj de programare sau
un sistem de baza de date deja licentiat (daca gradul de uzurd morala si tehnica a solutiilor
existente o permit). Acest lucru va garanta un cost redus de exploatare pentru toate aplicatiile
beneficiarului, prin reducerea nivelului de complexitate aintregului portofoliu de aplicatii.

IMPORTANT: introducerea unor constrangeri tehnologice poate limita drastic concurenta.
Dacd astfel de constrangeri sunt necesare existd acestea trebuie justificate si sustinute. Este
foarte posibil ca introducerea unor constrangeri tehnice sd cauzeze contestarea caietului de
sarcini siposibil chiar anularea unei competitii.

3.7 Cerinte de comunicare si organizare

“Care este structura echipelor de proiect?”, “Care sunt responsabilitatile?”,
“Cum vom comunica?”

Succesulunuiproiect software depindein mare mdsurad deresursele umaneimplicatein proiect
si de modul in care acestea reusesc sa comunice eficient pentru a depadsi dificultati si blocaje
inerente in cadrul oricarui proiect.

Structura echipelor de proiect
In privinta organizdrii este recomandata definirea cerintelor minime privind structura echipelor
implicatein proiect atat din partea furnizorului cat si din partea beneficiarului.

In calitate de beneficiar trebuie sa va asigurati ca alocati proiectului suficiente resurse umane
interne, cu competente adecvate scopului proiectului precum siun buget de timp/efort alocat
proiectului. Chiar daca structura echipei beneficiarului nu constituie o cerinta propriu-zisa a
caietuluide sarcini, definirea structuriiacesteia este necesardinca din prima etapd a proiectului.

In mod similar trebuie sa va asigurati ca viitorul furnizor va aloca o echipa de proiect adecvatd
si competenta. Structura acestei echipe poate constitui o cerintd a caietului de sarcini la care
furnizorul trebuie sd raspundad prin oferta sa.

Structura fiecarei echipe (beneficiar/furnizor) se realizeaza prin definirea rolurilor existente in
cadrul echipei. Pentru fiecare rol este necesara cel putin definirea urmatoarelor atribute:

=  Denumirearolului;

= Listd deresponsabilitatiin cadrul proiectului;

= Listd de competente pe care trebuie sd le deting;

= Cerinte si constrangeri (experienta, certificari, samd.)

IMPORTANT: modul in care sunt formulate cerintele privind echipa furnizorului poate limita
considerabil numarul de furnizori. Recomandarea noastra este sa definiti strict cerintele
necesare proiectului evitand introducerea de cerinte vag relevante sau exotice (spre exemplu
certificari tehnice rare).

In functie de specificul proiectului, un rol poate fiindeplinit de una sau mai multe persoane (ex:
dezvoltator sau tester). De asemenea, o persoand poate cumula unul sau mai multe roluri. in
cazulin care exista constrangeriin privinta rolurilor, este necesara definirea acestora.

In cadrul fiecarei echipe, recomandam definirea rolului de coordonator unic de proiect care
trebuie asigurat de o singurd persoand. Acest rol coordoneaza echipa proprie siare experienta,
capacitatea siautoritatea de alua deciziiin cadrul proiectului.
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In masurain care complexitatea proiectului o permite, aceasta persoana poate fi si punctul de
contact unic din partea autoritdtii contractante sau a furnizorului.

In mod evident, nu putem recomanda configuratia echipei potrivita pentru orice proiect si nu
ne propunem acest lucru. Amincercat insa in cele ce urmeaza sd identificam cateva roluri des
intalnitein cadrul proiectelor software.

Exemple deroluri posibile in echipa beneficiarului:

= Coordonator proiect
Rolul este descris mai sus. In cazul proiectelor de dimensiune si complexitate mica, acesta
poate fisiunicul punct de contact in relatia cu furnizorul. In cazurile in care proiectul
permite, aceastd abordare este foarte recomandata din ratiuni de eficientd.

= Responsabil IT
In majoritatea cazurilor este necesard alocarea unuiresponsabil IT care cunoaste detaliile
infrastructurii IT&C a beneficiarului. Aceasta persoand poate clarifica detaliile tehnice si,
de asemenea, poate fiimplicatd in procesul de acceptantad siimplementare a sistemului.

= Specialist domeniu / responsabil formulare cerinte (ex: Specialist comunicare publica)
In formularea cerintelor functionale si ulterior in detalierea acestora, este necesar3
implicarea specialistilor in domeniile respective de activitate. Acestia sunt persoane din
organizatia beneficiarului care cunoscin detaliu procesele de lucru, legislatia si problemele
cu care se confruntd organizatia. Initial rolul acestora este de formulare a problemelor si
cerintelor functionale. Ulterior, in cadrul proiectului, acestia vor fiimplicatiin detalierea
cerintelor functionale, in validarea diverselor livrabile (specificatii, macheta samd) precum
siin procesul de acceptanta.

= Project manager
In general acest rol va fi probabil indeplinit de coordonatorul proiectului. in cadrul
proiectelor foarte complexe este utild implicarea unuia sau mai multor specialistiin
project management din partea beneficiarului. Acest rol asigura planificarea activitatilor in
echipa beneficiarului precum si coordonarea si validarea activitatilor cu responsabilul din
partea furnizorului.

= Utilizatori / viitori utilizatori
Implicarea utilizatorilor unui sistem existent sau a viitorilor utilizatori, reprezinta o
modalitate foarte practica de aidentifica problemele cu care acestia se confrunta, precum
si pentru a valida cerintele unui viitor sistem.

= Dezvoltatori si alte roluri tehnice
In cazulin care beneficiarul dispune de echipa proprie de dezvoltare, poate fi utila
implicarea acestor specialistiin cadrul proiectului. Aceastd implicare poate fifoarte
relevantain cazurilein care proiectul prevede integrari cu alte aplicatii utilizate de
beneficiar, precum si pentru preluarea sarcinilor tehnice ulterior incheierii proiectului (ex:
extindere, mentenanta etc.).

Echipa de roluriin echipa furnizorului

= Coordonator proiect
Este recomandat ca Furnizorul sa desemneze un responsabil unic de coordonarea
proiectului. Ca siin cazul beneficiarului, pentru proiecte de complexitate mica si eventual
medie, coordonatorul proiectului poate prelua si alte roluriin cadrul echipei sipoate fi
unicul punct de contact pentru echipa beneficiarului. Este esential ca aceastd persoana
sd aiba putere de decizie in compania furnizorului, astfelincat sd poata solutiona toate
situatiile aparutein derularea proiectului.

= Project manager
Rol responsabil de planificarea activitatilor furnizorului.

=  Coordonator echipa tehnica
Coordoneaza echipa tehnica a furnizorului. in functie de complexitatea proiectului poate
indeplini si alte roluri tehnice in cadrul proiectului.

= Arhitect solutii software
Responsabil de definirea arhitecturii software a solutiei livrate. Pentru proiecte de
complexitate foarte mare poate finecesar un arhitect software dedicat.
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=  Arhitect baze de date
Responsabil de proiectarea bazelor de date.

= Analist software
Responsabil de discutiile de analiza cu specialistii beneficiarului, de elaborarea
specificatiilor, realizarea machetelor functionale, derularea testelor de acceptanta etc.
Rolul analistului este unul cheie in derularea oricarui proiect software. Obiectivul principal
al analistului este sa se asigure ca problemele si cerintele beneficiarului sunt adresate
corespunzatorin solutia software propusa de furnizor. Analistul are, de asemenea, rolul
de aintermedia comunicarea dintre echipa tehnica a furnizorului si echipa de specialistia
beneficiarului si de a clarifica eventualele inconsistente siblocaje.

= Arhitect Ul/UX
Rol responsabil de definirea principiilor si a arhitecturii interfetei utilizator (Ul). Rolul de
arhitectului Ul este de a asigura o experienta utilizator (UX) cat maiintuitiva, consistenta
si eficienta. In cadrul proiectelor cu cerinte deosebite in privinta interfetei utilizator (ex:
aplicatii ghiseu sau aplicatii online dedicate publicului) este importanta definirea acestui
rol.

= Designer grafic Ul / desigher web
Responsabil de aspectul grafic alinterfetei utilizator.

= Dezvoltator software / Consultant implementare
Evident, din echipa furnizorului nu pot lipsi dezvoltatorii software in cazul solutiilor
personalizate sau consultantii de implementare in cazul implementarii de produse
software existente (ex: ERP, CRM, DM etc.).In functie de cerintele proiectului,
specializdrile dezvoltatorilor pot fifoarte diverse. Cateva posibile exemple de specializari
sunt: Web, Front-End, Baze de date, Full stack, Bl, mobile, embedded. De asemenea,
dezvoltatorii pot fi specializatii in anumite tehnologii sau limbaje.

= Tester / coordonator echipa testare
Asigurarea de cdtre furnizor a unei echipe de testare separatd de echipa de dezvoltare
este o practica recomandata.

= Administrator de sistem / infrastructura
Sistemele informatice utilizate, atat in procesul de dezvoltare cat si dupa punereain
productie a solutiilor, necesita configurare, actualizdri ale diverselor pachete de software
precum siinterventiiin perioada de mentenanta.

Echipa de conducere

=  Sponsoriexecutivi
Atat din partea beneficiarului cat si din partea furnizorului este recomandata identificarea
unui Sponsor executiv. Aceste persoane fac parte din echipele de conducere ale
beneficiarului si furnizorului si asigura o interfatd permanentd de comunicare la nivel inalt.

Nota: in conformitate cu art 179, lit g) dinlegea 98/2016,inrelatie cu aceastd pozitie, se pot
stabili criterii de calificare pentru personalul de conducere al institutiei, in mdsurain care astfel
de criterii sunt justificate si aceste persoane nu participa in echipa de implementare conform
Art. 32 alin (5) dinHG 395/2016.

Comunicare

Asigurarea unei comunicdri eficiente intre echipa beneficiarului si a furnizorului este un aspect
cheie in succesul oricdrui proiect software. De cele mai multe oriintre cele doua echipe exista
initial o bariera de comunicare cauzatain principal de zonele de specialitate diferite. Eliminarea
acesteibariere trebuie sa fie o prioritate pentruambele echipe, iar primii pasiin aceasta directie
constau exactin elaborarea unui caiet de sarcini pe cat de clar posibil.

Instrumente de comunicare structurata

Instrumentele de comunicare si colaborare folosite pot usura si structura comunicarea pe
parcursul proiectului. Utilizareamijloacelor clasice de comunicare este evidentimplicita (telefon,
email, intalniri). Pe langa acestea, recomanddminsad siutilizarea unor instrumente de colaborare
moderne si structurate, spre exemplu portaluri de colaborare disponibile online, aplicatii cloud
pentru editare colaborativa (ex: Google Apps, Microsoft Office 365, suita Atlassian etc.), aplicatii
de comunicare online (solutii de tip forum sau de mesagerie) sau aplicatii de planificare a task-
urilor. Multe astfel de instrumente sunt gratuite sau presupun costuri rezonabile de utilizare si
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pot avea unimpact foarte marein buna desfdsurare a unuiproiect.

Utilizarea unor astfel de instrumente poate asigura accesul imediat si transparent al echipelor
la toate detaliile legate de proiect (documente, detalii de contact, activitati, calendar, situatii
blocante samd). In caietul de sarcini puteti prevedea cerinta ca astfel de instrumente s fie
utilizate sau eventual chiar puse la dispozitie de catre furnizor.

Identificarea si rezolutia blocajelor (Issue management)

Blocajele sunt inerente in cadrul oricarui proiect si pot fi cauzate de deficiente de comunicare,
delipsa deresurse (inclusiv timp), de intarzieri, de neclaritatea sau instabilitatea unor cerinte si
multe alte cauze. Un prim pasin rezolvarea blocajelor este identificarea acestora.

Recomandam ca in orice proiect sa fie definit un mecanism simplu si accesibil prin care orice
membru al celor doud echipe poate semnala aparitia unui blocaj in proiect care are potentialul
de a afectaintregul proiect. Acest mecanism poate presupune simpla comunicare a unui blocaj
catre coordonatorii de proiect via email sau addugarea blocajului intr-un sistem dedicat (ex: o
lista dedicataintr-un portal online sau un document tip spreadsheet).

Evidenta centralizatd a blocajelor active si adresarea acestora in cadrul intalnirilor de proiect,
este o practica pe care o recomandam in orice proiect. Eliminarea cat mai rapida a acestor
blocaje este un obiectiv principal al coordonatorilor de proiect.

Raportarea progresului (Status reporting)

Pe parcursul proiectului este foarte recomandat sa urmadriti progresul inregistrat pentru a
evita eventualele surprize siintarzieri la finalul proiectului. Prin urmare, indiferent de procesul
de dezvoltare folosit, este recomandat sa prevedetiinca din caietul de sarcini cerinte minimale
privind raportarea progresului, intalnirile de stadiu (status) si formatul acestora, precum si
eventualele documente pe care furnizorul trebuie sa le pregateasca (rapoarte de stadiu/
status).

Recomandam ca frecventaintalnirilor sa fieintre 2 si 4 sdptamani, cu participarea obligatorie a
coordonatorilor de proiect, precum si a rolurilor cheie din fiecare echipa.

Agenda acestor intalniri trebuie sa cuprindd cel putin urmatoarele:

= Mdsurarea progresului siidentificarea eventualelor intarzieri;

= Eliminarea blocajelor aparutein cazulin care nu au fost adresate imediat;

=  C(Clarificarea eventualelor nelamuriri functionale/tehnice;

= Validarealivrabilelor intermediare sirezolvarea eventualelor inconsistente;

= Demonstrarea functionalitdtilor implementate (chiar si partiale) sirezolvarea eventualelor
diferente de asteptari.

3.8 Livrabilele proiectului
“Care sunt rezultatele concrete ale proiectului?”

Livrabilele proiectului reprezintd toate elementele pe care furnizorul se angajeaza sale livreze
beneficiarului in cadrul contractului. Pe langd solutia software functionald care este evident
livrabilul principal,un proiect software cuprinde sialte elemente care sunt necesareinderularea
unui proiect si, ulterior, instalarii in mediul de productie. in cazul proiectelor de complexitate
medie si mare, urmdrirea unui proces structurat de dezvoltare si elaborarea documentatiei de
proiect necesare poate face diferentaintre un proiect de succes si unul esuat.

Caietul de sarcini trebuie sa contina toate cerintele in privinta livrabilelor pe care furnizorul
trebuie sa le furnizeze in cadrul proiectului. Livrabilele intermediare sunt cel putin la fel de
importante ca solutia propriu-zisa astfel incat solicitarea acestora nu trebuie Idsata la voia
intampldrii presupunand ca livrarea acestora este implicita.

Recomandam ca lista livrabilelor solicitate sa fie descrisa intr-un capitol separat al
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documentatieide atribuire chiar dacalivrabilele pot fireferinte siin alte sectiuni ale acesteia. De
asemenea, este de dorit ca pentru fiecare livrabil sa fie detaliate cerintele minime de calitate pe
care trebuie sd le respecte, precum si conditiile de acceptantd. Recomanddm, de asemenea, ca
silivrabilele intermediare sa facad obiectul unor acceptante intermediare.

Lista propusamaijos contine o serie delivrabile comuneintalnitein cadrul proiectelor software.
Casiin celelalte cazuri, trebuie privitd ca un punct de plecarein elaborarea caietului de sarcini si
adaptatad la cerintele dumneavoastra prin eliminarea sau addugare de noi elemente.

Cod sursa

Codul sursd poate fi transferat Ia finalul proiectului in cazul in care contractul prevede cd
beneficiarul va detine proprietatea intelectuala, precum siin cazulin care acordul de licentiere
prevede si posibilitatea modificdrii codului sursa de catre beneficiar. Se pot prevedea, de
asemenea, silivrariintermediare.

IMPORTANT: Pentru a evita o relatie de dependenta, trebuie sa va asigurati cd veti putea
modifica codul sursaindependent de furnizorulinitial, transfera codul sursa catre un alt furnizor
sau contracta un alt furnizor pentru modificdri sau servicii de mentenanta. Optiunile legale pe
carele avetiladispozitie sunt descrisein detaliuin capitolul 3.6 Cerinte nefunctionale, sectiunea
“Legal silicentiere”.

In astfel de cazuri puteti specifica limba in care trebuie scris codul (adica limba folositd pentru
comentariile din cod, denumirea variabilelor, metodelor etc). De asemenea, puteti solicita ca
codul sursd sd respecte anumite reguli si standarde de calitate.

Exemple de reguli de scriere a codului (coding guidelines):

= Java-http://www.oracle.com/technetwork/java/index-135089.html
= (C#-https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff926074.aspx
=  PHP - http://www.php-fig.org/psr/psr-1/ / http://www.php-fig.org/psr/psr-2/

Kituri de instalare / executabile

Unul din livrabilele proiectului poate fi kitul de instalare al solutiei sau fisierele executabile
compilate.in cazulin carefurnizorul valivrasiunkit deinstalare, acestatrebuie supus procesului
de acceptanta. in cazul in care un kit de instalare nu este solicitat, este obligatoriuinsa ca lista
de livrabile sdincluda un document ce descrie pasii necesari pentru instalarea solutiei.

Documentatie de utilizare

Chiar daca sistemul software este intuitiv si usor de utilizat, este indicat ca orice sistem sd
dispunadeunmanual de utilizare care safie accesibil atatininteriorul aplicatiei cat sionline (web)
si offline (pdf, chm, etc.). Este important ca manualul de utilizare sa acopere si functionalitatea
complexa a aplicatiei care poate nu este la fel de intuitiva.

Documentatie de administrare si operare
Documentatia de administrare si operare cuprinde instructiuni adresate administratorilor de
sistem care pot cuprinde:

=  Proceduradeinstalare a solutiei;

= Monitorizarea parametrilor de functionare a aplicatiej;
= Administrarea utilizatorilor sia drepturilor;

= Configurarea parametrilor tehnici;

= Taskuride mentenantdrecurente (ex: curatare loguri);
= Raportareasiinvestigarea erorilor de functionare;

= Modalitatirapide de punerein functiune;

= etc

Orice modificare viitoare a solutiei trebuie sa fieinsotita de actualizarea acestor documente.

Strategia de backup
Documentul descrie strategia de backup a sistemului si cuprinde:
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= Elementele care trebuie salvate;

=  Frecventa salvarilor sitipul acestora;

= Responsabilitatile pentru backup;

= Locatiaunde sunt pdstrate salvarile;

= Perioadade pastrare a salvdrilor anterioare;
= Etc.

Procedura de recuperare in caz de dezastru

Procedura de recuperare in caz de dezastru contine pasii exacti care trebuie urmariti pentru
restaurarea sistemului in cazul aparitiei unui dezastru. Este important ca acest document sa
fie testat si actualizat corespunzator pentru a fi imediat disponibil intr-o situatie de urgenta.
Recomanddm ca procedura de recuperare sa fie disponibild si ca document separat (chiar daca
poate face parte si din manualul de administrare).

Procedura deinstalare

Procedura de instalare descrie toti pasii necesari instalarii si configurarii sistemului. in mod
uzual, procedura deinstalare trebuie s detalieze cerintele preliminare instalarii (prerequisites),
pasii de instalare si configurare, precum si un set minimal de teste prin care se poate verifica
functionarea corecta a aplicatiei.

Viziune si scop (vision & scope)

Documentul de viziune si scop descrie scopul si obiectivele sistemului si este relevant ca prim
document ce trebuie parcurs de o persoana nou introdusa in proiect. Documentul trebuie sa
ofere o imagine de ansamblu asupra obiectivelor proiectului si a ratiunilor acestuia. In mare,
acesta poate sa contind descriereainstitutiei, problemele actuale si obiectivele proiectului asa
cum au fost formulate in documentatia de atribuire.

Specificatie functionala si tehnica

Specificatia functionald si tehnica poate fi un document sau un set de documente in care
cerintele din caietul de sarcini sunt clarificate, detaliate si structurate sub forma de functii sau
caracteristici tehnice.

Document de arhitectura si design
Documentul de arhitectura si design este in principal un document tehnic in care sunt
documentate deciziile tehnice majore luate inimplementarea solutiei.

Documentul poate sd cuprindd urmatoarele:

= Tehnologiile folosite;

= Componentelelogice;

= Componentele fizice ale solutiei;

= Modulin care componentele sunt conectate si comunicad;
= Protocoalele de comunicatie utilizate;

= Componente terte folosite dacd este cazul;

= Eventuale paternuriutilizate;

=  etc

Documentatia bazelor de date

In cazul in care solutia software presupune si utilizarea uneia sau a mai multor baze de date,
unuldinlivrabilele furnizate trebuie sa fie documentatia bazei/bazelor de date. In cazul solutiilor
proprietare sau open-source, aceastd documentatie nu este neapdrat relevantg, insa orice
extensie a solutiilor standard trebuie documentata inclusiv la nivelul bazelor de date.

Indiferent insa de tipul solutiei adoptate (proprietara, open-source sau personalizatd) trebuie
sa vd asigurati ca vetiavea proprietatea datelor stocate si posibilitatea migrarii acestorain alta

solutie.

Documentatia solicitatd poate sd cuprindd urmatoarele informatii:
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= Diagramabazeide date;

= Descriereatabelelor;

= Semnificatia campurilor (cel putin a celor neintuitive);

= Descrierearelatiilor dintre tabele;

= Denormalizariin cazulin care exista;

= Securitate (modulin care se realizeazd autentificarea si autorizarea la nivelul bazei dar si
alte detaliiimportante de securizare precum criptarea bazei de date, firewall pentru baza
de date sau parte de audit);

= Strategiadeindexare;

= Constrangeri;

= Elemente de programabilitate dacd este cazul (proceduri stocate, functii, view-uri etc.);

= Etc

Arhitectura Interfetei utilizator (Ul)
Arhitectura interfetei utilizator detaliaza structura interfetei utilizator si regulile care
guverneazad interfata sipoate cuprinde urmatoarele:

= Tipurile de ecrane sistructura fiecdruia;

=  Principiile de prezentare a informatiei;

= Structura meniurilor;

= Adaptabilitate la diverse dimensiuni de ecran dacd este cazul;
= Mecanismele de navigareintre ecrane;

= Modul de prezentare a erorilor de validare;

= Modulde prezentare a mesajelor sialertelor;

= Comportamentul controalelor de input;

= Elementereutilizabile de interfatg;

= Persistareapreferintelor de interfata daca este cazul;
= etc

Existenta unui document de arhitectura Ul asigura dezvoltarea unei interfete utilizator
consistente.

Machetainterfetei utilizator (Ul)

Macheta interfetei utilizator (sau prototipul Ul) este un livrabil cheie in cadrul unui proiect care
implica si o interfata utilizator. Macheta poate fi un document sau chiar o aplicatie in care doar
interfatautilizator este functionaldfaracalogicaaplicatieisafieimplementatd. Scopulmachetei
este sdilustreze vizual modulin care cerintele functionale vor fiimplementate practic.

Acest livrabil este foarte important pentru cd este foarte usor de inteles de cdtre viitorii
beneficiari ai sistemului care pot vizualiza si interactiona cu viitoarea aplicatie. Astfel,
eventualele erori sau neintelegeri ale cerintelor pot fi corectate incd de lainceputul proiectului
cu costuri mult mai mici. Macheta poate fi folosita ca referinta si de catre dezvoltatori pe
parcursul implementarii.

Macheta este realizata in paralel cu specificatia functionala si trebuie livratd si acceptata la
inceputul proiectului inainte de a incepe dezvoltarea efectiva. O macheta corect realizata va
corespunde in foarte mare masura cu aplicatia finala.

Pentru ca o macheta sa fie relevanta in cadrul proiectului, aceasta trebuie sa fie interactiva,
respectiv sda permitd viitorilor utilizatori sa interactioneze prin navigare, completarea
formularelor etc. In cazul in care macheta este compusa doar din ecrane statice beneficiile
aduse vor fimaimici.

Machetele Ul pot fiimpartitein trei categorii:

= Fidelitate scazuta (low fidelity) - schite desenate de mana sau folosind programe de
desen;

= Fidelitate medie - acestea pot firealizate folosind aplicatii specializate pentru machetare
sau pot chiar sa fie programate. Machetele de fidelitate medie ilustreazd structura
interfetei si toate detaliile de interfata fdrainsa a prinde si design-ul grafic final al solutiei;
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= Fidelitate mare (Hifi) - machetele de fidelitate mare cuprind si detaliile grafice si alte
efecte ale interefetei si evident presupun un efort mare de implementare.

Machetele de fidelitate medie ofera un compromis foarte bunintre costurile relativ scazute de
realizare sibeneficiile pe care le aduc si sunt astfel recomandate in majoritatea proiectelor.

Recomandam, de asemenea, ca machetele Ul sa fie realizate folosind instrumente dedicate
pentru machetare care oferd productivitate si permit iterarea rapidd (Balsamiq, Axure,
Justinimd, Moqups etc.).

IMPORTANT: in cazul in care macheta Ul este dezvoltatd prin scriere de cod (de exemplu: o
aplicatie web sau desktop), acest cod nu trebuie folosit in cadrul proiectului efectiv. Motivul
este cdin dezvoltarea machetei sunt acceptabile compromisuri privind calitatea codului pentru
a castiga productivitate, compromisuri care insa nu pot fiacceptate pentru solutia finala.

Design grafic interfata utilizator (Ul)

Designul grafic ilustreaza modul in care interfata utilizator va arata dupa implementare si
cuprinde schemade culorifolositd, fonturi, spatierea elementelor etc. in general, designul grafic
presupune livrarea unor propuneri grafice sub forma de imagini statice (jpeg, pdf) cu ecrane
relevante din aplicatie.

In cazulin care institutia beneficiarului trebuie sa respecte anumite criterii unitare de identitate
sau identitatea graficd a fost stabilita anterior, este important sa comunicati toate aceste
cerinte prin intermediul caietului de sarcini.

Plan de testare
Planul de testare documenteazd strategia de testare a aplicatiei si poate include:

= Metodele de testare;

= Mediul de testare;

= Descrierearolurilorin echipa de testare;

= Responsabilitatiin cadrul echipei de testare;

= Listadefunctionalitati testate sau excluse de la testare;

=  Criteriile de succes si esec ale testelor;

= Modul de clasificare al defectelor (severitate, frecventa, prioritate etc.):
= (Calendarul testelor.

Se recomanda ca planul de testare sa aiba anexatd si lista testelor folosite (cazuri de test),
precum si detaliile acestora (pasi de testare, rezultate asteptate etc.).

Plan de teste de acceptanta

Planul de teste de acceptanta cuprinde testele pe care sistemul trebuie sd le treaca pentru afi
acceptat. De asemenea, planul de acceptanta detaliaza criteriile care trebuie indeplinite pentru
ca solutia sa fie acceptata.

In general, planul de acceptanta este elaborat de catre furnizor la inceputul proiectului, insa
validarea continutului este prerogativul beneficiarului.

Aplicatii conexe

Pelanga solutia software, existd situatiiin care sunt dezvoltate si alte aplicatii conexe. Acestea
ar putea fi diverse instrumente/aplicatii de administrare sau configurare, aplicatii utilizate
pentru mentenanta, scripturi de migrare a datelor sau alte scripturi utilitare. In cazul in care
astfel de aplicatii fac parte din scopul proiectului, este utila solicitarea acestora in caietul de
sarcini.

Hardware
In mod evident, in cazul in care prin caietul de sarcini este solicitat si hardware, acesta trebuie
mentionatin lista de livrabile.
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Cloud

In situatia in care necesarul hardware, de stocare sau de procesare variaza puternic in timpul
exploatdrii aplicatiei sau doriti solutii cu uninalt grad de disponibilitate, este recomandat sa luati
in calcul si solutiile oferite de furnizorii de cloud-computing. O astfel de solutie va poate oferi
flexibilitatein modificareainfrastructurii sau metode de areduce costurileinmomentelein care
aplicatia dumneavoastra nu este incdrcata (de exemplu: pe timpul noptii dacd aplicatia are o
incarcare mare doar in timpul zilei).

In cazul in care solutia presupune sau permite utilizarea platformelor de cloud-computing
(Microsoft Azure, Amazon AWS, IBM Cloud, Oracle Cloud, Digital Ocean, etc.), acest lucru
trebuie prevazut in caietul de sarcini. Costurile de utilizare ale acestor platforme variaza in
functie de utilizare, astfel estimarea costurilor in faza de ofertare poate fi foarte dificila. Din
acest motiv recomanddam sa solicitati in mod explicit detalierea structurii acestor costuri pe
intreaga durata a proiectului. In cazul in care aceste costuri vor fi suportate de beneficiar, este
indicata facturarea sau refacturarea transparenta de catre furnizor (respectiv justificarea
detaliatd a consumului). In cazul in care aceste costuri vor fi suportate de furnizor, avand in
vedere dificultatea estimadrii acestora, este recomandatd alocarea unuilimite de buget (lunara/
anuald) pana la care furnizorul va suporta aceste costuri, eventual cu reportarea surplusului
neconsumat.

Servicii conexe

Apar si situatii in care sunt solicitate furnizorului si alte servicii conexe care nu sunt neapadrat
implicite. Astfel de exemple ar putea fi servicii de instalare si punere in functiune hardware,
servicii de configurare de infrastructurd (hardware, comunicatii, software de baza), teste de
securitate, alte servicii de consultantd etc. Toate aceste servicii trebuie solicitate explicit in
caietul de sarcini.

3.9 Procesul de acceptanta
“Cum vom verifica si valida rezultatele proiectului?”

Procesul de acceptanta este procesul prin care toate livrabilele proiectului sunt validate si
receptionate de catre beneficiar ca fiind conforme cu cerintele formulate si cu obligatiile
asumate de furnizor. Astfel, procesul de acceptantad nu se refera doar la acceptarea finala a
solutiei software (acceptanta finala), ci si la acceptante intermediare, care sunt derulate pe
parcursul proiectului, pentru validarea livrabilelor intermediare sau conexe proiectului (ex:
specificatii, machetd, hardware etc).

Caietul de sarcini este referinta principala si fundatia oricarui proiect. Un caiet de sarcini cu
cerinte clare sidetaliate vafacilita procesul de acceptantd, in timp ce un caiet de sarcini vag sau
succint poate conduce chiar laimposibilitatea refuzarii unor livrabile de slabd calitate. Din acest
motiv este important sa specificati in caietul de sarcini criteriile de acceptare sau refuzare,
precum si criteriile de calitate si gradul de detaliere necesar pentru celelalte livrabilele ale
proiectului, altele decat solutia propriu-zisa.

Cuexceptiaproiectelor care auinca din faza delicitatie pregatitd o specificatie tehnica detaliata
anexata caietului de sarcini (care poate este rezultatul unui proiect de consultantd separat), de
cele mai multe ori proiectele software incep cu o fazd de analiza detaliatd a cerintelor. Scopul
analizei este clarificarea si detalierea cerintelor formulate in caietul de sarcini si are ca rezultat
principal specificatia tehnica si functionald, macheta functionala si, in functie de proiect, si alte
livrabile (design grafic, arhitecturd, design-ul bazelor de date etc.).

In cadrul fazei de analiza este foarte posibil ca anumite cerinte formulate initial in caietul de
sarcini sa se transforme prin detaliere, alte cerinte este posibil sa fie eliminate sila fel de posibil
este ca noi cerinte sd fie identificate, care nu au fost observate initial. Intr-o anumitd masura,
astfel de modificari sunt normale si sunt rezultatul negocierii unui compromis constructiv
intre beneficiar si furnizor. intr-o astfel de negociere caietul de sarcini devine un document de
referintd. Si,in aceasta situatie, un caiet de sarcini clar si detaliat va ajuta la rezolvarea rapidd a
blocajelor, in timp ce un caiet de sarcini vag poate genera blocaje insurmontabile.
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Este recomandat ca specificatiile tehnice si functionale, macheta functionala (daca exista),
precum si celelalte livrabile care presupun obligatii pe care furnizorul si le asuma in privinta
solutiei software, sa fie supuse unui proces de acceptantd intermediara si sa devinad partea a
contractului (prin anexareasauprinmentionarea efectelor acestor livrabilein contract).inacest
fel, specificatiile tehnice pot fi folosite ca referinta in procesul de acceptanta. De asemenea, in
cazulin care caietul de sarcininu era suficient de clar, faza de analizd este o oportunitate pentru
aindrepta situatia.

Acceptanta finala si teste de acceptanta

In procesul de acceptanta finala, specificatiile tehnice devin documentul de referintd pentru
validarea conformitatii solutiei software. Cu alte cuvinte, solutia software finald trebuie sa
respecte cerintele tehnice si functionale definite in specificatie.

Pentruderulareaprocesuluide acceptanta esterecomandatdutilizareaunuiplande acceptanta.
Acest document este realizat si agreat in timpul sau imediat dupd faza de analiza si cuprinde
testele pe care sistemul trebuie sa le treaca cu succes pentru a fi considerat conform. Chiar
dacd planul de teste de acceptantd este realizat de furnizor, continutul acestuia trebuie validat
si agreat de beneficiar. In aceasta privinta trebuie s va asigurati ca, cel putin functionalitatile
cheie ale sistemului precum si cerintele nefunctionale, sunt acoperite de testele prevazutein
planul de acceptanta.

Pe langa testarea functionalitatii (cerintele functionale), este foarte recomandat sa verificati
siindeplinirea cerintelor tehnice/nefunctionale, in special dacd aceste cerinte sunt importante
pentru proiect (performantd, securitate, disponibilitate, redundantd etc.).

De asemenea procesul de acceptantd trebuie sa valideze si celelalte livrabile ale proiectuluiin
cazulin care acestea nu au fdcut obiectul acceptantelor intermediare.

IMPORTANT: testarea anumitor cerinte nefunctionale poate presupune derularea de teste
specializate care pot presupune un efort considerabil din partea furnizorului. in astfel de
situatii trebuie ca aceste cerinte sa fie cuprinse in caietul de sarcini. Exemple: indeplinirea unor
cerinte speciale de securitate poate presupune teste de penetrare sau un audit de securitate,
indeplinirea cerintelor de performanta poate presupune teste de performantda dedicate (load
testing) etc.

In situatia in care un plan de teste de acceptanta nu este definit, este indicat sa acoperiti prin
testele de acceptanta toate cerintele solutiei.

IMPORTANT: Prin procesul de acceptantd pe careil definititrebuie sa va asigurati ca acceptanta
nu serezuma doar la testele inclusein planul de acceptantd si cd vetiavealibertatea de aderula
si alte teste proprii care pot cauzainclusiv refuzul sau observatii ale procesului de acceptanta.

Caietul de sarcini trebuie sa detalieze modul in care se va desfasura procesul de acceptanta.
Printre detaliile care trebuie mentionate se numara urmatoarele:

Durata alocata testelor de acceptanta
Cu cat sistemul este mai complex, cu atat durata rezervata pentru acceptanta trebuie sa fie
mai mare.

Mediul/infrastructura de testare

Mediul tehnic (servere, instante cloud etc) pentru derularea testelor de acceptantd poate fi
chiar cel pe care solutia urmeaza sd functioneze. Este insa mult maiindicat ca un mediu tehnic
dedicat, cat mai similar (preferabilidentic), sa fie utlizat pentru testele de acceptanta si, ulterior,
pentru alte teste (denumit mediu staging, de test sau pre-productie).

Responsabilitatea testarii.
Testele de acceptantad trebuie derulate de personalul beneficiarului cu eventuala participare a
furnizorului.
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Clasificarea defectelor

Pe parcursul testelor de acceptanta vor fi descoperite defecte care nu au fost identificate
de furnizor in testele proprii. Clasificarea acestor defecte este importanta pentru stabilirea
criteriilor de acceptanta. O clasificare uzuald a defectelor este:

O clasificare uzuald a defectelor este:

= Defecte majore. Defecte care blocheazad partial sau integral o functionalitate importanta a
aplicatiei fara a exista o cale de ocolire (workaround);

= Defecte medii. Defecte care blocheaza partial o functionalitate pentru care exista o cale
de ocolire (workaround) sau defecte care blocheaza o functionalitate non-critica;

= Defecte minore. Defecte care nuimpiedica functionarea sistemului dar pot generaun
efort suplimentar pentru utilizatori pentru ocolirea lor;

= Defecte cosmetice. Defecte ale interfetei utilizator, greseli de ortografie, mici probleme de
compatibilitate etc.

Rezultatul procesului de acceptanta
O practicad intalnita este ca rezultatul procesului de acceptantd sa se incheie cu unul din
urmatoarele rezultate:

= Acceptat;

=  Acceptat cuobservatii minore;
= Acceptat curezerve;

= Refuzat.

Pentru fiecare caz trebuie stabilite criterii clare care se referd in general la numarul si tipul
defectelor obtinute si, eventual, la timpulin care acestea pot firezolvate. Spre exemplu, pentru
acceptarea fdrd observatii, criteriul aplicabil ar putea fi derularea acceptantei fara identificarea
vreunui defect (situatie foarte putin probabild), in timp ce acceptat cu observatii minore ar
presupune identificare numai a unor defecte mici sau cosmetice care pot fi remediate intr-un
termen scurt bine specificat (ex: 1-2 sdptamani).

Consecintele rezultatelor acceptantei trebuie documentate in documentatia de atribuire. Spre
exemplu, acceptarea proiectului cu observatii sau rezerve ar putea presupune ca furnizorul sa
remedieze defectele observate intr-un termen prestabilit in documentatia de atribuire.

Refuzul este situatia ale cdrei consecinte trebuie definite foarte bine in caietul de sarcini
deoarece poate presupune consecintelegale sifinanciareimportante.Refuzul poate presupune
rezilierea imediatad a contractului si eventuale penalitati pentru furnizor. De asemenea, refuzul
poate presupune reluarea testelor de acceptanta dupd scurgerea unei perioade prestabilite
in care furnizorul poate remedia defectele solutiei. Este recomandat ca impactul legal si
financiar (ex: blocarea platilor, penalizari, reziliere) al rezultatelor acceptantei sa fie detaliat in
documentatia de atribuire sireluatin contractul cu furnizorul.

Procesul verbal de acceptanta

Procesul de acceptanta are ca rezultat incheierea unui proces verbal de acceptantd formal.
Acest document trebuie sa contina observatiile beneficiarului, defectele identificate si
eventualele observatii ale furnizorului. In cazul in care este necesar, documentul trebuie s3
contina si solutiile necesare pentru defectele identificate dacd aceste solutii nu sunt evidente.

Procesul verbal trebuie sd contina si termenul agreat pand la care defectele vor fi remediate
saudelacare vafireluat procesul de acceptantdin cazul refuzului. De asemenea, in cazulin care
punerea in functiune a sistemului este amanata din cauze care tin exclusiv de furnizor (cum ar
firemedierea unor defecte identificate in procesul de acceptantd), garantia oferita de furnizor
trebuie prelungita corespunzator.
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3.10 Cerinte post implementare
“Ce alte activitati vor fi necesare pe durata de viata a solutiei?”

Serviciile post implementare sunt serviciile derulate ulterior instaldrii in productie a solutiei
software sau ulterior a acceptanteifinale.

Ciclul de viata al unei solutii software nu se incheie in momentul in care solutia este instalata
in productie. Din acest motiv este foarte important ca autoritatea contractantd sa prevada
activitatile care vor fi necesare pe toatd durata de viatd a solutiei. Aceste activitati pot fi
asigurate atat de echipa internad a autoritatii contractante, cat si de furnizorul solutiei si, in cele
mai multe cazuri, este recomandata o abordare mixta.

In cazul in care serviciile post implementare trebuie asigurate partial sau integral, de catre
furnizor, acest aspect trebuie specificat clar in documentatia de atribuire. De asemenea
autoritatea contractanta trebuie sd prevadd un buget pentru aceste servicii. Costurile pentru
aceste servicii pot lua forma unui abonament lunar sau anual.

3.10.1 Servicii de configurare si actualizare

Aceste servicii asigura functionarea in parametri normali a solutiei software si pot sd acopere
partea software (configurari si actualizari ale versiunilor unor componente utilizate) dar si
parteadeinfrastructurd (arhitectura deretea, configurarisiactualizariale softwareului aferent
infrastructuriiinformatice, modernizari ale infrastructurii etc).

3.10.2 Suport tehnic

Suportul tehnic presupune servicii de asistenta tehnica oferite utilizatorilor si beneficiarului
pentru ca solutia sa poata fi folosita in conditii normale. Suportul tehnic raspunde la intrebadri
de bazd ale utilizatorilor (ex: "cum sa fac .."), rezolva probleme tehnice mai avansate (ex:
configurdri, parametrizari) si,in acelasi timp identifica eventuale defecte ale solutiei.

Serviciile de suport tehnic pot fi accesibile prin telefon, mail sau, cel mai indicat, prin solutii
online de tip help-desk integrate in aplicatie. Recomandam sa solicitati ca acest serviciu sa fie
disponibilin timpul orelor dumneavoastra uzuale de activitate si sd specificati timpii maximi de
raspuns doriti.

Suportul tehnic poate fiincadratin 5 niveluri:

Nivel 0 — suportul tehnic de care beneficiaza utilizatorii fard a contacta un serviciu dedicat.
Acestapoate fisub formd de manuale de utilizare, tutoriale, sisteme tip knowledgebase, forum-
uri, liste de probleme cunoscute si modalitdti de ocolire etc. Chiar daca acest tip de suport nu
reprezinta un serviciu propriu-zis, este foarte recomandat sa introduceti astfel de materiale
pentru areduce considerabil costurile de suport tehnic.

Nivel 1 — reprezinta prima linie de suport adresata utilizatorilor finali ai solutiei. in general aici
sunt rezolvate problemele de baza de utilizare a solutiei. De asemenea, la acest nivel, sunt
identificate eventualele incidente care sunt escaladate la nivelurile superioare de suport (ex:
defecte).

In cazulin care institutia dumneavoastra poate asigura serviciile de suport de nivel 1adresat
utilizatorilor finali, este o varianta foarte recomandatd care poate reduce semnificativ costurile
de suport.

Nivel 2 — nivel la care sunt adresate probleme tehnice mai avansate (ex: probleme de
configurare si parametrizare a solutiei, confirmarea defectelor) care insa nu implica neaparat
interventii la nivelul codului sursd. Acest nivel de suport este asigurat in general de persoane
care cunosc bine solutia si, preferabil, detin un nivel bun de cunostinte tehnice. Si in acest
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caz, pentru reducerea costurilor, atunci cand este posibil, nivelul 2 poate fi asigurat de catre
personalul beneficiarului (ex: departamentul IT).

Nivel 3 — reprezintd cel mai avansat nivel de suport tehnic. in general aceste servicii sunt
asigurate de echipa tehnicd de implementare a furnizorului. La acest nivel sunt reproduse si
rezolvate eventualele defecte identificate la nivelul 2.

Nivel 4 — la ultimul nivel sunt serviciile de suport asigurate de furnizorii hardware si software
de baza. Acest nivel asigura rezolvarea unor defecte identificate in infrastructura hardware/
software care depasesc capacitatea furnizorului de rezolvare (ex: defecte ale sistemelor de
baza de date, ale browserelor internet sau ale sistemelor de operare).

3.10.3 Garantie

Serviciile asigurate in perioada de garantie fac parte, de asemenea, dintre serviciile post
implementare. in perioada de garantie furnizorul va repara pe cheltuiald proprie eventualele
defecteidentificate de suportul tehnic (level 2-3).

3.10.4 Serviciideinterventie

Acestea sunt serviciile prin care furnizorul garanteaza timpi de interventie pentruidentificarea
sirezolvarea de probleme ce nu permit utilizareain parametrinormali a solutiei. Este important
ca aceste servicii sa acopere perioadele de utilizare intensa ale solutiei. Din ratiuni financiare,
nu este recomandatd achizitionarea de pachete de tip 24x7 daca solutia nu este utilizata
permanent.

3.10.5 Servicii de monitorizare si preventie

Aceste servicii presupun monitorizarea recurentd a functiondrii solutiei cu scopul evitarii
unor probleme de functionare in viitor. Acestea pot include monitorizarea log-urilor solutiei,
monitorizarea parametrilor de functionare (utilizare procesor, spatiu alocat, memorie utilizata
etc), optimizarea indecsilor folositi de bazele de date, executarea periodica a diverselor
proceduri critice (ex: disaster recovery) sau monitorizarea performantei aplicatiei.

3.10.6 Instruire

Instruirea personalului beneficiarului se va face atat lainceperea exploatarii solutiei software,
cat siperiodic sau la aparitia de personal nouin echipa beneficiarului. Nevoile de instruire difera
delabeneficiarlabeneficiar,delaproiectlaproiect,insdignorarealor vareduce dramaticsansele
de succes ale solutiei. Recomandam lectura unui studiu realizat in 2011 (Cushing Anderson,IDC,
“Impact of Training on Project Success") ce a ardtat cd proiectele ce au alocat peste 6% din
buget pentruinstruire au avut o rata de succes mult mai mare fata de cele ce au alocat sub 3%.

3.10.7 Servicii de modificare/extensie

Autoritatea contractantd poate sa solicite furnizorului alocarea unui buget de efort lunar sau
anual care sa acopere mici ajustari si modificari ale solutiei. Acestea pot fi de obicei incluse
sub forma de abonament periodic (lunar sau anual), si asigura disponibilitatea specialistilor
furnizorului, in limita orelor incluse in abonament, pentru implementarea de mici ajustari sau
modificari ale solutiei, suficient de mici cat sa nu justifice un proces nou de achizitie (ajustari
pentru adaptare la modificarile legislative, mici modificari in fluxurile institutiei etc). in lipsa
contractarii acestor servicii, furnizorul nu va fi obligat sa rezolve astfel de cerinte in timp util
pentru dumneavoastra.
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3.10.8 Parametriide performantaaiserviciilor (SLA — Service Level Agreement)

In formularea cerintelor privind servicile post implementare este importantd definirea
parametrilor de performanta ai acestor servicii pe care furnizorul trebuie saiirespecte. Cativa
parametrirelevanti sunt enumeratiin cele ce urmeaza.

Disponibilitate suport tehnic — perioada in care serviciile de suport tehnic sunt disponibile
sau, mai exact, in care echipa de suport tehnic este disponibild (ex: 24 x 7 — disponibilitate
permanenta 24 de ore in 7 zile, 8x5 disponibilitate in timpul programului normal de lucru
saptamanal 8 ore/zi etc.).

Timp de raspuns — timpul de rdaspuns la incidentele de suport tehnic sesizate. Acesta poata sa
varieze in functie de gravitateaincidentelor. Timpul de rdspuns nu asigura neapdrat si o solutie
aincidentuluireclamat.

Timp de solutionare temporara (workaround) — timpul in care furnizorul trebuie sa asigure
o solutie temporard incidentului reclamat. Si acest timp poate varia in functie de gravitatea
incidentului sau defectului.

Timp de solutionare permanenta — timpul in care furnizorul trebuie sd asigure o solutie
permanenta/finald incidentului reclamat.

Timp de prezenta on-site — timpul in care furnizorul trebuie sa asigure prezenta specialistilor
proprii on-site pentruincidente critice.

Numar deincidente on-site — numadrul de solicitaride prezentd on-sitela care furnizorul trebuie
saraspunda lunar sau anual.

Timp de alocare — timpul in care furnizorul trebuie sa aloce specialisti pentru solicitdrile de
modificare ale beneficiarului dacd astfel de servicii au fost contractate.

Disponibilitate de efort garantata — efortul pe care furnizorul trebuie sd 1l asigure pentru
cerintele de modificare ale beneficiarului daca astfel de servicii au fost contractate.

3.11 Structura financiara

“Cat va costa proiectul?”, “Cum vor fi esalonate platile?”, “Exista costuri
ascunse?”

Structura financiard prevdzuta in caietul de sarcini trebuie sa cuprinda planul financiar al
proiectului. In principal acesta cuprinde structura platilor ce urmeaza sa fie efectuate si
conditiilein care aceste plati vor fifdcute.

Recomandam ca planul de plati sa fie corelat cu livrabilele importante ce urmeaza sa fie livrate
de furnizor si sa corespunda efortului depus pentru realizarea acestora. Evident, livrabilele
respective vor fi supuse unui proces de acceptantd intermediar iar platile vor fi conditionate de
succesul procesului de acceptanta.

Instructurafinanciard a proiectului trebuie s& tineti cont side faptul ca firmele activeinindustria
software au costurimaride operare recurente, in special cu personalul (costurisalariale lunare),
care nu pot fi sustinute pe termen lung fara finantare. Evident, un furnizor aflat in dificultate
financiarad nu este o situatie de dorit. Astfel, in structurarea platilor, este recomandat sa gasiti
un echilibru corect intre interesele institutiei dumneavoastra si presiunea financiara pe care o
va suporta furnizorul. Acest aspect este cu atat maiimportant pentru proiectele care cuprind
hardware sau licente care pot avea costuri considerabile pe care furnizorul nu le poate finanta
pe perioade lungi.

O recomandare ferma in privinta structurii financiare este dificil de oferit insd, in functie de
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complexitatea si durata proiectului, sugeram ca platile programate sd nu fie mai frecvente
decat o plata lunar, sinu mairare decat o plata la trei luni, excluzand eventualul avans sau plata
aferentd livrdrii finale. Un numar foarte mare de plati poate presupune si un efort suplimentar
considerabil pentru validarealivrabilelor, in timp ce un numar prea mic de plati poate presupune
riscuri privind progresul si rezultatul final al proiectului, precum si o posibild presiune financiara
pe furnizor.

In cazul in care un avans este prevazut contractual, acesta poate sd acopere eventual partial
efortul initial al furnizorului pand la prima plata programata, cu respectarea prevederilor legale
cuprivire la efectuarea de platiin avans din fonduri publice. Daca proiectul presupune si achizitii
de hardware si licente software, avansul poate fi mai mare pentru a acoperi cel putin partial
costurile furnizorului.

Pentru platile ulterioare acceptantei finale este recomandat sa rezervati un procent relevant
din valoarea proiectului. De asemenea, pentru garantia de buna executie, trebuie rezervat un
procent din valoarea proiectului. In multe cazuri garantia de bund executie este constituitd de
furnizor la inceputul proiectului (ex: scrisoare de garantie, transfer) si restituita furnizorului la
finalul perioadei de garantie. in cazulin care garantia este asigurata pe o perioada mare, exista
posibilitatea restituirii partiale pe parcurs.

Alte costuri

Orice solutie software presupune si costuri viitoare pentru mentenantd, operare, dezvoltdri
ulterioare, upgrade-uri. Pe cat posibil trebuie sa va asigurati cd aceste costuri pot fi tinute sub
control sinu genereaza o situatie de captivitate pentruinstitutia dumneavoastra.

In cazulin care contractul presupune servicii pe care furnizorul trebuie s& le oferein viitor, care
eventual nu sunt prinse in contractul initial (ex: dezvoltari ulterioare, mentenanta) este indicat
sa agreati costul acestor posibile servicii, sub forma de tarif orar/zilnic, precum si conditiile in
care acest pret poate varia (ex: indexare anuala cu indexul inflatiei sau cu un procent maxim).

In cazul solutiilor software bazate pe produse existente, upgrade-urile de software (versiuni
minore, majore) pot presupune costuri suplimentare si servicii conexe (actualizare, testare,
adaptare configurari etc). Caietul de sarcini trebui sa prevada daca aceste versiuni noi trebuie
asigurate gratuit de furnizor in pretul initial al contractului pentru o anumita perioadd sau vor fi
furnizate contra cost. In cazul variantei contra cost, aceste costurile trebuie s fie predictibile,
in timp ce pretul serviciilor conexe trebuie agreat in prealabil (tarif orar/zilnic pe tip de resurse).

Estimarea costului total

In cadrul procedurilor de achizitie in care criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-
cost, propunerea financiara a furnizorului trebuie sa includa si informatiile necesare evaluarii
de cost sau chiar o evaluare de cost realizata de furnizor ce va trebui validata de autoritatea
contractanta.
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4. CRITERIIDE ATRIBUIRE

Legislatiain vigoare prevede ca si criterii aplicabile in cadrul achizitiilor publice urmatoarele:

=  Criteriide calificare si selectie;
= Criteriide atribuire

In aceasta prima versiune, ghidul isi propune sa abordeze strict problematica criteriilor de
atribuire, fara a acoperi criteriile de calificare si criteriile de selectie. Aceasta tema ar putea fi
eventual abordatd in cadrul unei versiuni ulterioare a ghidului.

4.1 Cadrullegislativ

In vederea stabilirii criteriilor de atribuire trebuie aplicate prevederile Legii nr. 98/2016 privind
contractele de achizitii publice precum sianormelor metodologice aprobate prinHG. 395/2016.

Chiardacainacest ghidincercam sarezumdm cadrullegal, este necesar calastabilirea criteriilor
de atribuire sa respectati urmatoarele prevederi legislative:

= Capitolul IV, Sectiunea a 7-a — Criterii de atribuire, Art. 187-192din Legea nr.98/2016
= Capitolul alll-lea, Sectiunea a 4-a, Paragraful 3 — Stabilirea criteriului de atribuire, Art. 32-
34 dinHGnr.395/2016

Legeanr.98/2016 este disponibila pe site-ul ANAP la adresa:
http://anap.gov.ro/web/wp-content/uploads/2016/05/L98 2016.pdf

Hotararea Guvernuluinr 395/2016 este de asemenea disponibila pe site-ul ANAP |a adresa:
http://anap.gov.ro/web/wp-content/uploads/2016/06/HG395 16.pdf

Conform art 187 alin (3) din lege, autoritatea contractanta are dreptul de a aplica unul din
urmatoarele criterii de atribuire:

Pretul cel mai scdzut;
Costul cel mai scazut;
Cel maibunraport calitate-pret;
Cel maibun raport calitate-cost.

anow

Conform art. 187 alin (8) autoritatea contractanta nu va utiliza costul cel mai scazut/pretul
cel mai scazut drept criteriu de atribuire in cazul anumitor categorii de contracte de achizitie
publica/acorduri-cadru de lucrdri sau de servicii care au ca obiect servicii intelectuale si care
presupun activitati cu nivel de complexitateridicat.

Mai mult decat atat, in conformitate cu normele metodologice — HG nr. 395/2016 art. 32, alin.
(6), singurele criterii aplicabile in cazul proiectelor de complexitate ridicata sunt “Cel mai bun
raport calitate-pret” sau “Cel mai bun raport calitate-cost”

Avandin vedere cdimplementarea unei solutii software presupune in mod evident activitati cu
nivel de complexitate ridicat, singurele criterii aplicabile legal si pe care le recomandam pentru
achizitia de solutii software sunt "Cel mai bun raport calitate-pret” sau "Cel mai bun raport
calitate-cost".

Este important de subliniat cd prevederile legale mentionate mai sus se referd strict la servicii
intelectuale.

Incazulincareachizitiadumneavoastrapresupunesiachizitiide hardware sauproduse software
comercializate de mai multi agenti economici (ex: sisteme de operare, sisteme de baze de date
sau alte produse software ce pot fi achizitionate separat), achizitia poate fi separata in loturi
cu criterii diferite de atribuire sau in achizitii distincte, iar in situatia in care achizitia priveste
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produse cu un grad ridicat de standardizare, atunci se poate utiliza si criteriului de atribuire
"pretul cel mai scazut” / “costul cel mai scazut”.

Practica separariiin loturi este reglementata de Art. 141din Legea nr. 98/2016.

4.2 Metodologie de evaluare

In conformitate cu art 190 din Legeanr.98/2016, autoritatea contractantd stabileste factoriide
evaluare siponderea acestorain evaluarea finala. De asemenea, conform Art. 32 alin.(2) din HG
nr.395/2016, factoriide evaluare precum si algoritmul de punctare trebuie precizateinmod clar
sidetaliat in cadrul documentatiei de atribuire.

In cazul in care stabilirea unor ponderi nu este posibild din motive obiective, autoritatea
contractanta are optiunea de a indica factorii de evaluare in ordinea importantei (conform art
190 (3) din Legeanr 98/2016).

Pentru cazurile in care se pot stabili ponderi obiective, in functie de numarul de criterii pe care
doriti sale folositi pentru atribuire, propunem doud metodologii de evaluare:

= Evaluare cuun nivel de criterii, aplicabild pentru un numar limitat de criterii (sub 10);

=  Evaluare cu doua niveluri de criterii, aplicabild pentru achizitii complexe unde sunt folosite
multe criterii de evaluare.

Diferenta dintre cele doud metode este strict organizatorica, din punct de vedere matematic

cele doud metode sunt perfect echivalente.

4.2.1 Evaluare cuun nivel de criterii

Metoda presupune alegerea unui set de criterii direct evaluabile si stabilirea unor ponderi
procentuale pentru fiecare. Suma ponderilor asociate criteriilor trebuie sa fie 100%.

Grila de evaluare prevazutain caietul de sarcini ar putea fi structurata astfel (acesta este doar
un exemplu de calcul pentru ailustra structura grilei simodul de evaluare):

Criteriu Pondere
Pretul achizitiei 25%
Calitatea tehnica a arhitecturii propuse 10%
Calitatea sidetalierea solutieiin privinta cerintelor functionale 30%
Calitatea si detalierea solutieiin privinta cerintelor nefunctionale 30%
Experienta personalului alocat 5%
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Rezultatul evaludrii folosind grila de mai sus ar fi structurat astfel:

. Punctaj
T Evaluare Punctaj Evaluare
Criteriu Pondere . . ponderat
Furnizor1 ponderat Furnizor 2
Pretul achizitiei 25% 7 175 10 25
Calitatea tehnica a arhitecturii propuse 10% 5 0.5 7 0.7
Calitatea sidetalierea solutieiin privinta 30% 8 24 10 3
cerintelor functionale
Calitatea sidetalierea solutieiin privinta 30% 6 1.8 9 2.7
cerintelor nefunctionale
Experienta personalului alocat 5% 4 0.2 7 0.35
Punctaj total 6.65 9.25

Punctajul ponderat pentru fiecare criteriu este rezultatul inmultirii dintre punctajul evaluat
(spre exemplu pe o scara de la 11a 10, dar se poate folosi foarte bine orice scara) si ponderea
stabilita prin grild. Punctajul total este suma punctajului ponderat.

4.2.2 Evaluare cudoua niveluri de criterii

In cazul solutiilor complexe in care veti folosi pentru atribuire un numar mare de criterii,
recomandam separarea acestora pe douad niveluri:

= (Categorii/criterii principale cu ponderi procentuale asociate care influenteaza punctajul
final;

= Subcriterii asociate criteriilor principale cu ponderi asociate in cadrul categoriei care
afecteaza punctajul categoriei.

Suma ponderilor asociate categoriilor principale trebuie sa fie 100%. De asemenea, pentru
fiecare criteriul principal, suma ponderilor subcriteriilor trebuie sa fie 100%.

Avantajul acestei metode consta in faptul ca permite definirea unor categorii principale
asigurand astfel o structura mai bund a grilei de evaluare. Evident, aceasta structurd poate fi
convertitalaostructuracuunnivel sauinvers, printr-o simpld conversie aritmetica, neafectand
in vreun fel rezultatul final.

Ghid de achizitii software pentruinstitutiile publice | 44



sociatia patronald a industriei de
software i servicil

Exemplu de structura a grilei cu doud niveluri.

Pondere .
o < Ponderein cadrul
Criteriu generala .
categoriei
Cost/Pret 25%
Calitatea propunerii 35%
Gradul de detaliare 10%
Calitatea tehnica a arhitecturii 10%
Calitatea si detalierea solutieiin privinta o
. . 40%
cerintelor functionale
Calitatea si detalierea solutieiin privinta o
. . 40%
cerintelor nefunctionale
Calitatea planului de proiect 10%
Gradul de detaliere 10%
Corelarea cerintelor silivrabilelor 70%
Realismul planului propus 20%
Procesul de dezvoltare 10%
Subcriteriu 100%
Personalul alocat 10%
Subcriteriu 100%
Servicii post implementare 10%
Subcriteriu 100%
Personalul alocat 10%
Subcriteriu 100%
Servicii post implementare 10%
Subcriteriu 100%
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Mecanismul de calcul este similar cu cel pentru evaluarea cu un singur nivel, cu diferenta cd are

doi pasi:

= (alcularea punctajului pentru fiecare criteriu principal folosind ponderile subcriteriilor;
= (Calculare punctajului total folosind ponderile asociate criteriilor principale.

Aplicand grila de mai sus, un exemplu de evaluare ar fiurmatorul:

Pondere Pondere Evaluare Punctaj Punctaj
Criteriu generala in cadrul ponderat ponderat
categoriei subcriterii criterii
principale
Cost/Pret 25% 6 6 1.50
Calitatea propunerii 35% 7.60 2.66
Gradul de detaliare 10% 5 0.50
Calitatea tehnica a arhitecturii 10% 7 0.70
Ca?ht'atea Si Fletallerea sglut|e| in 40% 10 4.00
privinta cerintelor functionale
Ca?ht.atea Si Qetallerea squF|e| in 40% 6 2.40
privinta cerintelor nefunctionale
Calitatea planului de proiect 10% 7.60 0.76
Gradul de detaliere 10% 10 1.00
Corelarea cerintelor silivrabilelor 70% 8 5.60
Realismul planului propus 20% 5 1.00
Procesul de dezvoltare 10% 6.00 0.6
Subcriteriu 100% 6 6.00
Personalul alocat 10% 10.00 1
Subcriteriu 100% 10 10.00
Servicii post implementare 10% 8.00 0.8
Subcriteriu 100% 8 8.00
PUNCTAJ TOTAL 7.32

Culorile sunt folosite in tabel pentru a ardta grupurile de date corelate.
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4.3 Stabilirea criteriilor de evaluare

Criteriile de atribuire pe care le veti alege pentru evaluare tin foarte mult de specificul si
complexitatea proiectului. In acest ghid nu ne propunem sa stabilim o metodologie standard
de evaluare,insa propunemun set de criterii pe care le puteti adapta cerintelor dumneavoastra
specifice eventual addugand criteriile proprii specifice proiectului.

In stabilirea criteriilor de atribuire trebuie tinut cont de prevederile legale, astfel criteriile
utilizate trebuie sa respecte urmdtoarele conditii:

= Sdfie aleseinlegatura directa cu natura si obiectul contractului, fard addugarea unor
criterii artificiale (a se aveain vedere art.188 alin.(1) din Legea nr.98/2016 si Art. 32 alin.(6)
lit. @) din HG nr.395/2016);

= Sdreflecte avantaje pe care autoritatea contractantdle obtine;

= Sepotreferila procesul folosit pe perioada proiectului, cat siulterior potrivit art 188 alin.
(2) dinLegeanr.98/2016;

= S3dfie cat maiobiective, astfelincat autoritatea contractantd sda nu aiba “o libertate de
apreciere nelimitatd”, potrivit art. 189 alin.(1) din Legeanr.98/2016;

= S3asigure o concurentd realdintre ofertanti, potrivit art. 189 alin.(2) din Legea nr.98/2016.

Pentruaasigura un grad de obiectivitate cat mai mare esteimportant ca fiecare criteriu utilizat
sa fie cat mai bine detaliat iar modul de evaluare/punctare al fiecarui criteriu sa fie cat mai clar
explicitatin documentatia de atribuire.

In functie de specificul si complexitatea obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit,
autoritatea contractantd alege dintre factorii de evaluare enumerati mai jos pe aceia pe care
ii considera relevanti pentru maximizarea beneficiilor obtinute in urma derularii procedurii de
atribuire, raportat la necesitdtile sale. Pentru fiecare factor de evaluare ce urmeaza a fi utilizat,
autoritatea contractanta precizeazd in documentatia de atribuire metoda de acordare a
punctajului sialgoritmul de calcul necesar aplicdrii criteriului de atribuire ales.

Factorii de evaluare mentionati maijos sunt:

= fledenaturd” cantitativa”, fapt ce presupune cd punctajul se acorda in urma aplicdrii unei
formule aritmetice/matematice (de ex.in cazulin care se puncteaza o specificatie tehnica
cum ar fiviteza de raspuns a sistemului, sau viteza procesorului, solutia tehnica cea mai
rapida va primi punctaj maxim, iar celelalte solutii vor fi punctate proportional in punctie
de nivelul parametruluiin cauza prezentat);

= fledenaturd” calitativa”, situatie in care punctajul se acorddin functie de aprecierea
obiectiva a comisiei de evaluare, in corelatie cu aspectele descrise in enumerarea de mai
sus, departajarea realizandu-se pe clase de punctajin functie claritatea/acuratetea,
coerenta, relevanta si altele asemenea criterii aferente propunerilor tehnice prezentate
de ofertanti.

4.4 Criteriile de pret si cost

Pentru diferentierea ofertelor in functie de cheltuielile pe care le implicd achizitia de solutii
software complexe, autoritatile contractante au dreptul de a utiliza ca si criterii de atribuire, cel
mai bun raport calitate-pret, sau cel mai bun raport calitate-cost.

Criteriile "pretul cel mai scazut' si “‘costul cel mai scazut” sunt aplicabile doar pentru achizitia
produselor cu un grad ridicat de standardizare (ex: echipamente hardware uzuale, software
standard tip COTS).

In situatia utiliz&rii criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate-pret sau cel mai bun raport
calitate-cost, in alocarea ponderii pentru criteriul de pret/cost trebuie sa tineti cont de faptul
cd, in cazul contractelor ce presupun dezvoltare/proiectare sisteme informatice complexe,
ponderea alocata factorului nu poate fimai mare de 40% (art. 32 alin. (6) din HG nr.395/2016).
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In cazul criteriului “pretul cel mai scazut” (care poate fi utilizat doar pentru achizitia produselor
cu grad ridicat de standardizare), sau in situatia criteriului de atribuire “cel mai bun raport
calitate-pret”, pretul se referad strict la oferta financiara a furnizorului si este usor aplicabil.

In cazul criteriilor de atribuire "costul cel mai scazut” si‘“cel maibunraport calitate-cost"”, costul
presupune insd o evaluare mai complexa, dar poate fi un criteriu mult mai relevant pe termen
lung. Costul pe durata de viata a achizitiei presupune determinarea costurilor totale pe care
autoritateale va suportape durata de operare/utilizare a solutiei, suplimentar fatd de pretul de
achizitiei (respectiv determinarea TCO - Total Cost of Ownership).

Pentru evaluarea costului trebuie definita, in primul rand, durata de viata doritd a solutiei.
Pentru o analiza relevanta a costului recomandam ca aceasta perioada sd fieintre 3 ani si 5 ani,
fiind desigur posibile si niveluri mai mari, in functie de specificul proiectului.

Avand in vedere dinamica tehnologica, o perioadd medie de viata de 5 ani pentru o solutie
software este rezonabild. Dupa o astfel de perioadd, presupunand cd nu suferd transformari
sau upgrade-uri, solutia intra intr-o perioada de imbdtranire. Recomandam ca orice solutie
software mai veche de 5 ani sa fie evaluata tehnologic pentru a identifica riscurile posibile
(ex: incompatibilitati cu sistemele actuale, tehnologie iesita din uz, lipsa suportului din partea
furnizorului etc.).

Pentru utilizarea criteriului de atribuire costul cel mai scazut trebuie sa definiti in mod clar in
documentatia de atribuire elementele de cost care trebuie avute in vedere de furnizor in
elaborarea solutiei. Astfel, conform art. 33 alin. (3) si alin. (4) din HG nr. 395/2016, autoritatea
contractantad trebuie sd includd in documentatia de atribuire cel putin urmdtoarele informatii:

=  Conditiile, mediul siintensitatea de utilizare;

= Duratade utilizare anticipata;

=  Duratade utilizare pentru calcularea costurilor;

=  Elementele de cost evaluate;

= Ratade actualizare pentru calculul financiar;

= Modalitatea efectiva de realizare a calculului costului pe durata de viata;

=  Conditiile contractuale de monitorizare arespectarii elementelor de cost precum si
consecintele nerespectarii acestora.

Pentru evaluarea costuluitotal,legea prevede determinarea costurilor anuale pentrufiecarean
de utilizare pentru fiecare element de cost, in conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) — (4)
dinHG nr.395/2016.

In cazul utiliz&rii criteriului costul cel mai scdzut, este recomandats includereain documentatia
de atribuire a unui "template” (foaie de calcul / spreadsheet) pe care furnizorii s il poata utiliza
pentru estimarea costuluitotal. Aceasta foaie de calcul poate, eventual, sa fie solicitata caparte
a propunerii financiare si validata de autoritatea contractantd in cadrul procesului de achizitie.

441 Elemente de cost pentru stabilirea costului total

Lista de mai jos este un punct de pornire pentru identificarea elementelor de cost pe care le
putetiincludein evaluarea costului total.

Actualizari software
In special in cazul solutiilor bazate pe produse software existente, costul actualizarilor este
foarterelevant.

Licente software necesare

Costul pentru achizitia licentelor software necesare functiondrii solutiei si, eventual, costurile
de actualizare sunt de asemenea importante. In aceasta categorie intrd sistemele de operare
comerciale, sistemele de baze de date, solutii software de birou (exemplu: Office, Acrobat) si
orice alte licente ar putea fi necesare functionarii solutiei.
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Costuri de administrare si operare

Orice solutie software presupune un efort din partea beneficiarului pentru administrare
si operarea acesteia (administrare tehnica, monitorizare, suport tehnic de nivel 1, backup,
administrarea incidentelor). Aceste costuripot variain functie de solutia propusa.

Costuri de extensie si modificare

Majoritatea solutiilor suferd modificari ulterior implementdrii primei versiuni. in cazul in care
aceste modificari vor firealizate de acelasi furnizor, este relevant costul estimat al acestora.
Avand in vedere ca estimarea viitoarelor modificdri este practic imposibild pentru estimarea
acestor costuri, se poate utiliza un efort estimat de ore anual inmultit cu un tarif orar specificat
de furnizor.

Hardware servere
Cerintele hardware ale solutiei propuse ar putea presupune investitii noi in hardware in
momentul implementdrii initiale sau ulterior, pe durata de viatd a solutiei.

Hardware client

Echipamentele hardware tip client, respectiv sisteme desktop, laptop, tablete sau mobile
ar putea presupune de asemenea costuri in functie de caracteristicile tehnice ale solutiilor
propuse.

Costuri de gazduire (cloud)
Costurile de gazduire sau de utilizare a serviciilor tip cloud in cazul solutiilor cu componente
cloud.

Costuri de networking si comunicatii
Costuri cuinfrastructura de retea si comunicatii. Spre exemplul costul conexiunilor la internet,
costuri de telefonie, costuri de mesagerie (ex: notificdri SMS) etc.

Instruire

Costurile de instruire suportate de institutie pe durata de viatd. Pot fi evaluate inclusiv costuri
de logistica (inchiriere spatii de instruire, transport etc) precum si costuri pentru pregatirea
materialelor deinstruire.

Efort propriu

Costul aferent efortului depus de personalul autoritatii contractante pentru implementarea
proiectului, in cazul in care acesta poate varia in functie de solutia oferitd de furnizor sau de
procesul deimplementare propus.

Riscuri

Impactul financiar al materializarii unor riscuri ar putea fi cuantificat. In acest sens trebuie
identificateriscurile posibilepeduratade viatdasolutiei. Spreexemplu:riscurilegate de personal
(relevante in cazul utilizarii unor tehnologiilor exotice sau invechite), riscuri tehnologice (ex:
finalizarea ciclului de viata), riscuri legale (ex: falimentul furnizorului), riscuri de securitate (ex:
compromiterea datelor personale) etc. Disciplinade administrare ariscurilor (risk management)
este unafoarte complexd pe care nuavem pretentia cd o putem acoperiin acest ghid.

4.5 Punctarea ofertelorin functie de cost sau pret

Punctarea ofertelor in functie de cost sau pret este evident relevanta doar in situatia utilizarii
criteriilor "celmaibunraport calitate-pret” si*'celmaibunraport calitate-cost”, pentru celelalte
criterii fiind suficienta ordonarea ofertelor.

Pentru punctarea ofertantilor in functie de pret sau cost se poate folosi o metoda simpla de
transformare a pretului in punctaj. Punctajul pentru factorul de evaluare "pretul ofertei” sau
“costul ofertei” se acordd astfel:

a. pentru cel maiscdzut dintre preturile/costurile ofertelor se acordd punctajul maxim
alocat factorului de evaluare respectiv (ex: 10 puncte)
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b. pentru celelalte oferte punctajul se acordad astfel:
Punctaj = (pret minim/pret oferta) x punctajmaxim alocat.
Exemplu de calcul:

Presupune cazulin care punctarea ofertelor se vafaceintr-uninterval de punctajdela1la10
iar ofertele suntinintervalul dela1.000 lei (cea mai mica oferta) la 20.000 lei (cea mai mare
ofertd).

Oferta minima de pret (cu valoarea de 1.000 lei) va avea punctajul maxim, respectiv 10 puncte.
Celelalte oferte vor fipunctate astfel:

= Ofertade2.000leivaaveapunctajul=1.000/2.000 x 10 =5 puncte

= Ofertade5.000 leivaaveapunctajul =1.000/5.000 x 10 = 2 puncte

= Ofertade10.000 lei va aveapunctajul =1.000/10.000 x 10 = 1punct

= Ofertade 20.000 leivaaveapunctajul=1.000/20.000 x 10 = 0,5 puncte
=  Samd.

4.6 Criterii tehnice

Criteriile tehnice pot fi avute in vedere doar in cazul utilizarii criteriilor de atribuire "cel mai bun
raport calitate-pret” sau ""cel mai bun raport calitate-cost".

In cele ce urmeaz& propunem o serie de criterii pe care le puteti adapta situatiei dumneavoastra
si care vor fiutilizate pelangd componenta/componentele de pret/cost. Acestea sunt grupate
inurmadtoarele categorii:

= (alitatea propunerii tehnice;

= Personalul alocat;

= (alitateasirelevanta planului de proiect;
= Procesulde dezvoltare;

=  Serviciipostimplementare.

4.6.1 Calitatea propunerii tehnice

Gradul de detaliere al propunerii

Propunerile tehnice ale furnizorilor trebuie sa adreseze in detaliu modul de indeplinire, in
procesul de implementare a viitorului contract, toate cerintele formulate in documentatia
de atribuire. O propunere tehnica detaliata arata interesul potentialului furnizor precum si
intelegerea cerintelor formulate.

Calitatea tehnica a solutiei propuse

Utilizand acest criteriu, puteti evalua relevanta arhitecturala a solutiei propuse, modularitatea
arhitecturii, tehnologiile folosite, adaptarealainfrastructura tehnica a beneficiarului,
corespondenta cerintelor functionale cu elementele solutiei (sistem, subsisteme, module),
gradulin care tehnologia propusa rdspunde cerintelor nefunctionale etc.

intelegerea si acoperirea cerintelor functionale

Propunerile furnizorilor trebuie sa raspundain detaliu tuturor cerintelor functionale formulate.
Pelanga acoperirea integrald a cerintelor, raspunsul furnizorilor trebuie sa arate siintelegerea
cerintelor, a nivelului de complexitate si sa ofere solutii valide si eficiente acestor cerinte.

intelegerea si acoperirea cerintelor nefunctionale

Furnizorii trebuie de asemenea sd raspundd integral si detaliat cerintelor nefunctionale
formulate. Solutiile propuse pentru a adresa unele cerintele nefunctionale, pot avea uneori
unimpact profundin arhitectura solutiei sau pot influenta alte cerinte (functionale sau
nefunctionale).in astfel de cazuritrebuie validat cadimpactul a fost corect evaluat de furnizor.
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Eficientizari tehnice side proces

Criteriulurmaresteincurajarea furnizorilor sd propund solutii eficiente din punct de vedere
tehnic cum ar fireducerea necesarului de hardware si software, arhitecturi extensibile, simple
simodulare. De asemenea furnizorii ar putea propune si eficientizari de proces cu beneficii
pentru autoritatea contractanta.

Caracteristici estetice si usurintain utilizare (usability)

Aspectul grafic al solutiilor propuse poate fiun criteriu de evaluare, in special in cazul solutiilor
cu componente adresate publicului (ex: solutii online). usurintain utilizare este relevanta
pentru orice interfatd utilizator si astfel poate fi folosita in cadrul criteriilor de atribuire.

Angajamente si cerinte suplimentare

Criteriulurmaresteincurajarea sipunctarea suplimentara a furnizorilor careisiasuma
angajamente suplimentare fatd de cerintele minime prevazute in caietul de sarcini. Conform
Art 32 alin (9) lit b): “cuantumul valoric al avantajelor de naturd financiara pe care ofertantii

le pot oferi prin asumarea unor angajamente suplimentareinraport cu cerintele minime
prevazutein caietul de sarcini sau documentul descriptiv', aceste angajamente suplimentare
trebuie evaluate valoric.

4.6.2 Personalul alocat

Esteimportant de remarcat cd gradul de pregatire a personalului alocat pentru
implementarea contractului (denumit si personal cheie) este un criteriu care poate fi folosit
doarin cadrul criteriilor de atribuire sinu poate fifolosit ca si criteriu de calificare si selectie
(Art. 32 alin (4) din HG nr. 395/2016).

Experientarelevanta
Criteriu care vizeazad experienta personalului cheie in realizarea unor activitati de tipul si
natura celor ce urmeaza a fiindeplinite in viitorul contract in cadrul unor proiecte similare.

Pregatire tehnica
Criteriu care vizeazd pregadtirea personalului alocat in utilizarea tehnologiilor relevante in
proiect.

Structura echipei de proiect

Evaluarea structurii echipei de proiect propuse de furnizor, respectiv dimensiunea adecvata
a echipei, rolurile definite in cadrul echipei, definirea unor responsabilitati clare pentru fiecare
rol, acoperirea specializarilor necesarein proiect, corelarea cu planul de proiect si efortul/
costul propus.

Certificari tehnice

Certificarile tehnice detinute de o persoana pot fiun indicator al competentelor acesteia,

insd lipsa unor certificari nu presupune implicit lipsa competentelor. Astfel, utilizarea
certificarilor tehnicein cadrul criteriilor de atribuire trebuie facutd cu justa masura si prudenta.
Introducerea unor criterii de punctaj artificiale poate influenta considerabil concurentaintre
furnizori, in specialin cazul punctajului suplimentar acordat pentru certificari tehnice rare,
cumul de certificdri sau certificariirelevantein proiect.

In cazulin care vetifolosi ca si criteriu de atribuire certificarile tehnice, recomanddam ca

punctajul acordat acestui criteriu sa nu fie determinant in economia generala a punctajului.
4.6.3 Calitatea planului de proiect

Gradul de detaliere al planului

Un plan bine realizat sirealist este un prim pas necesar pentru orice proiect reusit. Astfel,
detalierea planului de realizare propus de furnizor este un criteriu de evaluare relevant.
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Corelarea cerintelor si a livrabilelor solicitate cu planul propus

Criteriul urmareste gradul de corelare dintre planul propus si cerintele silivrabilele solicitate in
proiect. Planul de proiect trebuie sa clarifice termenele |la care vor filivrate diferitele livrabile
solicitate precum sifazele/activitatile in care vor fiimplementate cerintele functionale.

Acoperirea tuturor activitatilor relevante

Criteriul urmareste gradulin care planul de proiect acoperad toate activitdtile necesare
pentru finalizarea proiectului precum siponderea acestorain cadrul proiectului. Activitatile
includ: analizg, testare, project management, dezvoltare, instruire, acceptantad, elaborare
documentatii etc.

Corelarea planului cu pretul proiectului

Masurain care planul de proiect este corelat cu bugetul proiectului. in madsurain care planul de
proiect include siinformatii despre efortul estimat (ceea ce este recomandat) acestea pot fi
folosite pentru a determina acuratetea planului si a estimdrii.

Realismul planului propus
Madsurain care planul propus este realist. Criteriul ar putea urmadri subestimarea sau
supraestimarea considerabild a anumitor activitati din proiect.

Durata proiectului sau termenul de livrare

Pentru criteriul durata se poate folosi un algoritm identic cu cel propus pentru punctarea
ofertelor in functie de cost sau pret, insdinloc de bugetul proiectului se va folosinumarul de
zile de la startul proiectului pand la acceptanta sau punereain productie.

4.6.4 Procesuldedezvoltare

Procesul utilizat de furnizorul solutiei si adaptarea procesuluila complexitatea proiectului si
cerintele beneficiarului sunt aspecte vitale pentru succesul proiectului.

Claritatea procesului

Criteriul vizeaza claritatea cu care furnizorul defineste procesul de dezvoltare/implementare
urmadrit, definirea fazelor proiectului, modulin care diversele livrabile sunt realizate si
transformatein cadrul procesului, responsabilitatile rolurilor in fiecare fazd, sabloanele de
documentatie utilizate.

Relevanta procesului

Criteriulurmadreste relevanta procesului propus in contextul proiectului si adaptarea
procesului propus la complexitatea proiectului si cerintele de proces ale autoritatii
contractate. in cazul solutiilor de complexitate mica-medie, un proces mai curand informal
poate fimai eficient, in timp ce solutii de complexitate mare necesitd un proces maiformal.

Instrumente de proces si colaborare

Criteriul evalueaza instrumentele folosite de furnizor pe parcursul proiectului. Acestea pot
include: solutii de colaborare online, instrumente de planificare (project management), aplicatii
de prototipare Ul, solutii de organizare a cerintelor, aplicatii de diagramare, solutii de evidenta
adefectelor siincidentelor, aplicatii de testare, aplicatii de testare a performantei, aplicatii
pentru elaborarea manualelor de utilizare etc.

Project management

Criteriul vizeaza modulin care furnizorul va asigura pe intreaga perioadd a proiectului
disciplina de project management, precum siidentificarea clara a responsabilitatilor si
activitatilor pe carerolul sau echipa de project management urmeazad sa le realizeze. Printre
aceste responsabilitati se numara: monitorizarea progresului, identificarea si comunicarea
eventualelorintarzieri, adresarea eventualelor blocaje sineclaritati precum siadministrarea
riscurilor.

Raportarea progresului
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Monitorizarea siraportare progresului este o atributie arolului sau echipei de project
managementinsd, avandin vedere importanta acestei activitati, o putetiluain considerare
caun criteriu de evaluare distinct. Acest criteriu urmareste frecventarapoartelor de
stadiu, structura si continutul acestora, demo-uriintermediare ale solutiei sicomunicarea
intarzierilor.

Administrarea situatiilor blocante (Issue Management)

O alta atributie foarte importantd a rolului de project management este administrarea si
adresarea situatiilor blocante inerentein orice proiect. Un criteriu distinct in acest sens
trebuie sa vizeze modulin care furnizorul vaidentifica, administra, adresa si eventual escalada
blocajele aparutein proiect.

Administrarea cerintelor de modificare (Change Management)

In mod natural pe parcursul oricarui proiect apar modificari ale cerintelor initiale (eliminare,
adaugare, modificare, simplificarea sau crestereain complexitate). Un potential criteriu

de evaluare, relevant in special pentru proiecte de complexitate mare, este procesul prin
care furnizorul vaidentifica, administra, negocia siincorpora sau exclude din scop astfel de
modificari.

Testare

Criteriulurmdreste evaluarea procesului de testare, respectiv structura echipei de testare
siadecvarea acesteia la nevoile proiectului, tipurile de teste realizate (unitare, functionale,
deregresie, automate, de utilizabilitate, de compatibilitate, de performanta, de securitate,
distructive, de acceptantd etc), planificarea testelor, structura si evidenta scenariilor de
test, evidenta defectelor, prioritizarea defectelor sau instrumentele folosite pentru evidenta
defectelor, instrumente folosite pentru testare.

Dezvoltare

Criteriul urmdreste evaluarea procesului de dezvoltare utilizat de furnizor, respectiv
utilizarea obligatorie de solutii de source control, politica de checkin-uri, reguli pentru scriere
a comentariilor, politica privind review-urile de cod, utilizarea de standarde de scriere a
codului, utilizarea de instrumente automate de analiza a codului, utilizarea de instrumente de
productivitate si eliminare a erorilor in scrierea codului (refactoring, code smell etc.), utilizarea
standardelor deschise, unde este posibil, sau utilizarea de instrumente pentru monitorizarea
performanteiin timpul dezvoltarii.

4.6.5 Servicii postimplementare

Instruire

Criteriul poate evalua tipurile de instruire oferite de furnizor (utilizatori finali, administrare si
operare, dezvoltare etc), resurse disponibile pentruinstruire (manuale, cursuri, tutoriale text,
tutoriale video) precum si suportul logistic oferit de furnizor pentruinstruire.

Garantie

Criteriul va evalua perioada de garantie oferita de furnizor, eventual suplimentara fata de
garantia solicitatd in documentatia de atribuire, defectele acoperite de garantie, limitele
garantiei sau responsabilitatea furnizoruluiin cazul defectelor.

Servicii de mentenanta si suport

Criteriulurmadreste evaluarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic oferite de furnizor,
programul de lucru si disponibilitatea serviciilor, disponibilitatea unei persoane sau echipe
dedicate pentru suport, instrumentele puse la dispozitie pentru evidenta incidentelor sau
defectelor, nivelul de suport (nivel 1- probleme de baza, nivel 2 - suport tehnic mai avansat,
nivel 3 - suport tehnic al echipei de dezvoltare, nivel 4 - escaladare la furnizorii de tehnologie),
disponibilitatea furnizorului pentru prezenta on-site pentru anumite tipuri de incidente,
tehnologii de suport la distantd, disponibilitatea geografica a furnizoruluiin cazulin care este
relevanta, monitorizare regulata preventiva si frecventa monitorizarii, precum si evaluarea
parametrilor de performanta ai serviciilor de mentenanta si suport la care se angajeazad
furnizorul prin contract (SLA - Service Level Agreement).
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Actualizari

Acest criteriu estein special relevant in cazul solutiilor bazate pe produse software existente
eventual personalizate. In astfel de situatii actualizarea in timp a produsului de baza este
foarteimportanta. Criteriul va evalua tipul de actualizari oferite gratuit de furnizor (versiuni
minore, majore, fix-uri) si perioada pe care acestea sunt oferite.
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5. CONCLuzIi

Aceasta primd versiune a ghidului acoperd, prin recomandari practice, doud componente ale
procesului de achizitie a solutiilor software:

= Realizarea documentatiei tehnice de atribuire;
=  Procesul de evaluare folosind criteriile de atribuire “cel mai bun raport calitate-pret si ‘'cel
mai bun raport calitate-cost".

Urmadrind structura sirecomandarile din capitolul **3. Caietul de sarcini” veti putea elabora
documentatia tehnicd structurand cerintele proiectuluiin cerinte functionale si cerinte
nefunctionale.

In capitolul “4. Criterii de atribuire” este explicat cadrul legal aplicabil, sunt propuse doud
metodologii posibile pentru evaluare si este de asemenea propus un set posibil de criterii de
atribuire cu explicatiile aferente.

Avandin vedere problematica foarte complexa abordatad, ghidul nu si-a propus saimpund un
standard de realizare a documentatiei de atribuire sau un standard de evaluare, insd este un
foarte bun punct de plecarein aceste demersuri.

Din acest motiv trebuie sd insistam pe necesitatea adaptdrii recomandarilor din ghid la
cerintele institutieidumneavoastrad, fdra a prelua ad-litteram anumite recomandari sau
exemple din ghid. Este foarte posibil ca anumite recomandari sa nu fie necesare sau aplicabile
in cazul dumneavoastrad, la fel cum este posibil ca anumite cerinte pe carele avetisanu fie
acoperite de ghid.

In aceste concluzii vrem de asemenea sa insistam asupra principiului necesitdtiiin elaborarea
documentatiei de atribuire, respectiv in formularea de cerinte cat maiclare care sunt necesare
proiectului, evitand cerinte vagi, artificiale sau cerinte optionale. Recomandamin special o
atentie sporitdain formularea cerintelor nefunctionale a caror supradimensionare fata de
necesitatile reale poate conduce la costuri exponential mai mari.

In speranta ca acest ghid va fi utilin activitatea dumneavoastra, va urdm succes in realizarea
documentatiei siin derularea proiectelor dumneavoastra.

Sugestii de imbunatatire

Acest ghid se afld la prima versiune si existd intentia clara de a fi dezvoltat in continuare. Cain
orice demers initial, aceastad versiune poate sa contina omisiuni, greseli sau inadvertente care
vor fi corectatein versiunile ulterioare.

In acest sens v incurajam sa transmiteti sugestiile dumneavoastra folosind metodele de
comunicare indicate mai jos. Pe langd aceste sugestii suntem foarte interesati sa intelegem
provocdrile cu care va confruntati in elaborarea documentatiilor de atribuire precum si in
derularea achizitiilor ce privesc solutii software. intelegerea acestor provocari ne va ajuta in
dezvoltarea ulterioard a acestui ghid dar siin elaborarea de instrumente conexe ghidului care
sava ajutein procesul de achizitie.

Adresa de contact pentru sugestii si observatii: ghidachizitii@anis.ro.
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Versiunea actualizata a ghidului precum si alte instrumente si materiale relevante pot fidescdrcate de la adresa:
www.anis.ro/programe/ghidachizitii
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