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CORPUL DE CONTROL AL PRIMULUI-MINISTRU
B-dul lancu de Hunedoara nr. 3-5, Corpul C tel. 021 408 7500, fax 021 317 0280

SINTEZA NOTEI DE INFORMARE

privind achizitiile de produse software realizate la nivelul ministerelor Guvernului

Romaniei si unititilor aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestora, in

perioada 01.01.2011 — 31.07.2016

I. OBIECTUL ACTIUNII DE DOCUMENTARE

In temeiul dispozitiilor art. 1 alin. (1) lit. g) din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 25/2007 privind unele mdsuri pentru reorganizarea aparatului de lucru al
Guvernului, cu modificarile si completarile ulterioare si al Ordinului nr. 86/2016, emis de
Secretarul de stat, conducator al Corpului de control al primului-ministru, precum si in
conformitate cu Referatul nr. 1387/11.07.2016 privind propunerea de initiere a unei actiuni de
documentare privind achizitiile de produse software realizate la nivelul ministerelor
Guvernului Romaniei si unitatilor aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestora,
echipa de control, constituita din .......................... , a efectuat o actiune de documentare cu
privire la achizitiile de produse software realizate la nivelul ministerelor Guvernului Romaniei

st unitatilor aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestora.

Obiectivele actiunii de documentare au constat in clarificarea urméatoarelor aspecte:

v’ situatia la zi a contractelor privind achizitiile de produse software realizate de
catre aceste entitdti publice aflate In competenta de control a Corpului de control al primului-
ministru;

v’ stadiul executiei contractelor privind achizitiile de produse software;

v identificarea eventualelor situatii de nefunctionare/neutilizare/expirare a
produselor/licentelor software achizitionate de entitatile publice sus-mentionate.

Au fost solicitate informatii cu privire la achizitiile de produse software de la

urmatoarele entitdti publice: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice;

' Nota de informare este un act de informare a Primului ministru si nu are valoare de act administrativ.



Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri; Ministerul Afacerilor
Externe; Ministerul Afacerilor Interne; Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale; Ministerul
Apararii Nationale; Ministerul Culturii; Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice;
Ministerul Energiei; Ministerul Finantelor Publice; Ministerul Fondurilor Europene; Ministerul
Justitiei; Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor; Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice; Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea
Informationala; Ministerul Sanatatii; Ministerul Tineretului si  Sportului; Ministerul
Transporturilor; Ministerul pentru Consultare Publica si Dialog Civic si Departamentul pentru
Relatia cu Parlamentul.

Precizam ca entitatile publice enumerate mai sus au solicitat aceleasi informatii
tuturor unitatilor aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestora si au transmis
Corpului de control al primului-ministru o situatie centralizatd a achizitiilor de produse
software, atat la nivelul ministerelor, cat si la nivelul acestor unitati.

Perioada vizata de actiunea de documentare a fost 01.01.2011 — 31.07.2016 si s-a

efectuat la sediul Corpului de control al primului-ministru.

1. CONSTATARI

Din informatiile comunicate Corpului de control al primului-ministru (denumit n

continuare ,,CCPM”), prin adrese oficiale, de catre un numar de 20 entitati publice, a rezultat
faptul cd, in perioada 01.01.2011 — 31.07.2016, un numir de 19 entititi publice au
achizitionat produse si licente software’ si au incheiat peste 10.000 de contracte/comenzi,
in valoare totala de 3.733.043.559,97 RON, cu TVA, pentru care a fost plititd suma totala
de 3.131.204.615,99 RON, cu TVA.

Suma de 3.131.204.615,99 RON cuprinde inclusiv TVA aferenta cuantumului
serviciilor prestate de catre persoanele impozabile care nu beneficiaza de regimul special de
scutire de la plata TVA, prevazut la art. 152 alin. (1) din Codul Fiscal din 2003, (in vigoare in
perioada 01.01.2004 — 31.12.2015), respectiv la art. 310 din Codul Fiscal din 2005 (in vigoare
de la 01.01.2016).

In legitura cu fondurile alocate pentru achizitia de echipamente, solutii informatice si
crearea si/sau modernizarea infrastructurii de comunicatii, s-a constatat ca, desi la nivelul
sectorului bugetar, pentru domeniul IT au fost repartizate si cheltuite n ultimii ani sume
considerabile, la nivelul ministerelor nu exista o strategie de informatizare, pe baza careia sa fie
realizate achizitiile, si nici o urmarire a stadiului de indeplinire a obiectivelor pentru care au

fost achizitionate softurile si a gradului efectiv de utilizare. Aceasta este principala cauza

? Anumite entitati publice au achizitionat produse si licente software separat sau integrate cu echipamente
IT&C/hardware.



pentru care gradul de informatizare al administratiei publice din Romania si al companiilor cu
capital de stat este inca foarte redus.

Pentru imbunatatirea situatiei este necesar ca strategia de informatizare sa preceada
achizitiei de software, procesul de achizitie, de implementare si de functionare conform
parametrilor sa fie asigurat de persoane cu o pregatire de specialitate solida iar achizitorii sa
foloseasca standarde cat mai deschise si sd permita accesul cat mai multor operatori economici,
inclusiv start-up-uri, la achizitiile de software. De asemenea, este important ca orice furnizor de
software, si mai ales intreprinderile mici si mijlocii si operatorii economici din alte state
membre ale Uniunii Europene sa aibd acces si sa poatd furniza produse software pentru
administratia publica din Romania. Cresterea concurentei in acest domeniu ar asigura preturi

mai reduse si solutii de calitate pentru autoritatile publice si companiile cu capital de stat.

1. 1. Situatia actuala a contractelor privind achizitiile de produse software

v' Referitor la situatia actuald a contractelor privind achizitiile de produse software
realizate de cétre aceste entitdti publice, prezentdim 1n continuare, prin reprezentari grafice,
sumele totale plitite de catre fiecare minister Impreund cu unitatile aflate in
subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestora, precum si numdarul de contracte/comenzi

incheiate/efectuate de catre aceste entitati:

Graficul nr. 1
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Graficul nr. 2

Numairul de contracte/comenzi Tncheiate/efectuate de ministere,
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Numar de contracte/comenzi

v’ Prezentam in continuare cele mai mari sume incasate de societitile comerciale,
furnizoare de produse/servicii IT&C, beneficiare a contractelor/comenzilor sus-mentionate,
care, in perioada 01.01.2011 — 31.07.2016, au avut incasari cumulate, pe fiecare societate, de
peste 25.000.000 RON (cu TVA) de la entitati publice, precum si numarul de
contracte/comenzi incheiate/efectuate/numarul entitatilor publice, dupa cum urmeaza:

1. SIVECO ROMANIA S.A. — 377.863.422,40 RON/90 de contracte/comenzi/22 de
autoritati contractante;

2. GRUPUL TEAMNET - 261.703.671,87 RON/27 contracte/comenzi/19 autoritati
contractante;

3. UTI GRUP - 108.178.738,49 RON/313 contracte/comenzi/46 autoritati
contractante;

4. BION ADVANCED SUPPORT TEAM S.R.L. — 102.226.581,70 RON/13
contracte/comenzi/11 autoritati contractante

5. ROMSYS S.R.L. — 97.759.864,15 RON/92 contracte/comenzi/27 autoritdti
contractante;

6. TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A- 96.836.722,70 RON/13

contracte/comenzi/7 autoritati contractante;



7. NET BRINEL S.A. — 64.017.194,25 RON/179 contracte/comenzi/50 autoritdti
contractante;

8. QUALITY BUSINESS SOLUTIONS S.R.L. — 59.090.498,97 RON/7
contracte/comenzi/3 autoritati contractante;

9. NOVENSYS CORPORATIONS S.R.L. - 59.029.777,38  RON/6
contracte/comenzi/6 autoritati contractante;

10. INTRAROM S.A. — 46.174.401,20 RON/6 contracte/comenzi/5 autoritéti
contractante;

11. INFORMATICA  FEROVIARA S A. - 41.359.664,80 RON/12
contracte/comenzi/2 autoritati contractante;,

12. OPEN GOV S.R.L. — 36.428.094,70 RON/4 contracte/comenzi/3 autoritati
contractante;

13. TANGIBLE = CORPORATION S.R.L. —  25.543.259,35 RON/3
contracte/comenzi/3 autoritati contractante;

14. ASESOFT INTERNATIONAL S.A. - 25.128.186,35 RON/6

contracte/comenzi/4 autoritati contractante.



Graficul nr. 3
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I1. 2. Stadiul executarii contractelor privind achizitiile de produse software

In reprezentarile grafice urmatoare, vom indica, pentru fiecare minister, impreuni cu
unitatile aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestora, valoarea celor mai mari
sume platite de catre aceste entitati primilor 5 furnizori. Astfel:



o Graficul nr. 4 - Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice si

unitatile aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 5 - Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de

Afaceri si unitatile aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 6 - Ministerul Afacerilor Externe si unitatile
subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 7 - Ministerul Afacerilor Interne si
subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 8 - Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale si unitatile aflate

Tn subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 9 - Ministerul Apararii Nationale si unititile aflate in

subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 10 - Ministerul Culturii si unitatile aflate n
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subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 11 - Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice si

unitdtile aflate In subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia,
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o Graficul nr. 12 - Ministerul Energiei si unitatile aflate
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o Graficul nr. 13 - Ministerul Finantelor Publice si unitatile aflate

subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;

PRIMELE 5 SOCIETATI CU CELE MAI MARI INCASARI DIN
CONTRACTELE INCHEIATE CU MFP

Alti contractanti
57%

Dante International

7% 1

Total Network
Solution SRL

8% _\

Teamnet Sysco SRL & Bull

International . Romania SRL
8% Dim Soft S.R.L. 10%
10%

11

n



o Graficul nr. 14 - Ministerul Fondurilor Europene si unititile aflate in

subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 15 - Ministerul Justitiei si unitatile aflate
subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 16 - Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor si unitatile aflate in

subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 17 - Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor

Varstnice si unitatile aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 18 - Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea

Informationala si unitatile aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 19 - Ministerul Sanatatii si  unitatile aflate

subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 20 - Ministerul Tineretului si Sportului si unitatile aflate in

subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 21 - Ministerul Transporturilor si unitatile aflate in

subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;
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o Graficul nr. 22 - Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul.

FURNIZORII DE SOLUTII SOFTWARE PENTRU DRP

ZAINEA COM
SERV. SRL
11%

GRIGORIU
PFA
15%

MBM&SOFT
ARE
PARTENERS
SRL
74%

11.3. Despre identificarea unor neconformititi referitoare la produse/licente

software achizitionate

Referitor la stadiul executarii contractelor privind achizitiile de produse software,
precizam ca acestea au fost finalizate aproape in totalitate, iar produsele software achizitionate
au fost instalate/utilizate in incinta entitatilor, insa, au fost identificate anumite situatii de
nefunctionare/neutilizare a produselor software achizitionate de catre entitatile publice
mentionate mai sus, fiind semnalate urmatoarele situatii:

a.  Produse/licente software achitate, instalate, dar neutilizate;

b.  Produse/licente software achitate, neimplementate/neutilizate;

c.  Produse/licente software achitate, dar identificate cu dificultati in exploatare sau
defectiuni;

d.  Produse/licente software achitate, dar incompatibile cu sistemele de operare
existente.

Mentioniam ca aceste neconformitati nu au fost identificate in mod direct de citre
echipa de control, prin intermediul unei actiuni de control la sediul institutiilor care au
achizitionat produse software, ci au fost semnalate de catre reprezentantii acestor
entitati.

Astfel, un numir de 9 entitati publice impreuna cu unitatile aflate in

subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestora® au plitit suma de 110.290.733,41 RON

* Cele 9 ministere identificate au fost urmitoarele: Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice,
Ministerul Transporturilor, Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala, Ministerul Fondurilor
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pentru produse/licente software instalate, dar neutilizate, neimplementate sau identificate
cu dificultiti in exploatare sau cu defectiuni, din diverse cauze.

Prezentam aceste aspecte in urmatorul grafic:

Graficul nr. 23
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a. Produse/licente software achitate, instalate, dar neutilizate

v Ministerul Educatiei Nationale si Cercetirii Stiintifice a incheiat cu societatea

Arwen Professional Services S.A. (fosta The Red Point S.A.) contractul de finantare nr. E

Europene, Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri, Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice, Ministerul Finantelor Publice, Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale si Ministerul
Sanatatii.
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8257/28.10.2010, POSDRU/87/1.3/S/63709, cu o duratd cuprinsd intre 01.11.2010 -
10.01.2014, avand ca obiect ,, Calitate, inovare, comunicare in sistemul de formare continud a
didacticienilor din invatamantul superior”. Pretul convenit in contract a fost de 3.080.576,40
RON cu TVA, iar platile efectuate in baza contractului au fost in suma de 1.804.355,01 RON
cu TVA. , Aplicatia nu este transferata la beneficiar in momentul de fata”.

v Ministerul Transporturilor a incheiat cu societatea UTI GRUP S.A. contractul
nr. 40224/13.09.2012, cu o durata de 5 luni, avand ca obiect Achizitia de servicii de dezvoltare,
implementare, formare profesionald, mentenanta si suport tehnic, precum si a infrastructurii
hardware si software necesare derularii proiectului SISTEMUL NATIONAL DE E-
GUVERNARE CU NIVEL 3 DE SOFISTICARE PENTRU SUPORTUL AVIATIEI CIVILE —
SIAC. Valoarea contractului a fost in suma de 3.551.414,95 RON, cu TVA iar platile efectuate
au fost in suma de 1.670.050,60 RON, cu TVA.

Directia Transport Aerian din cadrul Ministerului Transporturilor a transmis
urmatoarele precizari referitoare la achizitionarea de produse software de catre minister in
cadrul unor proiecte majore:

,,Prin intermediul SIAC se are n vedere centralizarea unor fluxuri de date specifice
colectate on-/ine de la agentii aeronautici certificati sa desfdasoare activitdti aeronautice civile
pe teritoriul Romaniei (...). Din pdcate, datorita nepunerii in practica de catre DCRSPON
(n.n. Directia Comunicare, Relatia cu Sindicatele, Patronatele si Organizatiile
Neguvernamentale) a atributiilor specifice de administrare a infrastructurii IT&C prevazute in
ROF-ul Ministerului, acestea nu pot fi utilizate”.

Legat de stadiul executiei acestui proiect, n inscrisurile transmise CCPM s-a
precizat faptul ca ,,(...) platforma software care deserveste SIAC a fost receptionata de
Beneficiar, a migrat in productie, putand fi accesata atdt din reteaua internd de calculatoare a
MT, dar si din internet la adresa http.//aviatie.mt.ro. Tn prezent, aceasta este nefunctionala,
datorita neimplicarii membrilor echipei de administrare in remedierea erorilor raportate in
ceea ce priveste expirarea certificatelor digitale necesare autentificarii utilizatorilor in
sistem, cat si functiondarii anumitor componente cum ar fi servere web ce deservesc SIAC
sau canalele securizate tip VPN prin care se asigurd colectarea fluxurilor de date din
sistem”.

,,NU s-a reusit interfazarea cu registratura electronica a MT datoritd lipsei de rdaspuns
a direcriei cu atriburii in administrarea SMEDP in urma demersurilor iniziate de DTA i
Prestator. (...)

Produsele software achizitionate au corespuns cerintelor Beneficiarului (...) in

prezent, platforma software SIAC este nefunctionala”. [subl. ns.]
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v TAROM S.A. (MINISTERUL TRANSPORTURILOR) a incheiat cu CCA
GROUP contractul nr. 6908/06.03.2014 (cu o duratd cuprinsa intre 06.03.2014 - 30.12.2014),
avand ca obiect Dezvoltare si testare interfaza SkyLink LAMS conectare sisteme PSS RO/SITA,
in suma de 131,559.80 RON, cu TVA si a platit suma de 130.558,82 RON, cu TVA.

Cu toate ca 1n situatia tabelard transmisa CCPM, reprezentantii TAROM precizeaza ca
aplicatia instalata pe serverele RO a fost testata si este functionald, in documentele anexate
acestei situatii, acestia au precizat ca ,,Produsele/aplicariile software nu au fost utilizate n
producrie. Implementarea acestui proiect a devenit imposibila, in prima faza, ca urmare a
demisiilor in lant a IT Coordonatorului si a sefului Serv. IT&C si ulterior ca urmare a migrarii
Platformei de Ticketing SITA la noua Platforma de Ticketing Altea Amadeus.

Starea actuala a sistemului informatic pentru proiectul SkyLAMS este urmatoarea:

a. solugia tehnica necesita modificarti,

b. este necesara accesarea serviciilor web de la Amadeus;

c. RO trebuie sa achizifioneze certificate digitale necesare functionarii aplicayiei n
mediul de productie

Angajasii RO nu au participat la activizati de formare/specializare n vederea
utilizarii sistemului informatic, acesta nefiind in prezent functional in mediul de productie

(real)”.

Graficul nr. 25

Valoarea produselor/licentelor software achitate, instalate,
dar neutilizate (RON cu TVA)

1804355,01 1670050.6
2000000 ‘
1000000
130558,82 |
A
0
Arwen UTI GRUP CCA GRUP
Professional
Services SA
Ministerul Ministerul Ministerul
Educatiei Transporturilor ~ Transporturilor-
Nationale si TAROM
Cercetarii

Stiintifice

b. Produse/licente software achitate, neimplementate/neutilizate
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v  Universitatea din Oradea (Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii
Stiintifice) a incheiat contractul de furnizare nr. 236/21.12.2015 cu societatea SOFTLINK
CENTRAL EUROPE S.R.L., avand ca obiect Licenta sistem biblioteca - sistem informatizare
Liberty5 Standard, la pretul de 71.796 RON cu TVA. Platile efectuate de catre aceasta entitate
au fost In suma de 71.796 RON cu TVA.

Din documentele transmise CCPM a rezultat ca noul sistem informatic nu a putut fi
pus in functiune deoarece configuratia hardware existenti nu a intrunit
cerintele/conditiile minime necesare pentru buna functionare a respectivului sistem
informatic. Tn aceastd privintd, la nivelul institutiei, se afla in derulare proceduri de achizitie
pentru componentele hardware necesare.

v Ministerul Fondurilor Europene a incheiat contractul nr. E 7808/30.09.2010
cu societatea TEAMNET INTERNATIONAL S.A., lider de proiect, in asociere cu
societatta ASESOFT INTERNATIONAL S.A. si societatea ARCHIDATA S.R.L., avand
ca obiect ,,Sistem Informatic Integrat de Management (SIM-POSDRU)”. Pretul convenit in
contract a fost de 21.031.280,00 RON, cu TVA, iar platile efectuate au fost in suma de
11.358.728,17 RON, cu TVA.

Proiectul ,,Sistem Informatic Integrat de Management (SIM-POSDRU)” nu a fost
folosit si nu au fost indeplinite toate cerintele din caietul de sarcini.

v TRANSELECTRICA (Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu
Mediul de Afaceri) a incheiat contractul nr. C454/2011 cu societatea AVANTERA S.R.L.,
avand ca obiect Licenta de utilizare aplicatie informatica de modelare organizatorica. Pretul
convenit in contract a fost de 74.226,40 RON, iar platile efectuate au fost in suma de
269.260,00 RON.

In cazul acestui contract, produsele software achizitionate nu au fost instalate pe
niciun dispozitiv, nu au corespuns cerintelor/nevoilor unititii si nu au fost puse n
functiune.

v/ Agentia Nationali de Cadastru si Publicitate Imobiliara (Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice) a incheiat contractul nr. 10650/02.06.2015
cu asocierea formatd din societatile UTI GRUP S.A., BION ADVANCED SUPPORT TEAM
S.R.L. si EGUILDE S.R.L., avand ca obiect Servicii de consultanta pentru pregaitirea si
managementul proiectului, precum §i achizitia infrastructurii hardware si software necesare
pentru realizarea proiectului, respectiv servicii de dezvoltare si implementare a Sistemului
Informatic de culegere, evaluare, analizare si raportare a datelor din Registrul Agricol
National. Pretul convenit Tn contract a fost de 26.196.071,36 RON, iar platile efectuate au fost
in suma de 12.296.385,60 RON.
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Contractul a fost finantat in cadrul unui proiect implementat cu fonduri europene.
Finangatorul a aprobat fazarea proiectului pe parcursul a doua perioade de programare: Faza 1 a
finalizat la data de 31.12.2015, iar Faza 2, ce urmeaza a fi finantata prin Prograrnul Opera‘gional
Competitivitate (perioada de programare 2014-2020), va fi demaratd dupa Ssemnarea
Contractului de finantare. In consecinti, contractul de achizitie ce are ca obiectiv
implementarea sistemului informatic a fost suspendat in etapa de proiectare-dezvoltare
incepand cu data de 01.01.2016, urméand a fi reluat dupa semnarea contractului de
finantare.

Sistemul informatic nu se afla in utilizare din cauza situatiei contractuale,
contractul fiind suspendat din cauza lipsei finantarii din fonduri structurale.

v/ Agentia pentru Agenda Digitali a Roméaniei a fincheiat contractul nr.
13/12.09.2014 cu UTI GRUP S.A, avand ca obiect Livrare de bunuri si prestare de servicii
aferente proiectului ,, Sistem informatic colaborativ pentru mediul performant de desfdasurare
al achizitiilor publice- SICAP”.

Pretul convenit in contract a fost de 27.159.495,56 RON, iar platile efectuate au fost in
suma de 17.301.514,79 RON.

Referitor la stadiul implementarii sistemului informatic, reprezentantii acestei entitati
au precizat ca ,,Sistemul informatic se afla in curs de livrare, nefiind inca acceptat si lansat in
productie”.

Graficul nr. 26

Valoarea produselor/licentelor software achitate,
neimplementate/neutilizate (RON cu TVA)
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v Inspectoratul de Stat in Constructii (Ministerul Dezvoltirii Regionale si
Administratiei Publice) a Tncheiat contractul nr. 196/26.06.2012 (durata contractului fiind
26.06.2012-26.01.2013) cu ASOCIEREA S.C. E-FACTOR SOLUTIONS S.R.L, S.C.
SIVECO ROMANIA S.A., societatea INFORMATION BUSINESS CONSULTING S.R.L.,
avand ca obiect achizitia ,Sistem Informatic destinat Managementului Activitarii
Inspectoratului de Stat in Constructii” (valoare contract: 22.630.000 RON, plati contract:
22.585.822,52 RON).

In cadrul unei actiuni de control distincte Corpul de control al primului-ministru a
efectuat In cursul anului 2015 verificari la un numar de 12 structuri teritoriale (unitati fara
personalitate juridica) ale Inspectoratului de Stat in Constructii - 1.S.C.: Inspectoratul Regional
in Constructii Bucuresti — IIfov si inspectoratele in constructii din judetele Arges, Brasov, Cluj,
Constanta, Dambovita, lalomita, lasi, Mures, Prahova, Timis si Valcea. Reluam in cele ce
urmeaza constatarile din cadrul acestui control.

Astfel, Tn urma verificarilor efectuate la structurile mentionate mai sus, au fost
constatate numeroase nereguli cu privire la functionarea Sistemului Informatic destinat
Managementului Activitatii Inspectoratului de Stat in Constructii (SIMA).

Desi scopul proiectului a fost de simplificare a procedurilor de lucru in cadrul
Inspectoratului de Stat in Constructii - I.S.C., prin crearea si utilizarea unui sistem informatic
integrat de management, care sd actioneze in sensul diminudrii timpului de rdspuns catre
diferiti solicitanti cu care institutia interactioneaza, in timpul controlului, reprezentantii unor
inspectorate judetene in constructii au semnalat o serie de disfunctionalitdti cu privire la
functionarea acestui sistem informatic, dintre care exemplificdm urmatoarele:

- necorelarea modulului ,,Registratura” cu restul modulelor, ceea ce conduce la
dublarea muncii de inregistrare a documentelor;

- lipsa modulului pentru ,,controalele privind eficienta energetica’,;

- dificultati cu privire la generarea rapoartelor trimestriale ale activitatilor de control
st inspectie in conformitate cu macheta-cadru aprobata de conducerea Inspectoratului de Stat in
Constructii - 1.S.C.;

- crearea dosarelor obiectiv in sistemul informatic necesitd un timp indelungat si
operatiuni repetate de inscriere a datelor de identificare a obiectivului, cu deschiderea mai
multor ferestre (judet, localitate, investitor);

- programul are dese ntreruperi, intrand Tn modulul eroare de sistem.

v/ Agentia Nationali a Functionarilor Publici a Tncheiat contractul nr.
9361/24.02.2015, cu o duratd de nouad luni de la data semndrii de catre ambele parti

contractante, dar nu mai tarziu de 25.11.2015, cu asocierea formata din societatile CERTSIGN
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S.A. - UTI GRUP S.A. -STEFADINA COMSERV S.R.L. - EXPERT RESEARCH S.R.L.,
(suma contract: 14.462.102,64 RON, plati contract: 13.890.664,80 RON) avand ca obiect
Prestarea de ,,Servicii de arhivare electronica si semndturd electronica” pentru realizarea
Sistemului Informatic Managerial in cadrul proiectului ,.e-ANFP — Intirirea capacitdfii
institutionale a ANFP in vederea asigurarii unui management performant al functiei publice si
funcrionarilor publici la nivelul administrasiei publice centrale si al serviciilor publice din
subordinea/coordonarea autoritatilor publice centrale si locale prin implementarea de
instrumente inovatoare”, cod SMIS 36675.

Reprezentantii Agentiei Nationale a Functionarilor Publici au mentionat ca sistemul
informatic ,.este fira receptie finala si incheiat cu neregularitati’. [subl. ns.]

Sistemul Intern Managerial a corespuns cerintelor entitatii si prevederilor caietului de
sarcini, cu exceptia a 10 elemente identificate. In baza verificarilor periodice ale sistemelor
livrate, comisia de acceptantd a constatat un numir de 10 neregularititi, acestea fiind
discutate cu prestatorul la nivelul lunii decembrie 2015, in vederea remedierii.

Intrucat nu au fost identificate solutii de comun acord intre beneficiar si prestator, cu
privire la remedierea tuturor neregularitdtilor constatate, s-a ajuns la solutionarea acestei
divergente prin intermediul instantei de judecata.

v Ministerul Transporturilor a ncheiat contractul nr. 20204/07.11.2011 (durata
contractului 07.01.2011 -31.12.2011) cu Asocierea formata din Romtelecom S.A. si Industrial
Software S.R.L., avand ca obiect Servicii de dezvoltare si implementare a tuturor solutiilor
software, de integrare a aplicatiilor folosite si sa furnizeze echipamente TIC si alte dotari
necesare (suma contract - 1.312.045,02 RON, plati contract - 1.312.045,02 RON).

Cu toate cd produsele software achizitionate au corespuns cerintelor de informatizare
a MT, ,in prezent nefiind asigurate serviciile de upgrade si mentenantd, iar soft-ul nu
functioneaza corespunzator”.

v/ Ministerul Sanatitii a incheiat contractul nr. 41/23.05.2012 cu societatea ADI
COM SOFT S.R.L., avand ca obiect Furnizarea unui program informatic de contabilitate care
sa raspunda necesitatilor de raportare a institutiilor publice, adaptat sistemului sanitar, pentru
perioada 23.05.2012-31.12.2012 (pret contract: 78.120 RON cu TVA, plati efectuate: 78.120
RON, cu TVA).

Aplicatiile care asigurau inregistrarea datelor si elaborarea rapoartelor au fost
achizitionate in anul 2008 de la firma societatea SOFTEH PLUS S.R.L., respectiv pentru
sistemele PA-CONTIF, PA-GESTOC, PA-GEMFIX, CALCUL SALARII, RAPORTARE
BILANT-MS.
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LDatorita faptului ca baza de date se afla pe serverul firmei SC SOFTEH PLUS SRL
au fost situatii in care, in timpul perioadelor de raportare de catre unitatile din subordine,
aplicatia era inactiva, fapt ce a generat ingreunarea preluarii datelor, existand riscul de a
transmite cu intarziere situatiile catre Ministerul Finantelor Publice. La acel moment s-a pus
in discutie achizitionarea unui server pentru transferul bazei de date si a unei licente pentru
gospodarirea acesteia, dar costurile depaseau 20.000 euro”.

v' Spitalul C.F. 2 — Bucuresti (Ministerul Transporturilor) a incheiat cu
societatea Radcom S.R.L. contractul nr. 591/05.08.2014, avand ca obiect: E-SANATATE —
SERVICII MEDICALE DE CALITATE PRIN INFORMATIZARE, finantare realizata in
majoritate din fonduri europene (contract FEN 774324), cu o durata a contractului de 2 ani,
pana la 04.08.2016 (suma contact - 2.204.408,93 RON, cu TVA; plati contract - 2.204.408,93
RON, cu TVA).

Tn documentele transmise citre CCPM, reprezentantii Spitalului C.F.2 — Bucuresti au
mentionat ca: ,,Avem probleme cu furnizorul de servicii si de aplicatii cu privire la noile
instalari intrucdt acesta considera ca practic aplicatia a fost implementata (corect) si ca nu ar
mai trebui sa faca noi instalari (dupa parerea noastra incorect). Astfel, pe parcursul mai
multor luni au existat intdrzieri in instalarea aplicatiei pe calculatoare care NU au fost
achizigionate prin proiect”.

v’ Ministerul Agriculturii si Dezvoltirii Rurale a incheiat contractul de servicii nr.
85/21.09.2015 (durata contractului: 3 luni), societattea TEAMNET SOLUTIONS
INTERNATIONAL S.A. cu avand ca obiect Servicii de dezvoltare, mentenanza si asistenza
tehnica pentru sistemul SIMPOP (suma contract: 150.164,00 RON cu TVA, plati efectuate:
106.568,01 RON cu TVA).

»Aplicatia functioneaza corespunzator, cu exceptia unor neconcordante semnalate de
catre ACP in ceea ce priveste anumite date ce sunt aduse in raportarile aferente declaratiei de
cheltuieli. De la Tnceputul anului 2016 a fost initiata o procedurad de achizitie a serviciilor de
mentenantad pentru sistemul informatic, care este in prezent in proces de contestatie la CNSC”.

v Ministerul Agriculturii si Dezvoltirii Rurale a incheiat Actul aditional nr.
2/27.11.2013 (cu o durata de 7 luni si 2 saptamani) la contractul de servicii nr. 4/08.07.2009
incheiat cu societatea TEAMNET INTERNATIONAL S.A., avand ca obiect Servicii
informatice privind punerea la dispozitie a subsistemului informatic ACP in cadrul proiectului
de gestiune a sistemului SIMPOP (valoare act aditional: 2.318.905,70 RON cu TVA, plati
efectuate: 1.461.303,68 RON cu TVA).

wAplicatia functioneaza corespunzator, cu exceptia unor neconcordante semnalate de

catre ACP in ceea ce priveste anumite date ce sunt aduse in raportarile aferente declaratiei de
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cheltuieli. De la inceputul anului 2016 a fost initiata o procedura de achizitie a serviciilor de

mentenantad pentru sistemul informatic, care este in prezent in proces de contestatie la CNSC”.

Graficul nr. 27

Valoarea produselor/licentelor software achitate, dar identificate
cu dificultati in exploatare sau defectiuni (RON cu TVA)
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d. Produse/licente software achitate, dar incompatibile cu sistemele de operare

existente

v’ Agentia Nationali de Administrare Fiscald (Ministerul Finantelor Publice) a
incheiat Acordul - Cadru nr. 1.104.847/30.06.2011 cu IBM ROMANIA S.R.L. (pret contract:
16.251.945,99 RON cu TVA, plati contract: 17.140.658,19 RON cu TVA).

Pentru contractele subsecvente 1, 2 si 3 din Acordul — Cadru, activitdtile si
livrabilele au fost executate §i receptionate, iar contractul subsecvent 4 a fost anulat prin
acordul amiabil al partilor”. Agentia Nationald de Administrare Fiscala a ales implementarea
unei alte solutii ,,EMCS Converter, furnizata de catre Comisia Europeana prin DG TAXUD.”
(adresa nr. 601227/22.08.2016 a Ministerului Finantelor Publice).

v’ Agentia Nationali de Administrare Fiscald (Ministerul Finantelor Publice) a
incheiat Acordul — Cadru nr. 1.121.104/12.07.2013 cu asocierea Ernst &Young - Bull - SAS,
reprezentata prin Ernst & Young SRL (cu o durata a acordului-cadru intre 06.08.2013 —
31.12.2015), avand ca obiect Servicii pentru actualizarea tehnologica a sistemului informatic
de administrare a creantelor fiscale, cu obiectivul strategic de actualizare tehnologica a
aplicatiei informatice curente (SIACF) si de a migra datele din toate unitdtile fiscale din
cadrul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (pretul contract: 10.912.000,00 RON cu
TVA, plati contract: 3.804.853,27 RON cu TVA).
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o ,,Pentru contractele subsecvente 1 si 2 activitatile si livrabilele au fost executate si
receptionate. Contractul Subsecvent 3: activitdtile si livrabilele nu au fost executate complet si
nu au fost receptionate pana la data de 31.12.2015 (data oficiala de incetare a contractului),
motiv pentru care aplicatia informatica dezvoltata la nivel central nu este pusa in productie,
activitatile proiectului desfasurdndu-se n continuare.” (adresa nr. 601227/22.08.2016 a
Ministerului Finantelor Publice).

o ,,Avand in vedere faptul ca Acordul Cadru nu si-a atins inca obiectivul final, in
sensul ca Prestatorul nu a furnizat aplicatia informatica conforma cerintelor si calitatii
prevazute in propunerea tehnicd, aceastd aplicatie nu este pusd in productie, fiind instalata pe
serverele de test din Centrul de Date Primar. Aplicatia este accesibila prin web, ca urmare nu
rezida pe statiile utilizatorilor. Utilizatorii finali din structurile ANAF pot accesa aplicatia prin
browser, conform drepturilor acordate.” (adresa nr. 601227/22.08.2016 a Ministerului
Finantelor Publice). [subl. ns.]

o De asemenea, ,,Aplicatia centralizata si migrarea datelor de pe serverele locale nu
au fost receptionate, iar aplicatia dezvoltata la nivel central nu este pusa in functiune.

De comun acord cu Prestatorul, au fost reluate toate testele de conformitate si au fost
detectate si inlaturate erorile. Au avut loc teste suplimentare de performanta astfel incdt sa se
poata determina cdt mai precis necesarul de licente Oracle si altele, necesare pentru
implementarea in productie. Au fost testate din nou activitdtile de migrare si a fost propusa
procedura de migrare, care trebuie executata de catre angajatii ANAF cu asistenta
Prestatorului.

o Sunt in curs de achizitionare (procedura deschisa) licentele necesare pentru
implementarea in productie, estimdandu-se finalizarea acesteia in acest an”. (adresa nr.
601227/22.08.2016 a Ministerului Finantelor Publice). [subl. ns.]

v’ Agentia Nationald de Administrare Fiscald (Ministerul Finantelor Publice) a
incheiat contractul nr. 43/07.12.2012 cu societatea Total Network Solution S.R.L., (cu o durata
a contractului pentru perioada 07.12.2012 - 31.12.2012) avénd ca obiect Upgrade
infrastructura Retea - 1 pachet alcatuit din: Subscriptii produse existente CheckPoint —
Colaborative Enterprise Standard Support, 2 ani (1 pac.); Subscriptii antivirus Bitdefender 1
an (1 pac.); Switch tip 1 (59 buc.); Switch tip 2 (17 buc.); Switch tip 3 (58 buc.); Router (50
buc.); Solutie securitate pentru managementul evenimentelor Check Point Smart-1 SmartEvent
50 (1 buc); Solutie de autentificare de tip SSO (1 buc.), (pret contract: 2.803.640,00 RON cu
TVA, plati contract: 2.803.640,00 RON cu TVA).

In ceea ce priveste functionarea produselor software, dintre cele instalate doar

swprodusele CheckPoint si Bitdefender sunt in functiune 24/7”.
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Graficul nr. 28

Valoarea produselor/licentelor software achitate, dar
incompatibile (RON cu TVA)
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I11. PROPUNERI

In legitura cu fondurile alocate pentru achizitia de echipamente, solutii informatice si
crearea si/sau modernizarea infrastructurii de comunicatii, s-a constatat ca, desi la nivelul
sectorului bugetar, pentru domeniul IT au fost repartizate si cheltuite nh ultimii ani sume
considerabile, la nivelul ministerelor nu exista o strategie de informatizare, pe baza careia sa fie
realizate achizitiile, si nici o urmarire a stadiului de indeplinire a obiectivelor pentru care au
fost achizitionate softurile si a gradului efectiv de utilizare. Aceasta este principala cauza
pentru care gradul de informatizare al administratiei publice din Romania si al companiilor cu
capital de stat este incd foarte redus.

Pentru imbunatatirea situatiei este necesar ca strategia de informatizare sa preceada
achizitiei de software, procesul de achizitie, de implementare si de functionare conform
parametrilor sa fie asigurat de persoane cu o pregitire de specialitate solida iar achizitorii sa
foloseasca standarde cat mai deschise si sd permita accesul cat mai multor operatori economici,
inclusiv start-up-uri, la achizitiile de software. Este, de asemenea, important, ca orice furnizor
de software, si mai ales intreprinderile mici si mijlocii si operatori economici din alte state
membre ale Uniunii Europene sd aibd acces si sd poatd furniza produse software pentru
administratia publica din Romania. Cresterea concurentei in acest domeniu ar asigura preturi

mai reduse si solutii de calitate pentru autoritatile publice si companiile cu capital de stat.
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Avénd 1n vedere aspectele constatate, propunem aprofundarea actiunii de
documentare, in urmatoarele 12 luni, prin intermediul unor actiuni de verificare punctuale
efectuate de catre structurile abilitate din cadrul ministerelor de resort (corp de control al
ministrului, directii de control etc) la nivelul tuturor entitatilor care au facut obiectul acestei
actiuni de documentare, cu informarea Corpului de control al primului-ministru, in vederea
analizarii modului in care au fost contractate produsele de software, precum si pentru
identificarea cauzelor exacte care au condus la utilizarea ineficienta a fondurilor publice si la
neutilizarea/neimplementarea  produselor/licentelor ~software, cu detalierea masurilor
identificate/luate in vederea remedierii disfunctionalitatilor, respectiv la:

1. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice si unitatile aflate in
subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;

2. Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri si unitatile
aflate in subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;

3. Ministerul ~ Agriculturii  si  Dezvoltarii Rurale si  unitatile aflate Tn
subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;

4. Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice si unitatile aflate n
subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;

5. Ministerul Finantelor Publice si unitatile aflate in subordinea/coordonarea/sub
autoritatea acestuia;

6. Ministerul Fondurilor Europene si unitatile aflate in subordinea/coordonarea/sub
autoritatea acestuia;

7. Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala si unitatile aflate Tn
subordinea/coordonarea/sub autoritatea acestuia;

8. Ministerul Sanatatii si unitatile aflate n subordinea/coordonarea/sub autoritatea
acestuia;

9. Ministerul Tineretului si Sportului si unitatile aflate in subordinea/coordonarea/sub
autoritatea acestuia;

10. Ministerul Transporturilor si unitatile aflate Tn subordinea/coordonarea/sub
autoritatea acestuia.

De asemenea, propunem infiintarea unei structuri specializate de control si
management la nivel central, precum si la nivelul fiecarui minister, cu atributii in monitorizarea
achizitiilor, respectiv in implementarea si utilizarea produselor software de catre toate

structurile administratiei publice.
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Nota de Informare privind achizitiile de produse software realizate la nivelul
ministerelor Guvernului Romdniei si unitdtilor aflate in subordinea/coordonarea/sub
autoritatea acestora, in perioada 01.01.2011 — 31.07.2016 urmeaza a fi transmisa la:

v" Prim-Ministrul Guvernului Romaniei;

v' Curtea de Conturi a Romaniei, spre stiinta,
precum si la urmatoarele entitdti in vederea implementarii propunerii mentionate mai sus:

1. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice;

Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri;
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale;

Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice;

Ministerul Finantelor Publice;

Ministerul Fondurilor Europene;

Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala;

Ministerul Sanatatii;
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Ministerul Tineretului si Sportului;

10. Ministerul Transporturilor.

Corpul de control al primului-ministru va relua actiunea de documentare dupa ce va
primi de la ministere constatarile acestora, dar nu mai tarziu de 12 luni de la data aprobarii

prezentei note de informare.
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