AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOS

'(E respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753 Nesecret —

ORDIN NR
DIN DATA DE

Avand in vedere prevederile:

- Hot¥rarii de Guvern nr. 700/2012 privind organizarea §i functionarea Autoritafil
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificérile i completarile ulterioare;

- art. 6 alin. (1) lit. b), art.12, art.13 alin. (1) lit. a), art. 131, art.15 alin. (1) lit. b) si
al art. 17 alin. (2) litera b) din Legea 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementdrilor cu legislatia
europeand privind protectia consumatorilor, cu modificdrile si oompleténle ulterioare;

- Procesul verbal de constatare a contraventlel Serla ANPC nr. =82 din data de

-3 incheiat lmpotnva L. R

Adresa nrl
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In temeiul art. 5, alin. (5) din nr.700/2012, Secretarul de Stat, Presedintele
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, numit prin Decizia nr. 79/21.01.2022
a Prim-Ministrului, emite urmatorul:

ORDIN

Art. 1. (1) Incepand cu data comunic¥rii prezentului Ordin, se dns
practlcu comerciale incorecte, utilizat2 de operatorul economic [/~ .- =

. . A avand CUI cusediulin H.-.... ..
o i o2 Romania, astfel se Impune emiterea unor nol graﬁce de
rambursare, unde principalul creditului datorat sa fie achitat de catre consumatori in rate
egale pe intreaga perioadd de creditare in raport cu dobanda aferentd creditului, astfel
incat consumatorii medii sa poate beneficia de egalitatea dintre partile contractulul, dar si
pentru existenta echilibrului contractual, astfel incat consumatorii sd ia o decizia de

tranzactionare in cunostintd de cauzd si de a anticipa orice cost sau metoda de calcul
inselator.

(2) Se Impune ca operatorul-financiar bancar, AN

sa dispund refacerea echllibrului contractual in contractele sale in curs de desfasurare,
urmand a opera o reasezare a prestatlilor contractuale, prin restructurarea ratel lunare
intr-o formuld echitabild, astfel incdt sd se respecte prevederile alin.(1), cu privire la

stabllirea unor rate egale ale principalului datorat, oferindu-se consumatorilor posibilitatea
de a opta, facand dovada in acest sens;
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(3) in vederea incheierll de noi contracte, TR S A v2

prezenta in mod obligatoriu varianta de calcul cu rate egale de principal pe langa celelalte
tipuri de produse prezentate, astfel incit consumatoriu mediu s& fle informat in mod
complet, corect si precis asupra decizillor de tranzationare pe care urmeaza s4 le adopte in
cunostintd de cauzi, asigurand dovada n acest sens pentru toate variantele prezentate;

(4) Operatorul financiar-bancar se va asigura de faptul ca nu se va depdsi gradul de
indatorare initial al consumatorilor, atét pentru contractele in curs de desfasurare, cat si
pentru contractele viitoare, iar in situatie contrard, se vor dispune de urgentd luarea de
masuri pentru a veni in sprijinul acestora cu solutii optime, intrucat consumatorul se afla
incd de la inceputul contractulul in pozitie de Inferioritate atat financiara, cat si din punct
de vedere al cunostintelor in domeniu;

(5) —A va comunica Tn scris consumatorilor si

riscurile la care se supun pe intreaga durata a contractului si motivele legate de calificarea
acestora la oricare dintre variante produselor financiare.

Art 2. In fapt, a fost declansatd o actiune de control de cdtre agentii constatatori din
cadrul AN.P.C in vederea verificdril respectarii prevederilor legislatiei din domeniul

protectiei consumatorilor.
Prin_Invitatia . B din data deH, transmis3 citre H
g5 =i agentli constatatori din cadrul A.N.P.C au solicitat 3 contracte de

credit per TR ) de produs acordat in perioada 2019-2022 care a inregistrat cel
putin o rambursare partlald in avans si un numdr de 3 contracte de credit cu rambursare

totald in avans.

Conform punctului de vedere inregistrat sub n_3 operatorul
economic a pus la dispozitia echipei de control

urmitoarele contracte de credit care contin documentatia aferenta rambursarilor

partiale/totale:
Credite de nevoi personale .
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