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Cine suntem si ce facem

« Asociatie reprezentativa a sectorului de comert electronic din
Romania.

 Membra a Ecommerce Europe — singura voce a sectorului de
comert electronic la nivel european (cuprinde, in total, peste
150.000 de companii).

* Reprezentam si promovam interesele membrilor nostri si ale B
sectorului de comert electronic in fata reprezentantilor,
institutiilor si autoritatilor statului.

* Promovam realizarea de politici publice care sa contribuie la
dezvoltarea accelerata a economiei digitale in Romania.




Te respecta PROTECTIA CONSUMATORILOR

@ ANPC AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
J

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR
(S.A.L)

Al O PROBLEMA CU UN COMERCIANT? ADRESEAZA-TE INTAI ACESTUIA!

N CAZUL IN CARE NEMULTUMIREA NU ESTE REZOLVATA DE COMERCIANT $I
CONSIDERI CA TI-AU FOST INCALCATE DREPTURILE, TE POTI ADRESA:

+ S.A.L. (ACHIZITII DIRECTE)

+ S.0.L. (ACHIZITII ONLINE DE LA COMERCIANTII DIN UE)

ITIPUTEM REZOLVA PROBLEMA INTR-UN MOD
SIMPLU | RAPID | GRATUIT
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Femelile
e-shopper —
comportament
de consum



TOTAL PERSOANE

FEMININ

MASCULIN

romani folosesc internetul

Anul

2019
2020
2021
2022

2019
2020
2021
2022

2019
2020
2021
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Persoane
care nu
au folosit
internetu
|
niciodata
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folosesc internetului:
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Cum folosesc romanii internetul

Grafic 2.5. Proportia persoanelor in varsta de 16—74 ani care au folosit internetul in
ultimele 3 luni, dupa unele scopuri de accesare, pe sexe, in anul 2022
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Efectuarea de operatiuni bancare prin intermediul
internetului

Cautarea de informatii despre sanatate

Pentru a asculta sau descarca muzica

Pentru a trimite / a primi e-mailuri

Citirea online a site-urilor de stiri

Gasirea de informatii despre bunuri sau servicii
Utilizarea mesageriei instant

Efectuarea apelurilor video sau vocale pe internet

Participarea la retele de socializare
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INS: 2 din 3 femei au efectuat cel putin o
comanda online in anul 2022

2021 2022

5/,3% (57,2%) & 66,1% (65,9%)

(raportat la persoanele de 16-74 ani care au folosit internetul in ultimele 12 luni)

A MA G ELOR ONLINE
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Femeile cumpara mai des

Procentul femeilor care au cumparat / comandat
bunuri online in ultimele 3 luni din total persoane
de sex feminin care utilizeaza internetul

48,3% vs. 44,1%
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3 STRUCTURA PERSOANELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL N ULTIMELE 12 LUNI,
DUPA CEA MAI RECENTA PERIOADA IN CARE AU COMANDAT /CUMPARAT PRODUSE SI SERVICII PE INTERNET,
PENTRU UZ PERSONAL

- % in total persoane in varsta de 16 - 74 ani care au folosit internetul, in ultimele 12 luni -

Persoane Persoane din care, dupa cea mai recenta perioada de
care nu e comandare / cumparare a produselor si serviciilor:
au comandat
comandat
Anul / /
cumpérat cumparat in ultimele intre 3 luni si 1 cu mai mult
b . bunuri pe 3 luni an in urma de 1aninurma
unun pe internet
internet
A B 1 2 3 4 5
TOTAL PERSOANE 2019 57,6 42,4 43,2 26,2 30,6
2020 41,8 58,2 45,0 32,0 23,0
2021 42,7 57,3 45,9 30,8 23,3
2022 34,0 66,0 46,2 31,8 22,0
FEMININ 2019 57,8 42,2 43,0 26,7 30,3
2020 42,3 57,7 47,0 30,2 22,8
2021 42,7 57,3 46,4 30,1 23,5
2022 339 66,1 483 30,6 21,1
MASCULIN 2019 57,5 42,5 43,4 25,8 30,8
2020 41,3 58,7 42,9 338 23,3
2021 42,8 57,2 45,5 314 23,1

2022 34,1 65,9 441 329 23,0



Categorii de bunuri cumparate online in
ultimele 3 luni, pe sexe
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In cat timp preferati sa va fie livrate M
coletele, in general?

1-2 zile 62% 59%

3-4 zile 31% 35%



In schimbul unor costuri mai mici pentru livrare (chiar
gratuita), preferati o livrare mai lenta a coletului?

Da, si in cazul in care 25%
costa mai putin

32%
Da, dar doar daca este
gratuita

41%

Nu

23%

28%

46%
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Va multumesc!




