Angajamentele propuse de E-Distributie Muntenia SA
in cadrul investigatiei privind posibila incilcare a prevederilor art. 6 alin. (1)

din Legea concurentei nr. 21/1996, republicata

I. Introducere

La data de 25.03.2015, Consiliul Concurentei a declansat o investigatie privind posibila
incélcare de catre E-Distributic Muntenia SA (denumita, in continuare, ,,EDM”), fosta Enel
Distributie Muntenia SA, a prevederilor art. 6 alin. (1) din Legea concurentei nr. 21/1996,
republicati, cu modificarile si completirile ulterioare®.

EDM detine licenta pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice Tn municipiul
Bucuresti si judetele Ilfov si Giurgiu (denumite impreund ,regiunea Muntenia” sau ,,zona
Muntenia”).

Comportamentul presupus abuziv al EDM vizeaza piata distributiei de energie electrica Th zona
pentru care intreprinderea detine licentd, cu potentiale efecte pe pietele de servicii conexe
distributiei de energie electrica (elaborarea studiilor de solutie, proiectarea §i executia
instalatiilor electrice de racordare).

Investigatia a fost extinsa® si cu privire la posibila discriminare a intreprinderilor de pe piata
serviciilor conexe distributiei ca urmare a selectarii unor societati care elaboreaza studii de
solutie, proiecteaza si executd lucrari de instalatii electrice pe alte criterii decat cele prevazute
in procedurile de achizitie publica sau libera alegere a utilizatorului, precum si prin influentarea
duratei, a costurilor de racordare la reteaua de energie electricad a municipiului Bucuresti si a
optiunii utilizatorilor de a alege prestatorii de servicii conexe.

Il. Demararea procedurii de angajamente

In temeiul art. 49 din Legea Concurentei ce reglementeaza posibilitatea intreprinderilor fati de
care a fost declansatd o investigatie privind posibila savarsire a unei fapte anticoncurentiale de a
formula, pe durata procedurii de investigatie, propuneri de angajamente in scopul inlaturarii
situatiei care a condus la declansarea investigatiei, EDM si-a exprimat interesul de a se angaja
in discutii privind demararea procedurii de angajamente, in conformitate cu prevederile
Instructiunilor privind conditiile, termenele s§i procedura pentru acceptarea si evaluarea
angajamentelor, in cazul practicilor anticoncurentiale®, cu modificarile si completirile
ulterioare (denumite, in continuare, ,,/nstructiuni privind angajamentele”).

Consiliul Concurentei a informat EDM c¢ad autoritatea de concurentd considerd oportund
initierea de discutii privind angajamentele §i a transmis, In acest context, ngrijorarile
concurentiale care constituie obiectul investigatiei.

EDM a transmis propunerea sa de angajamente menitd a inlatura ingrijorarile concurentiale
exprimate in cadrul investigatiei declansate de Consiliul Concurentei.

! Denumiti in continuare “Lege”.
2 Ordinul presedintelui Consiliului Concurentei nr. 285/08.05.2017.
3 Puse in aplicare prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 724/2010.



I11. ingrijoririle concurentiale

Prin parcurgerea etapelor procedurale ale investigatiei pana la acest moment au rezultat o serie
de ingrijorari concurentiale, astfel:

* posibila incalcare a prevederilor art. 6 alin. (1) lit. a) §i f) din Legea concurentei de catre
EDM pe piata distributiei de energie electricda in zona pentru care societatea detine licenta
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice.

Comportamentul analizat in cadrul investigatiei declansate ca urmare a plangerii Mailers
vizeaza un posibil abuz de pozitie dominantd al EDM prin tergiversarea lucrarilor de racordare
(durata mare de racordare) si prezentarea unor solutii neeconomice, respectiv existenfa mai
multor solutii de racordare cu preturi diferite.

Din analiza informatiilor aflate la dosarul investigatiei Consiliului Concurentei, in raport cu
definitia prevazutd de reglementdrile legale pentru activitatea de distributie si pentru serviciul
de distributie a rezultat, cel putin pana in prezent, ca practicile comerciale ale EDM, obiect al
investigatiei, vizeaza racordarea propriu-zisa la retea, care implica, in fapt, analiza intregului
proces de racordare la reteaua electrica, de la depunerea cererii de racordare pana la emiterea
certificatului de racordare, inclusiv aspectele referitoare la contractarea si executia instalatiei de
racordare.

Aceastd componentd a posibilei practici anticoncurentiale vizeaza relatia EDM cu
consumatorii, din perspectiva aplicarii reglementarilor si procedurilor cu privire la racordarea
utilizatorilor la reteaua electrica, respectiv folosirea pozitiei dominante pentru influentarea
duratei de racordare, a costurilor de racordare la reteaua de energie electricd si a optiunii
utilizatorilor de a alege prestatorii de servicii conexe.

Astfel, emiterea cu intarziere a ATR si a altor acte/avize din cadrul procedurii de racordare,
precum si nerespectarea termenelor de raspuns in cadrul procesului de racordare, conduc, Tn
unele cazuri, la cresterea duratei de racordare. Ca practicd perpetuata, aceasta poate afecta
calitatea serviciului §i interesele consumatorilor, atat persoane fizice, cat si persoane juridice.

De asemenea, din analiza informatiilor aflate la dispozitia autoritd{ii de concurenta, a rezultat
ca au existat situatii in care s-a intervenit in cadrul procedurii de racordare pentru emiterea mai
rapidd a documentelor necesare racordarii sau rezolvarea urgentd a dosarelor de racordare ale
unor consumatori, fard a respecta ordinea de inregistrare a cererilor §i farda o justificare
obiectiva pentru tratamentul preferential.

In ceea ce priveste influentarea solutiilor de racordare in detrimentul consumatorilor, avand in
vedere cd acestea sunt stabilite fie pe baza de fisa de solutie, fie pe baza de studiu de solutie, s-a
contestare a acestora pot genera confuzie in randul consumatorilor, care pot interpreta
comportamentul distribuitorului ca fiind unul discretionar, respectiv pot interpreta comunicarea
unei solutii de racordare ce poate fi acceptatd sau nu de consumator ca fiind o impunere a unei
solutii de racordare neavantajoase. Aceste aspecte sunt legate de modalitatea de comunicare a
consumatorilor cu operatorul de distributie si de facilitarea accesului acestora la informatiile
cuprinse n legislatia privind racordarea la reteaua electrica, legislatie ce poate fi, de cele mai
multe ori, greu accesibila si dificil de inteles pentru majoritatea consumatorilor ce doresc sa se
racordeze la retea.



* posibila incalcare a prevederilor art. 6 alin. (1) din Legea concurentei de catre EDM prin
practici abuzive ce pot avea ca efect restrangerea concurentei pe piata serviciilor conexe
distributiei de energie electrica, respectiv a serviciilor ce au legatura cu racordarea
utilizatorilor la reteaua electrica (proiectare §i executie de instalatii de racordare).

Din analiza informatiilor aflate la dosarul investigatiei Consiliului Concurentei, a rezultat ca
anumite intreprinderi prestatoare de servicii de proiectare si executie de instalatii de racordare
sunt tratate diferentiat de angajatii EDM, prin emiterea mai rapida a documentelor necesare
racordarii sau rezolvarea urgentd a dosarelor de racordare pentru anumiti consumatori, fara a
respecta ordinea de Inregistrare a cererilor si fara o justificare obiectivd pentru tratamentul
preferential, practici care au potentialul de a genera o afectare a concurentei pe piata serviciilor
de racordare. Analiza documentelor existente la dosar nu a relevat faptul ca acest tratament
diferentiat a fost facut pentru a avantaja anumite firme prestatoare de servicii de proiectare sau
lucrari de executie in detrimentul altora, Ci mai degraba pentru a avantaja anumiti consumatori
finali.

De asemenea, in cadrul investigatiei au fost identificate ca fiind problematice termenele de
platd a lucrdrilor de racordare executate de constructori atestati ANRE, alesi de catre
consumatori. Astfel, desi consumatorul care doreste sa se racordeze la retea plateste tariful de
racordare imediat dupa semnarea contractului de racordare, EDM plateste constructorului
contravaloarea lucrarii de racordare executate conform contractului de executie, in termen de
pana la 90 zile de la finalizarea lucrarii, ceea ce poate genera o afectare a intreprinderilor
prestatoare de servicii conexe, respectiv executie de instalatii de racordare. In acelasi timp, si
efectuarea in mod aleatoriu a platilor cétre constructori poate genera o anumitd afectare a
concurentei pe pietele conexe distributiei de energie electrica.

IV. Propunerea de angajamente formulate de EDM

Avand 1n vedere continutul ingrijorarilor exprimate de Consiliul Concurentei, EDM considera
ca ingrijorarile concurentiale care au dus la declansarea investigatiei vor fi cel mai bine
rezolvate prin asumarea unor angajamente de naturda comportamentala, astfel cum sunt acestea
detaliate mai jos.

Angajamentele sunt prezentate sub forma unui pachet de masuri menite sa sporeascd
transparenta procesului de racordare la reteaua electrica de distributie, precum si sd promoveze
drepturile solicitantilor in cadrul fiecarei faze a procesului, asigurdnd in acelasi timp un
tratament corect si nediscriminatoriu pentru toti participantii la acest proces. Implementarea
acestui set de masuri va conduce la optimizarea procesului de racordare, aspect care ar trebui sa
aduca beneficii directe si imediate pentru consumatori constand in scurtarea duratei si costului
activitdtilor de racordare.

In plus, prin diseminarea de o manieri mai eficientd si mai usor accesibild a drepturilor
consumatorilor derivand din reglementarile ANRE Tn vigoare, consumatorii vor beneficia de o
mai bund intelegere a fiecarei etape a procesului de racordare, avand ca efect direct cresterea
oportunitatilor acestora de a-si valorifica exercitarea drepturilor legale aferente diverselor
activitati ce tin de racordarea la retea.

Angajamentele propuse urmaresc cele doua directii generale ale ingrijordrilor exprimate de
Consiliul Concurentei:



(A) O mai buna experienta a consumatorului derivand din cresterea gradului de transparenta si
eficienta a procesului de racordare (derivand din Angajamentele 1, 2 si 3 de mai jos).

(B) O imbunatatire a conditiilor generale de racordare pentru utilizatori si terti prestatori de
servicii implicati in procesul de racordare (derivand din Angajamentele 3 si 4 de mai jos).

(1) Cresterea gradului de informare si constientizare a utilizatorilor in legaturi cu
procesul de racordare, prin punerea la dispozitie a informatiilor relevante privind
procesul de racordare, intr-un mod mai accesibil si mai usor de inteles (Angajamentul 1)

Pentru a inlatura ingrijorarile Consiliului Concurentei cu privire la durata procesului de
racordare si transparenta fluxurilor de racordare, inclusiv imbunatitirea comunicarii cu
utilizatorii in sensul facilitarii accesului acestora la informatii, EDM se angajeaza sd sporeasca
transparenta procesului de racordare si gradul general de informare si constientizare a
utilizatorilor cu privire la procesul de racordare, prin punerea in aplicare a urmatoarelor méasuri
specifice:

1. Un text standard menit sa permita oricarui utilizator o informare rapida in legatura cu
procesul de racordare (furnizand cele mai utile informatii intr-un format condensat) va fi
inclus intr-un document specific (o brosura intitulata Ghid de Racordare - Ghid).

Ghidul va fi redactat intr-o maniera usor de inteles, clara si transparenta, incluzand folosirea
unor elemente grafice care sa evidentieze si sa faciliteze intelegerea cel putin a urmatoarelor
elemente esentiale:

a) Principalele etape ale procesului de racordare, inclusiv o descriere succinta a continutului
acestora si indicarea termenelor maximale reglementate asociate emiterii anumitor documente
sau finalizarii anumitor etape;

b) Drepturile utilizatorului de a alege Tn mod liber (i) elaboratorul studiului de solutie (cand
aceasta optiune este disponibild), (ii) proiectantul lucrarii si (iii) executantul lucrarii de
racordare;

c) Dreptul utilizatorului de a contesta solutia de racordare;

d) Identificarea etapelor aferente procedurii de racordare in care utilizatorul isi poate
exercita drepturile de mai sus, inclusiv modalitatea Tn care utilizatorul solicitant poate accesa
lista tuturor societatilor autorizate/atestate de catre ANRE pentru furnizarea unor servicii de
proiectare/executie;

e) Evidentierea sub forma de tabel a principalelor activitdti asociate procesului de racordare
care pot fi prestate fie de catre EDM, fie de catre prestatori independenti alesi in mod liber de
catre utilizatori;

Ghidul va fi disponibil atdt in varianta electronica, precum si in format fizic (tiparit), va fi
promovat si afisat vizibil pe site-ul nou al EDM si in centrele de relafii cu clientii ale
operatorului de distributie, acesta urmand totodata a fi transmis utilizatorilor:

- Cu ocazia raspunsului EDM la prima solicitare de informatii adresate operatorului de
distributie de cdtre utilizatorii care solicitd informatii privind activitatea de racordare, in
modalitatea indicata de utilizator (fizic sau electronic);

- La cerere, pe e-mail, oricarui utilizator.



In sprijinul facilitarii si eficientizarii comunicarii cu utilizatorii, EDM va incuraja utilizatorii sa
furnizeze o adresda de e-mail, atdt prin (i) mentinerea acestei rubrici dedicate in cadrul
formularului reprezentand cererea de racordare, precum si prin (ii) promovarea pe noul site al
EDM a utilitatii comunicarii unei adrese de e-mail, in cadrul descrierii detaliate a pasilor de
racordare din cadrul zonei publice dedicate racordarii.

Un model de structurd a Ghidului, incluzand informatiile identificate la punctele a) — e) de mai
sus este prezentat in Anexa 1 la prezenta nota.

EDM propune punerea in aplicare a acestei masuri in termen de 60 de zile de la comunicarea
deciziei prin care acest angajament devine obligatoriu.

Informarea detaliata asupra tuturor pasilor care trebuie parcursi in vederea racordarii la reteaua
electricd de distributie va fi realizatd prin intermediul unor canale suplimentare i masuri
specifice detaliate in cadrul celorlalte angajamente asumate de catre EDM, respectiv in cadrul
zonei dedicate pasilor de racordare aferente variantei publice a noului site cu privire la
racordarea la retea si prin intermediul tutorialului specific referitor la racordare, precum si prin
accesul la informatii personalizate cu privire la fiecare pas al procesului de racordare in cadrul
zonelor rezervate a noului site care vor fi disponibile utilizatorilor pe baza de nume de utilizator
si parold).

2. Un text standard care va contine principalele drepturi ale utilizatorilor va fi inclus si in
cuprinsul ATR-ului.

Avand in vedere formatul ATR-ului si faptul ca la momentul emiterii acestuia catre solicitant
au fost deja parcurse anumite etape ale procesului de racordare, comunicarea care va fi
introdusa in cadrul ATR-ului va include urmatoarele trei categorii de informatii utile:

a) Evidentierea drepturilor utilizatorilor care pot fi exercitate in etapele racordarii ulterioare
emiterii ATR-ului;

b) Informarea utilizatorilor 1n legaturd cu existenta Ghidului si a unei zone dedicate pasilor de
racordare pe noua pagina web a EDM;

c) Informarea utilizatorilor in legatura cu existenta unor societdti autorizate/atestate de catre
ANRE pentru proiectarea si executarea instalatiei de racordare, precum si modul in care aceste
societati pot fi identificate (link catre pagina dedicata de pe pagina web a ANRE).

Un model de structura a textului, incluzand informatiile identificate la punctele a) — c) de mai
sus este prezentat in Anexa 2 la prezenta nota.

Intrucat modificarea structurii textului printat pe ATR implici o interventie in cadrul sistemului
IT actual, EDM propune ca termenul de implementare pentru aceastd masura sa fie de 6 (sase)
luni de la comunicarea deciziei prin care acest angajament devine obligatoriu.

3. Pagina web a EDM va fi complet reproiectatda, schimbata si imbunatatitd, pentru a
implementa o interfata mai usor de utilizat §i functionalitati specifice adresate tuturor
utilizatorilor, in special celor interesati de procesul de racordare la reteaua electrica de
distributie.

Pagina web va fi structurata pe trei mari zone:

- zona publica, ce va fi accesibila tuturor utilizatorilor, fara a fi necesare date de acces
individualizate;



- 0 zona rezervata, ce va fi accesibila tuturor utilizatorilor Tn baza introducerii unor date de
acces personalizate (nume de utilizator si parola individuald), experienta fiecarui utilizator fiind
astfel unica;

- 0 zona de back-office, dedicata administrarii paginii web, aceasta din urma nefiind accesibila
utilizatorilor.

In urma creirii si implementrii zonei publice a paginii web EDM, utilizatorii vor beneficia de
urmatoarele principale avantaje si functionalitdti privind racordarea la reteaua electrica de
distributie:

(i) Unul dintre elementele vizuale principale ale paginii de deschidere a noului site EDM va fi
referirea la procesul de racordare la reteaua electrica de distributie. Astfel, utilizatorii vor avea
acces usor si intuitiv la informatii specifice n ceea ce priveste activitatile de racordare.

In acest sens, pagina web principald a EDM va include:

a) O structurd care va avea ca element vizual central o imagine relevanta pentru racordarea
la reteaua electrica de distributie, in scopul promovirii si orientarii cat mai facile a utilizatorilor
catre zonele din noul site al EDM dedicate racordarii;

b) O categorie separata, vizibild si usor accesibild dedicata racordarii la reteaua electrica de
distributie, in cadrul meniului principal din pagina de deschidere.

Un model de structurd pentru prima pagind care se va deschide atunci cand utilizatorul
acceseaza noul site al EDM, incluzand elementele identificate la punctele a) si b) de mai sus,
este prezentatd in Anexa 3 la prezenta nota.

(i) Utilizand functionalitatile paginii de deschidere a site-ului, utilizatorii vor avea acces usor
la 0 zona publica dedicata exclusiv informatiilor legate de racordare.

Tn acest sens, categoria dedicati racordarii va include:

a) Identificarea pasilor care trebuie urmati pentru racordarea la reteaua electrica de
distributie;

b) Informatii utile si detaliate, structurate in functie de profilul utilizatorului (consumator,
producator sau dezvoltator) privind modul in care EDM poate fi contactat in vederea solicitarii
de informatii cu privire la racordare, documentele necesare pentru procesul de racordare si
formulare tip, tarifele de emitere a ATR-ului, explicatii ale unor termeni tehnici specifici pe
intelesul oricarui utilizator, modalitatea de contestare a solutiilor de racordare, precum si in
legdtura cu operatorii terti autorizati de ANRE pentru a efectua lucrari specifice legate de
activitatile de racordare si serviciile acestora;

c) Un tutorial privind racordarea la reteaua electrica de distributie si link-uri catre alte
tutoriale care vor fi incarcate ulterior pe site-ul EDM.

Un model de structura pentru noua categorie a site-ului EDM dedicata racordarii, strict in
vederea unei exemplificari vizuale a modului in care informatiile identificate la punctele a)-c)
de mai sus ar putea fi incluse pe site, este prezentata in Anexa 4 la prezenta nota.

(iii) Toti pasii procesului de racordare vor fi detaliati in continuare intr-o paginad dedicata de pe
site-ul EDM. Astfel, utilizatorului i se vor furniza informatii prezentate intr-un mod accesibil si



usor de inteles cu privire la fiecare dintre pasii care trebuie urmati pentru racordarea la reteaua
electrica de distributie. In acest sens, zona dedicatd detalierii pasilor de racordare va include:

a) Identificarea si secventa etapelor procesului de racordare;
b) Link catre Ghidul de racordare la reteaua electrica de distributie;

c¢) Detalierea fiecarei etape a procesului de racordare, inclusiv link-uri catre informatii utile
legate de acest proces, cu dezvoltarea corespunzatoare a informatiilor cu privire la racordare si
a drepturilor utilizatorilor prezentate in Ghid, pornind de la urmatoarea structura (aplicabila
consumatorilor/producatorilor):

- Informarea preliminara;

- Depunerea cererii de racordare si a documentelor necesare;
- Stabilirea solutiei de racordare la retea;

- Emiterea ATR-ului;

- Solicitarea contractului de racordare si alegerea operatorului care va
proiecta/executa instalatia electrica;

- Proiectarea si executia lucrarilor de racordare;
- Punerea in functiune a instalatiei de racordare;
- Depunerea dosarului instalatiei de utilizare;

- Emiterea certificatului de racordare;

- Punerea sub tensiune finala si regularizarea.

Un model de structura pentru zona din site-ul EDM dedicata detalierii pasilor care trebuie
parcursi, strict in vederea unei exemplificari vizuale a modului in care informatiile identificate
la punctele a) — ¢) de mai sus ar putea fi incluse pe pagina web, este prezentata in Anexa 5 la
prezenta nota.

(iv) Suplimentar masurilor descrise mai sus, imbunatatirea gradului de constientizare a
utilizatorilor in legaturd cu procesul de racordare va fi realizata prin intermediul unor tutoriale.
Tn acest sens, noul site EDM va avea 0 zoni special conceputd pentru a include o serie de
tutoriale privind racordarea la reteaua electrica (tutorial privind racordarea la retea si tutorial
privind completarea cererii de racordare) pentru a ghida utilizatorii intr-un mod prietenos si
intuitiv de-a lungul intregului proces de racordare si pentru a le oferi o mai buna intelegere
asupra activitdtilor ce tin de racordarea la reteaua electrica de distributie.

Un model de structurd pentru zona din site-ul EDM dedicata tutorialelor (care va avea o
denumire sugestiva), strict in vederea unei exemplificari vizuale a modului in care tutorialele ar
putea fi incluse pe pagina web, este prezentatd in Anexa 6 la prezenta nota.

Avand 1n vedere cd zona dedicata tutorialelor nu se refera exclusiv la activitatea de racordare
(intrucat noul site al EDM vizeaza prezentarea principalelor elemente asociate activitatilor unui
distribuitor), precizam ca propunerea de angajamente are in vedere exclusiv dezvoltarea si
implementarea unor tutoriale referitoare la parcurgerea pasilor privind racordarea la retea si la
completarea cererilor de racordare.



Pe masurd ce vor apdrea noi tutoriale pe site-ul EDM, acestea vor ajuta la constientizarea
utilizatorului in ceea ce priveste rolul si activitatile unui distribuitor, avand un efect benefic
suplimentar asupra modului in care utilizatorul va relationa ulterior cu distribuitorul, insa
acestea vor fi implementate dupad un calendar propriu, distinct fatd de cel referitor la prezenta
propunere de angajamente.

In contextul etapei preliminare a acestui proiect in care se afld societatea, EDM propune
punerea in aplicare a masurilor de mai sus si lansarea primei variante a noului site web al EDM,
incluzand structura propusa la punctele (i) — (iv) de mai sus, pana cel mai tarziu la data de 31
iulie 2019.

(2) Imbunititirea experientei utilizatorilor in legituri cu procesul lor specific de
racordare prin prezentarea transparenti a stadiului si etapelor acestuia (Angajamentul 2)

Pentru a remedia ingrijordrile Consiliului Concurentei cu privire la durata procesului de
racordare si transparenta fluxurilor de racordare, EDM se angajeazd, de asemenea, sa
imbunatdteascd experienta utilizatorilor cu privire la propriul proces de racordare.

Tn acest sens, dezvoltarea paginii web a EDM va lua in considerare noi caracteristici si
functionalitati pentru fiecare utilizator care a initiat un proces de racordare la reteaua electrica
de distributie, bazat pe accesul acestuia intr-o sectiune rezervata, dupa cum urmeaza:

a) Noul site web al EDM va include o zona rezervata clientilor, in care accesul va fi efectuat in
baza unui nume de utilizator si a unei parole individuale. Odata autentificat in contul propriu,
utilizatorul va avea posibilitatea de a alege dintre serviciile online disponibile, unul dintre
acestea referindu-se la racordarea la reteaua electrica de distributie.

b) Noua functionalitate referitoare la indicarea stadiului in care se afla procesul de racordare al
utilizatorului care acceseaza zona rezervata in cauza va avea o denumire sugestiva (de exemplu,
Racordare - My Connection) si va fi promovata pe noul site al EDM, astfel incat utilizatorii sa
o poatd identifica cu usurinta.

c) Fiecare utilizator va avea acces la o reprezentare dinamica personalizatd a starii procesului
sau de racordare, constand in prezentarea diferitelor etape parcurse si a celor ramase de parcurs
referitoare la procesul sau de racordare.

d) Pe langd reprezentarea stadiului procesului sdu de racordare, utilizatorului i1 vor fi oferite
informatii personalizate explicative si ajutdtoare referitoare la etapa in care se afla si la etapele
care vor urma, acesta fiind informat cu privire la evolutia procesului de racordare si la
demersurile care trebuie intreprinse in vederea avansarii in cadrul acestui proces.

e) In cadrul acestei functionalititi referitoare la trasabilitatea si monitorizarea procesului de
racordare, etapele parcurse si cele ramase de parcurs vor fi evidentiate in mod diferit (de
exemplu, infatisate in culori diferite), astfel Tncat parcurgerea etapelor sa aiba impact vizual
asupra utilizatorului pe masurd ce etapele sunt validate (finalizate) si se avanseaza in cadrul
procesului de racordare.

In ceea ce priveste perioada de implementare a sectiunii rezervate clientilor in cadrul noului site
al EDM si a functionalitatii care permite interactivitatea utilizatorului cu EDM 1n legatura cu
monitorizarea parcursului propriului proces de racordare, avand Tn vedere atat stadiul incipient
al acestui proiect precum si faptul ca dezvoltarea sa presupune diverse relationari tehnice cu
informatii despre procesul de racordare existente in sistemul Sales Force, EDM propune



punerea in aplicare a masurilor de mai sus si lansarea functionalitatii privind monitorizarea
procesului de racordare, incluzand structura propusa la punctele (a) — (e) de mai sus, pana la 31
decembrie 2019.

Mentiondm cad pana la punerea in aplicare a masurilor descrise mai sus cu privire la
functionalitatea de monitorizare a stadiului in care se afld procesul de racordare, utilizatorii vor
beneficia de urmatoarele facilitati:

- In cazul in care utilizatorii furnizeazi EDM o adresd de e-mail la depunerea si inregistrarea
cererilor de racordare, acestia vor fi notificati prin e-mailuri trimise automat din Sales Force, in
toate momentele importante ale procesului de racordare, in legaturd cu urmatoarele aspecte:
inregistrarea cu succes a cererii de racordare, necesitatea de a completa documentatia
referitoare la solicitarea de racordare, emiterea facturilor, emiterea ATR, emiterea contractului
de racordare, emiterea certificatului de racordare.

- In cazul in care utilizatorii acceseazd sectiunca actuali a EDM referitoare la servicii
comerciale si isi creeaza un cont (pe bazd de nume de utilizator si parold) cu ajutorul caruia
inregistreaza online cererea lor de racordare, acestia vor avea posibilitatea sa verifice stadiul
cererii inregistrate, s completeze documentatia care trebuie anexata cererii (in cazul in care
acest lucru este necesar), sa vizualizeze si sa acceseze documentele emise de catre EDM, avand
astfel vizibilitate asupra stadiului in care cererea sa afla la un moment dat.

In ceea ce priveste impactul estimat al eventualelor situatii in care functionalitatea de
monitorizare ar putea fi indisponibila asupra informarii utilizatorilor cu privire la stadiul
procesului lor de racordare (inclusiv asupra procesului de racordare in ansamblul sau),
mentionam ca:

- Pe de o parte, desi disponibilitatea acestei functionalitati va fi dependentd in primul rand de
functionarea noului site al EDM, perioadele de indisponibilitate ar trebui sa fie rare si de scurta
durata, avand in vedere atat tehnologia de realizare a site-ului, precum si istoricul de
functionare inregistrat cu site-ul web actual. Cauzele care ar putea provoca acest tip de
indisponibilitate sunt in general externe Societatii, acestea fiind legate de furnizorii de servicii
de internet sau cloud. Tn orice caz, perioadele probabile de intrerupere ar putea fi estimate la
nivel de ore.

- Pe de alta parte, desi informatia oferitd utilizatorului prin functionalitatea in cauzad este
preluatd din aplicatia Sales Force, atat potentiala indisponibilitate a aplicatiei cloud a Sales
Force si implicit probabilitatea de esec a interogarii acesteia, precum si timpii de revenire la
normal, sunt estimati a fi maximum la nivel de ore. In plus, probabilitatea ca aceasta potentiala
indisponibilitate a Sales Force sd se produca in intervalul logdrii/interogarii numarului de cerere
de racordare si returnarii datelor aferente este foarte redusa.

- In oricare dintre cele doua situatii de mai sus, disponibilitatea informatiilor privind stadiul
cererii de racordare si a pasilor ulteriori, la nivel de ore, nu poate afecta in niciun fel derularea
normala si viteza de parcurgere a procesului de racordare. Tn acest sens, ar trebui luat Tn
considerare si faptul cd termenele scadente sunt de ordinul zilelor, iar solicitantii vor fi
informati asupra deruldrii generale a procesului de racordare si notificati pe e-mail atunci cand
Se parcurg etape importante ale acestui proces.



- Pentru rarele situatii in care, pentru perioade scurte de timp, functionalitatea nu va putea fi
accesatd sau nu poate returna informatia specifica, utilizatorul va fi indrumat prin mentiuni
specifice asociate termenilor si conditiilor de utilizare.

(3) Eliminarea suspiciunilor privind un eventual tratament preferential adoptat in raport
cu unele cereri de racordare prin dezvoltarea unei aplicatii informatice interne
(Angajamentul 3)

Pentru a adresa ingrijordrile Consiliului Concurentei cu privire la un eventual tratament
preferential al anumitor dosare de racordare ale consumatorilor, respectiv in ceea ce priveste
eliberarea mai rapidd a documentelor necesare pentru racordare sau cresterea urgentei de
rezolvare a dosarelor de racordare pentru anumiti consumatori cu nerespectarea ordinii de
depunere a cererilor, EDM se angajeaza sa imbunatateasca sistemul IT intern dedicat cererilor
de racordare.

Ca parte a procedurii de angajamente, EDM va implementa urmatoarele masuri specifice:

1. EDM va continua sd gestioneze toate etapele specifice pentru racordarea consumatorilor la
reteaua electrica de distributie printr-un sistem informatic dedicat (Sales Force). Matricea
sistemului de calcul aflat la baza acestui program nu permite avansarea in cadrul procesului
daci pasii anteriori nu au fost finalizati. In acest sens, operatorii si responsabilii din proces nu
au posibilitatea sa intervina asupra structurii sistemului informatic.

2. O noua functionalitate a acestui sistem informatic dedicat (,,Aplicatia Semafor”) va fi
dezvoltata in continuare, pentru a permite o gestionare eficientd si obiectiva a cererilor, 1n
functie de criticitatea scadentei lor.

(a) Aplicatia Semafor va afisa scadenta diferitelor etape ale procesului de racordare asociate
unei cereri de racordare (emiterea ATR, transmiterea propunerii de Contract de Racordare,
proiectarea si executarea lucrarilor de racordare, emiterea Certificatului de Racordare), prin
raportarea fie la termenele reglementate, fie la termenele contractuale negociate intre partile
implicate.

(b) Pentru a facilita prelucrarea si administrarea cererilor de racordare, in functie de zilele
ramase pana la scadentd, Aplicatia Semafor prevede ca zilele ramase pana la scadentd sa fie
semnalizate printr-un cod de culoare (verde/galben/rosu) pentru fiecare cerere de racordare din
sistem, In conformitate cu urmatoarele conditii prevazute pentru fiecare etapa:

- Pentru emiterea ATR:

Scadenta cuprinsa intre 30 si 11 zile

Scadenta cuprinsa intre 10 si 6 zile

Scadenta sub 5 zile/termenul reglementat a expirat

ol
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In cazul in care solutia de racordare se stabileste prin fisd de solutie, scadenta se calculeazi de
la data depunerii documentatiei complete (care poate coincide cu data depunerii cererii de
racordare), luand n considerare termenul reglementat de catre ANRE pentru emiterea ATR.

Aplicatia va lua, de asemenea, in considerare daca solutia de racordare este stabilitd printr-un
studiu de solutie (scadenta va fi calculata fie de la data transmiterii studiului de solutie avizat -
pentru solutie de racordare unica, fie de la data la care utilizatorul comunica in scris optiunea sa
pentru una dintre solutiile de racordare — in cazul unor solutii de racordare multiple).

- Pentru Contractul de Racordare:

Scadenta cuprinsa intre 10 si 5 zile

Scadenta cuprinsa intre 5 si 3 zile

Scadenta sub 3 zile/termenul reglementat a expirat

o]

Scadenta se va calcula de la data depunerii de catre utilizator a documentatiei complete (care
poate coincide cu data cererii de incheiere a Contractului de Racordare), luand in considerare
termenele reglementate de ANRE pentru transmiterea propunerii de Contract de Racordare
catre client.

- Pentru faza de proiectare:

Scadenta mai mare de 5 zile

Scadenta cuprinsa intre 5 si 3 zile

Scadenta sub 3 zile/termenul reglementat a expirat

o]

Scadenta se calculeaza de la data semnarii Contractului de Racordare de catre ambele parti,
tinand seama de termenul contractual convenit de parti pentru realizarea proiectului tehnic.

- Pentru faza de executie a proiectului tehnic:

Scadenta mai mare de 5 zile

Scadenta cuprinsa intre 5 si 3 zile

Scadenta sub 5 zile/termenul reglementat a expirat

_jol
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Scadenta se calculeaza de la data semnarii Contractului de Racordare de catre ambele parti,
tinand seama de termenul contractual convenit de parti pentru realizarea lucrarilor de executie
aferente realizarii instalatiei de racordare.

- Pentru faza emiterii Certificatului de Racordare:

Scadenta cuprinsa intre 10 si 6 zile

Scadenta cuprinsa intre 5 si 3 zile

Scadenta sub 3 zile/termenul reglementat a expirat

ol

Scadenta se calculeaza de la data receptiei punerii in functiune a instalatiei de racordare, cu
conditia depunerii de catre utilizator a dosarului instalatiei de utilizare si, dacd este cazul, a
realizarii lucrarilor de intarire necesare consumului la puterea aprobata, luand in considerare
termenul reglementat de catre ANRE pentru emiterea Certificatului de Racordare (pentru
cererile producatorilor si consumatorilor pentru o putere instalatd > 30kV). Pentru solicitarile
consumatorilor pentru o putere instalata sub 30kV, Certificatul de Racordare se emite automat
cand sunt indeplinite cele doud conditii de mai sus.

(c) Pe baza acestor noi parametri care vor fi implementati in sistemul informatic existent (i.e.,
scadenta, zilele ramase pana la scadenta si semnalizarea gradului de urgenta prin culori), pentru
fiecare etapa a procesului de racordare prezentatd mai sus, vor fi dezvoltate in continuare
functionalitati si raportari specifice, astfel:

- Aplicatia Semafor va permite obtinerea unor tablouri de bord, pentru fiecare dintre cele trei
tipuri de solicitanti (respectiv consumatori, producatori si dezvoltatori), care vor contine toate
cererile de racordare semnalate pe categorii, in functie de scadenta;

- In tablourile de bord, cererile vor fi organizate pe trei coloane: “Critice/Expirate” (cererile ale
caror scadentd este semnalizata cu rosu), “Expird curand” (cererile ale caror scadentd este
semnalizatd cu galben) si “In termen” (cererile ale caror scadentd este semnalizati cu verde).
De asemenea, in cadrul fiecarei coloane, vor fi mentionate fazele in care se afla cererile si
numarul total al cererilor aflate in starea respectiva;

- Tablourile de bord vor avea de asemenea 3 modalitati standard, simple si intuitive de filtrare a
rezultatelor, astfel Tncat operatorii (responsabilii de cerere) vor putea restrange rezultatele
afisate in functie de zona de interes specifica activitdtii fiecaruia, si anume in functie de judet,
puterea absorbita si tipul de racordare;

- Pornind de la tabloul de bord care afiseaza toate cererile aflate intr-o anumita faza, va putea fi
accesata oricare dintre cererile de racordare inventariate, urmand sd se ajungd in pagina
dedicatd cererii respective, unde aceasta cerere (care va include de asemenea si informatiile
specifice semaforizarii referitoare la data scadentei, numarul de zile pana la scadentd si
semnalizarea prin culori - rosu/galben/verde) si va putea fi vizualizata si prelucrata;

(d) Aplicatia Semafor va permite crearea unor rapoarte personalizate, folosind regulile de
filtrare de mai sus si informatiile referitoare la scadentd, oferind astfel o imagine de ansamblu
asupra tuturor cererilor de racordare impreund cu criticitatea fiecareia, reducand astfel
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prelucrarea in afara termenului prin prioritizarea cererilor in functie de categoria de criticitate
din care fac parte.

(e) In sensul celor de mai sus, Aplicatia Semafor va permite crearea unor reguli in Sales Force,
in vederea transmiterii automate catre persoanele desemnate cu gestionarea cererilor de
racordare a unor mesaje (e-mailuri) care contin situatia cererilor care se apropie de termenul
scadent (de exemplu, cererile din categoria “Critice/Expirate”). Astfel, persoanele responsabile
cu gestionarea solicitarilor vor fi atentionate in vederea prioritizarii si prelucrarii urgente a
acestora.

(f) La momentul finalizarii dezvoltarii aplicatiei referitoare la semaforizare, dezvoltatorul va
certifica functionarea corectd a sistemului conform cerintei in momentul punerii in functiune.
De asemenea, cu ocazia reinnoirii certificarii de conformitate a sistemului de management
integrat calitate (ISO 9001:2015), sanatate si securitate in munca (OHSAS 18001:2008), mediu
(ISO 14001:2015), energie (ISO 50001:2011), “Racordarea consumatorilor si producatorilor la
reteaua electricd de distributie (RED). Gestionarea racordarilor la RED.” vor fi evaluate de
catre o tertd parte acreditata, iar rezultatele se vor nregistra Th Rapoarte de audit specific.
Pentru mentinerea certificarii de conformitate se vor realiza audituri de supraveghere, primul la
11 luni de la data realizarii auditului de reinnoire, iar al doilea la 22 de Iuni de la data initiala.

La momentul depunerii prezentei propuneri de angajamente, sistemul IT dedicat gestionarii
tuturor solicitarilor de racordare (Sales Force) este deja implementat, iar Aplicatia Semafor a
fost solicitata dezvoltatorului IT spre dezvoltare si integrare in sistemul actual. In Anexa 7 la
prezenta nota sunt prezentate concepte al Aplicatiei Semafor, in vederea exemplificarii tipurilor
de raportari care pot fi obtinute.

Dezvoltarea completd a Aplicatiei Semafor va fi finalizatd pana la sfarsitul anului 2018, timpul
necesar testarii si implementarii functionalitdtilor acesteia fiind de aproximativ patru luni de la
data finalizarii procesului de dezvoltare. Dupd dezvoltare si testare, Aplicatia Semafor va fi
integrata in mediul productiv (real) de lucru al EDM (ca instrument de lucru curent in legdtura
cu procesul de racordare).

Odata cu finalizarea Aplicatiei Semafor, modul de lucru va fi detaliat Tntr-un manual, astfel
Tncét tot personalul implicat in activitatea de racordare sa aiba clar modul de aplicare, ce are
dreptul sa faca i cum sa monitorizeze executia cererilor. Procedura de racordare va urma sa fie
actualizata cu acest manual.

In acest context, EDM propune punerea in aplicare a masurilor de mai sus si integrarea
Aplicatiei Semafor In mediul productiv de lucru, incluzand structura propusd la punctele (a) —
(f) de mai sus, pana la data de 30 aprilie 2019.

(4) Eliminarea suspiciunilor privind un eventual tratament preferential adoptat in raport
cu unele cereri de racordare prin elaborarea si organizarea de sesiuni de pregitire
(training) dedicate angajatilor (Angajamentul 4)

In vederea eliminarii suplimentare a ingrijorarilor Consiliului Concurentei cu privire la un
posibil tratament preferential privind anumite dosare de racordare ale unor utilizatori si, prin
urmare, un posibil tratament preferential al unor utilizatori sau terti furnizori de servicii, EDM
se angajeazd ca, pe langad proiectarea si implementarea Aplicatiei Semafor, sd organizeze
sesiuni interne de training specifice pentru angajatii implicati In administrarea dosarelor de
racordare.
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in cadrul procedurii de angajamente, EDM va implementa urmitoarele misuri specifice:

1. EDM va dezvolta un program de instruire si formare destinat (i) prevenirii unui potential
tratament preferential al consumatorilor si/sau tertilor furnizori independenti de servicii si (ii)
cresterii gradului de constientizare in privinta necesitatii de a evita astfel de situatii si de a
respecta regulile si procedurile interne ale EDM cu privire la racordarea la reteaua electrica de
distributie, precum si cu privire la raspunderea care decurge din nerespectarea acestor obligatii.

2. In acest sens, la fiecare sase luni, EDM va organiza sesiuni de pregatire dedicate angajatilor
sai care sunt implicati In gestionarea si coordonarea procesului de racordare, In ceea ce
priveste:

(a) Promovarea prevederilor legale din domeniul concurentei, cu accent pe tratamentul
nediscriminatoriu al clientilor si al partenerilor contractuali;

(b) Etica profesionala,;

(c) Noile functionalitati ale programelor si aplicatiilor IT care urmeaza sa fie implementate
de EDM atunci cand este cazul.

Prima sesiune de instruire se va organiza in termen de 30 de zile de la comunicarea deciziei
prin care acest angajament devine obligatoriu.

(5) Masuri suplimentare privind intarirea cooperarii dintre EDM si autoritatile locale din
zonele de retea administrate

Tn scopul reducerii duratei medii de racordare si a imbunatatirii experientei utilizatorilor in
legdtura cu racordarea la reteaua electrica de distributie, EDM se angajeaza sa organizeze in
mod proactiv intalniri la nivelul autoritatilor locale, in care vor fi abordate teme de interes in
legdtura cu procesul de racordare sau Tmbunatatirea calitatii serviciului de distributie a energiei
electrice.

Aceste intdlniri vor avea loc in mod frecvent si vor fi urmate de raportari catre Consiliul
Concurentei asupra discutiilor avute (de exemplu, descrierea subiectelor discutate in cadrul
intalnirilor si a cailor specifice de urmat pentru atingerea scopurilor propuse sau dovada lansarii
unei invitatii, in cazul in care autoritdtile locale nu rdspund demersurilor EDM).

Tn acest context, EDM propune ca o prima astfel de intilnire organizati la nivelul autoritatilor
locale in sensul angajamentului de mai sus sa se organizeze in termen de maximum 3 (trei) luni
de la comunicarea deciziei prin care acest angajament devine obligatoriu.

(6) Tn ceea ce priveste ingrijorarea Consiliului Concurentei referitoare la termenul de plati
pentru lucrarile de racordare executate de prestatori atestati de ANRE si selectati in mod
liber de consumator, mentiondm ca ulterior comunicarii catre EDM a adresei Consiliului
Concurentei prin care au fost transmise ingrijorarile, ANRE a emis Ordinul nr. 95 din
25.05.2018 pentru aprobarea clauzelor obligatorii din contractele pentru prestarea serviciilor
in vederea realizarii lucrarilor de racordare la retelele electrice de interes public,
reglementand in mod specific astfel de termene de plata.

In acest context, EDM consideri ci aceste ingrijordri au fost eliminate prin reglementirile mai
sus amintite si cd nu sunt necesare angajamente sau alte misuri specifice in acest sens. In
situatia 1n care termenele de platd in cauza nu vor mai face obiectul reglementarii ANRE, EDM
va informa Consiliul Concurentei n acest Sens.
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Durata angajamentelor

Masurile propuse de EDM pentru a adresa ingrijorarile Consiliului Concurentei sunt menite sa
imbunatiteasca eficienta, transparenta si calitatea serviciilor EDM, oferind consumatorilor
facilitati suplimentare in vederea realizarii activitatilor de racordare la reteaua electrica de
distributie intr-un orizont de timp cat mai redus.

Din acest motiv, toate masurile propuse sunt considerate de EDM ca planuri de lunga durata,
care odata implementate vor continua si dupa incheierea perioadei de monitorizare, in dorinta
de a se alinia unei conduite concurentiale ireprosabile. Totusi, pentru a respecta rigorile
Instructiunilor privind angajamentele, precum si pentru a stabili o perioada clard de raportare si
monitorizare, EDM considera ca o duratda de 3 ani de la implementarea fiecarui angajament in
parte este suficienta pentru ajungerea la rezultatul previzionat, in special pe fondul
caracteristicilor i functionalitatilor preponderent tehnice si cu implementare pe termen lung ale
masurilor avute in vedere.
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