Autoritatea de Supraveghere Financiara

Norma privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor
de teren si inundatiilor
- Proiect -

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si ale art. 6 alin. (2) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 179 alin. (4) din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, cu completarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 2 lit. j), art. 4, art. 5 alin. (3), art. 7 alin. (2) - (4), art. 9 alin. (3), art. 13,
art. 14, art. 15 lit. a) pct. (ii), art. 16, art. 19, art. 24 alin. (2) lit. d) si e) si ale art. 34 din Legea nr.
260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren
sau inundatiilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

In urma deliberrilor Consiliului Autorititii de Supraveghere Financiard din cadrul sedintei din
data de ..... 2023,

Autoritatea de Supraveghere Financiard emite prezenta norma

CAPITOLUL I
Dispozitii generale si domeniul de aplicare

Art. 1 — Prevederi generale
(1) Prezenta norma reglementeaza:
a) elementele contractului de asigurare a locuintei impotriva dezastrelor naturale, inclusiv
riscurile acoperite si excluderile acestuia;
b) procedurile specifice instrumentarii daunelor cuprinzand avizarea, constatarea,
evaluarea acestora si plata sau respingerea platii despagubirilor;
c) elementele specifice privind desfasurarea activitatii asiguratorilor, inclusiv PAID si a
altor distribuitori, inclusiv Tn caz de dezastru natural extins la nivelul Romaniei.
(2) Dispozitiile prezentei norme se aplica:
a) asiguratorilor, inclusiv PAID, prevazuti de Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitdtii de asigurare si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) distribuitorilor prevazuti de Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu
modificarile si completarile ulterioare, care distribuie contracte PAD,;
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C) persoanelor fizice si juridice care detin in proprietate constructii cu destinatia de
locuinta, din mediul urban sau rural, inregistrate cu aceastd destinatie in evidentele organelor
fiscale, si pentru care s-a pastrat in fapt destinatia de locuinta;

d) persoanelor sau autoritatilor desemnate, in conditiile legii, care administreaza locuintele
aflate in proprietatea statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale;

e) locatorului, In cazul in care o locuinta face obiectul unui contract de leasing financiar.

(3) In cazul persoanelor fizice beneficiare de ajutor social si care au in proprietate constructii cu
destinatia de locuintd, se aplicd prevederile Hotararii nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune,
cu modificarile si completdrile ulterioare.

Art. 2 - Definitii
(1) Termenii si expresiile utilizati/utilizate in prezenta norma au intelesul prevazut la art. 2 din

Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor,
alunecarilor de teren si inundatiilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 1
alin. (2) din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare Legea nr. 237/2015,
la art. 3 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumita in continuare Legea nr. 236/2018, precum si urmatoarele
semnificatii:

1. avizarea daunei — notificarea efectuatd n scris catre asigurator/PAID, inclusiv prin
mijloace electronice, cu privire la producerea evenimentului asigurat PAD,;

2. asigurat PAD - titulard a dreptului de proprietate asupra locuintei ce face obiectul
contractului PAD;

3. baza de date PAD - baza de date a locuintelor asigurate PAD la nivel national dezvoltata
si administrata de catre PAID care contine date referitoare la existenta unui contract PAD;

4. dauna - prejudiciu material provocat locuintei in urma producerii unui eveniment
asigurat;

5. despagubire - suma cuvenita asiguratului PAD pe care PAID o datoreaza acestuia pentru
daunele provocate in cazul unui eveniment asigurat;

6. emitere electronica - modalitate de emitere a contractului PAD simultan cu inregistrarea
si stocarea instantanee in sistemul informatic al PAID a datelor cuprinse Tn contractul PAD.

7. eveniment asigurat - dezastrul natural care se manifestd in perioada de valabilitate a
contractului PAD si obligd PAID la plata unei despagubiri.

8. legat structural - in cazul anexelor, dependintelor, dotarilor si utilitatilor, se intelege a fi
legate structural daca acestea sunt legate de constructia cu destinatia de locuinta cel putin prin
intermediul unui element de constructie ce face din structura acesteia;

Pagina 2 din 15



Autoritatea de Supraveghere Financiara

9. sisteme de specialitate - aplicatie informatica care se bazeaza pe un ansamblu de date,
metode si algoritmi de calcul care este utilizat ca suport in stabilirea costurilor de reparatie a
locuintei avariate;

10. unitéti de specialitate — unitati care desfasoara activitate economica conform legii si
care sunt legal autorizate, cu obiect de activitate:

a) comercializarea de materiale de constructii si/sau instalatii;
b) executarea de lucrari de constructii si/sau instalatii;

(2) Tn sensul prezentei norme, dependintele, dotirile si utilitatile aferente locuirii au intelesurile
prevazute in Legea locuintei nr. 114/1996, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL 11
Contractul PAD

Art. 3 — Prevederi privind locuintele

In situatia in care o locuintd este compusd din mai multe corpuri de clidire, construite din
materiale diferite, tipul locuintei se stabileste in functie de materialele din care au fost executate
structura de rezistentd si peretii exteriori pentru partea de constructie care are cea mai mare
suprafata construita.

Art. 4 — Prevederi generale privind contractul PAD

(1) La incheierea contractului PAD, tipul de locuinta, prevazut la art. 2 lit. ¢) din Legea nr.
260/2008, se stabileste in baza declaratiei contractantului/asiguratului PAD.

(2) Proprietarii de locuinte mentin un contract PAD valabil pe toata durata de valabilitate a
contractelor de asigurare facultativa.

(3) Tn cazul condominiilor se incheie cate un contract de asigurare obligatorie pentru fiecare
locuinta in parte.

(4) Forma si continutul contractului PAD sunt stabilite de catre PAID si sunt publicate pe site-ul
propriu.

(5) Daca informatiile inscrise in contractul PAD au suferit modificari in timpul valabilitatii
asigurarii, asiguratul PAD notificd, in termen de 30 de zile calendaristice de la data aparitiei
modificarilor, asiguratorul care a eliberat PAD/PAID cu privire la modificarile intervenite.

(6) Contractul PAD se emite electronic, iar distribuitorii, conform optiunii contractantului, il pun
la dispozitia acestuia fie in format fizic, fie prin mijloace electronice.

(7) Emiterea contractului PAD se realizeazd ulterior platii primei obligatorii de céatre
asiguratul/contractantul PAD prin intermediul distribuitorului.

(8) PAID poate efectua o inspectie de risc a locuintei care face obiectul asigurarii obligatorii, atat
Tnainte de emiterea contractului PAD, cat si ulterior in perioada contractuala.
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(9) PAID poate conditiona emiterea contractelor PAD pentru locuintele aflate in aria de
manifestare a riscurilor acoperite prin contractul PAD de efectuarea unei inspectii de risc inaintea
inceperii valabilitatii contractului.

(10) Tn cazul producerii unui risc asigurat pe perioada valabilitatii contractului PAD, refuzul
nejustificat al asiguratului de a acorda acces in vederea efectuarii inspectiei de risc da dreptul PAID
de a refuza documentat, integral sau partial, acordarea despagubirilor.

(11) Raspunderea PAID inceteaza la ora 24,00 a ultimei zile de valabilitate inscrise in contractul
PAD sau anterior acestei date iIn momentul in care constructia asiguratd isi pierde integral
destinatia de locuinta ori bunul piere din alte cauze decat cele cuprinse in contractul PAD.

(12) Contractele PAD multianuale pot inceta si in cazul nerespectarii prevederilor referitoare la
plata primei de asigurare, caz in care contractul multianual produce efecte pana in ultima zi de
valabilitate a anului contractual pentru care s-a platit integral prima.

(13) In situatia in care contractul PAD anual Tnceteazi, suma corespunzitoare valorii primei
obligatorii nu se restituie; in cazul in care prima/primele se platesc anticipat pentru contractele
multianuale, atunci prima/primele de asigurare obligatorie aferentd/e anului/anilor contractuali
ulterior incetarii contractului PAD se restituie.

Art. 5 — Riscuri acoperite
(1) Incadrarea unui eveniment in categoria celor asigurate, se face pe baza informarilor emise de
institutiile abilitate s constate potrivit legii starea de dezastru natural, respectiv autoritatile
nationale de seismologie, geologie, meteorologie si/sau hidrologie, dupd caz, sau pe baza oricaror
altor dovezi relevante.
(2) PAID acorda despagubiri in temeiul contractului PAD pentru:
a) daunele directe provocate constructiilor cu destinatia de locuint;
b) daunele directe produse anexelor, dependintelor, dotarilor si utilitatilor care sunt legate
structural de cladirea in care este situatd locuinta,
c¢) daunele indirecte provocate bunurilor prevazute la lit. a) si/sau b) cum ar fi, fara a se
limita la, incendiu, explozie sau alte evenimente, ca urmare a producerii unui risc asigurat.
(3) Despagubirile prevazute la alin. (2) se acorda pentru daunele provocate de:
a) actiunea miscarii seismice asupra locuintei;
b) alunecari de teren
¢) precipitatii atmosferice, topirea brusca a zapezii sau revarsari de cursuri de ape, care au
ca efect producerea de inundatii;
d) patrunderea si infiltrarea apei, in cazul acoperirii pe scurtd duratd a terenului cu un strat
de apa, provenit din:
(1) revarsarea unui curs de apa, a unui lac sau a marii ori din formarea sau revarsarea
torentelor, suvoaielor sau puhoaielor, din orice cauza, inclusiv ruperea digurilor;
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........

e) apele provenite din cauzele prevazute la lit. ¢) si/sau d) si care determina iesirea apelor
subterane la suprafata terenului, chiar daca stratul de apa care acopera terenul atinge in exterior
numai partial constructia cu destinatia de locuintd, patrunde si se infiltreaza prin pereti sau prin
pardoseala si din exteriorul acesteia.

f) actiunea cutremurelor de pamant ori a inundatiilor asupra constructiei, care provoaca
alunecari ale terenului care sustine constructia;

Art. 6 - Excluderi
(1) Contractul PAD nu acopera daunele provocate:

a) de inundatii produse in timpul formarii unor lacuri de acumulare prin umplerea cu apa a
lacului de acumulare pana la nivelul deversorului sau in timpul schimbarii artificiale a cursurilor
de apa;

b) in cazurile de amenintare brusca de prabusire sau alunecare de teren, precum si n cazul
fost prilejuite, inlesnite ori agravate de sdpaturi sau lucrari edilitare de orice fel, lucrari de
prospectiuni, explorari ori exploatari miniere sau petroliere, la suprafatd ori in profunzime,
indiferent de timpul trecut de la terminarea sau abandonarea lor;

c) de tasarea/lasarea terenului de fundatie fie din cauza greutatii constructiei, fie din alte
cauze;

d) de formarea de crapaturi in solul de sub fundatie sau in terenul din preajma cladirii, din
cauza variatiei de volum, ca urmare a contractiei/dilatarii produse de inghet/dezghet sau de
prezenta/ lipsa apei in sol;

e) terenului care imprejmuieste locuinta si care nu este asociat notiunii de locuintd si nu
face obiectul asigurarii;

f) la anexele ce nu folosesc in mod direct scopului locativ al locuintei precum, fara a se
limita la, magazii, soproane, grajduri, jardiniere, pergole, imprejmuiri, patule, depozite

g) la instalatiile si amenajarile speciale precum, fara a se limita la, piscine, saune, rampe
auto;

h) la bunurile de orice fel, altele decat constructia cu destinatia de locuintd, bunuri sau
obiecte necesare locuirii, hartii de valoare etc.

i) locuintelor construite Tn zone in care organele in drept au interzis acest lucru prin acte
publice sau comunicate asiguratului PAD;

J) cladirilor prabusite ca urmare a defectelor de constructie, chiar daca are legatura cu
producerea unui risc asigurat;
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k) asiguratului PAD ca urmare a necesitatii acoperirii cheltuielilor de cazare provizorie
pana la refacerea locuintei care face obiectul asigurarii PAD si care a fost avariatd in urma
producerii unui risc acoperit.

I) prin agravarea intentionata a efectelor unui eveniment asigurat;

m) cladirilor construite ulterior emiterii unei interdictii de construire pentru zona in care
acestea au fost construite;

n) cladirilor reconstruite/inlocuite ulterior emiterii unei interdictii de reconstruire pentru
zona Tn care acestea au fost reconstruite;

0) pentru pagubele produse sau favorizate de construirea, largirea ori modificarea
locuintelor fara autorizatie emisd 1n conditiile legii, sau cu nerespectarea autorizatiei respective,
prin care se afecteaza structura de rezistenta a locuintelor;

(2) PAID poate respinge documentat solicitarea de plata a unei despagubiri atunci cand:

a) asiguratul PAD nu si-a indeplinit obligatiile legale ce decurg din contractul PAD sau a
contribuit din culpa la producerea sau agravarea daunelor produse locuintelor;

b) in declaratiile asiguratului/contractantului PAD sau ale reprezentantilor acestuia, se
constata ca au fost furnizate informatii false si/sau incorecte, exagerari sau omisiuni care conduc
la inducerea in eroare a PAID ori a asiguratorului care a eliberat PAD,;

c¢) nu sunt prezentate dovezi suficiente cu privire la sustinerea unei cereri de despagubire;

d) daunele pentru care se solicita plata unei despagubiri au fost produse de riscuri care nu
sunt acoperite prin contractul PAD sau au fost produse la un moment anterior, care nu este cuprins
n perioada de valabilitate a contractului.

e) daca asiguratul:

(1) nu intretine locuinta pentru care are incheiat un contract PAD in bune conditii si in
conformitate cu dispozitiile legale in materie si cu recomandarile autoritatilor, constructorului sau,
dupad caz, producdtorului, in scopul prevenirii producerii ori aparitiei oricrui eveniment asigurat;

(i1)) nu raspunde in scris sau nu se conformeazd solicitarilor/recomandarilor PAID,
transmise direct sau prin intermediul asiguratorului care a eliberat PAD ori al altui distribuitor, cu
privire la Tmprejurdrile referitoare la risc pe care le cunoaste sau la masurile de prevenire a
daunelor.

CAPITOLUL 111
Instrumentarea daunelor

Art. 7 — Avizarea si constatarea daunelor
(1) PAID si asiguratorul care a eliberat PAD publica pe site-ul propriu informatiile cu privire la
modalitatea de avizare, constatare si evaluare a daunelor produse acoperite printr-un contract PAD.
(2) In cazul producerii oricarui eveniment asigurat printr-un contract PAD, asiguratul:
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a) Instiinteazd de indatd producerea evenimentului asigurat, dupa caz, la unitatile de
pompieri, politie, primdria localitatii sau la alte organe abilitate prin lege, cele mai apropiate de
locul producerii acestuia, cerand intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
sau aparitiei evenimentului, la daunele provocate, precum si, daca este cazul, la precizarea
vinovatilor de eventuala marire a pagubei;

b) instiinteaza in scris PAID ori asiguratorul care a eliberat PAD, cat mai curand posibil de
la momentul in care s-a produs riscul asigurat, cu privire la cauzele si imprejurarile evenimentului;

¢) pune la dispozitia PAID sau faciliteaza accesul PAID la actele incheiate de organele
abilitate, documentele si evidentele necesare, precum si orice alte detalii, probe si dovezi de care
dispune, referitoare la cauzele si imprejurarile evenimentului, cuantumul daunelor suferite, atunci
cand aceste sunt relevante in stabilirea dreptului la despagubire si a despdgubirii cuvenite
asiguratului;

d) face dovada dreptului de proprietate/administrare asupra locuintei.

(3) Pentru acoperirea prejudiciilor suferite in urma producerii unui risc asigurat, asiguratul
avizeaza dauna intr-un termen de 60 de zile de la producerea evenimentului:

a) la asiguratorul care a eliberat PAD, in situatia in care contractul PAD nu a fost eliberat
direct de catre PAID sau prin intermediarii cu care acesta colaboreaza;

b) la PAID, in cazul in care contractul PAD a fost eliberat direct de PAID sau prin
intermediarii cu care acesta colaboreaza.

(4) Asiguratul poate aviza dauna intr-un termen mai mare decat cel prevazut la alin. (3) atunci
(5) La avizarea daunelor in legatura cu producerea unui eveniment asigurat prin contractul PAD,
asiguratorul/PAID deschide dosarul de dauna procedand la:

a) efectuarea constatarii prejudiciilor si evaluarea initiala a daunelor;

b) informarea in scris a partii prejudiciate cu privire la documentele care trebuie depuse
pentru solutionarea pretentiilor de despagubire;

c) solutionarea cererii in termenul legal.

(6) Constatarea daunelor ca urmare a avizarii producerii unui risc asigurat se efectueaza in termen
de cel mult 5 zile lucratoare de la:

a) data primirii avizarii, sau

b) din momentul in care accesul direct in zona calamitata este posibil si/sau permis.

(7) Constatarea daunelor se poate efectua si intr-un termen mai mare decat cel prevazut la alin.
(6) cu acordul partilor.
(8) Raportul de constatare a pagubelor contine cel putin urmatoarele informatii:

a) numarul dosarului de dauna deschis;

b) datele de identificare ale partilor care participa la constatare;

c) data si locul producerii evenimentului;
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d) data avizarii evenimentului;

e) datele de identificare ale locuintei;

f) elementele constatate ca avariate n acelasi eveniment;

g) solutiile tehnice propuse;

h) lista documentelor necesare a fi depuse de catre asigurat pentru finalizarea dosarului de
dauna si efectuarea platii,

1) rubrica mentiuni si observatii;

j) datele de contact ale partilor care participa la constatare;

k) descrierea cauzelor si imprejurarilor producerii daunelor.

(9) Raportul de constatare a pagubelor poate fi semnat, inclusiv prin mijloace electronice, de catre
asiguratul PAD si asigurator/PAID, inclusiv, daca este cazul, de catre entitatile desemnate sa
instrumenteze dosarul de dauna.

(10) Eventualele observatii/obiectii ale partilor cu privire la pagubele constatate se mentioneaza
n raportul de constatare sau intr-o anexa a acestuia.

(11) Daca ulterior incheierii raportului de constatare sunt sesizate si alte pagube produse ca
urmare a riscului asigurat, ce nu au putut fi constatate initial, acestea fac obiectul unui raport
suplimentar de constatare a pagubelor.

(12) Reprezentantul asiguratorului/PAID care a efectuat constatarea daunelor produse ca urmare
a unui risc asigurat pune la dispozitia asiguratului un exemplar al raportului de constatare a
daunelor, la momentul efectuarii constatarii sau la un moment ulterior, stabilit de comun acord.

(13) Asiguratorul/PAID pastreaza evidenta documentelor depuse la dosarul de dauna atat la
momentul avizdrii daunei, cat si ulterior acesteia.

Art. 8 — Cererea de despagubire
(1) Tn cazul producerii unui risc asigurat prin contractul PAD, la momentul avizarii sau ulterior
acesteia, asiguratii PAD pot depune o cerere de despagubire la asiguratorul care a eliberat
PAD/PAID; cererea se transmite in scris la sediul asiguratorului/PAID sau prin mijloacele de
comunicare puse la dispozitie de catre acesta.
(2) In vederea regularizarii unei daune, dosarul de dauni contine cererea de despagubire si,
documente din care sa reiasa cel putin urmatoarele:
a) producerea unui eveniment asigurat;
b) dovada stabilirii dreptului la despagubire;
c) constatarea si evaluarea daunelor produse;
d) legatura de cauzalitate intre producerea evenimentului asigurat si daunele produse.

Art. 9 — Solutionarea cererii de despagubire
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(1) In termen de 15 zile lucritoare de la primirea ultimului document necesar stabilirii dreptului
la despagubire si evaluarii daunei, asiguratorul/PAID:

a) fie raspunde cererii de despagubire, achitand despagubirea solicitata, in cazul in care se
dovedeste producerea riscurilor acoperite prin asigurarea PAD, iar prejudiciul a fost cuantificat la
nivelul sumei solicitate;

b) fie formuleaza 1n scris o ofertd de despagubire justificatd in cazul in care se dovedeste
producerea riscurilor acoperite prin asigurarea PAD, iar prejudiciul a fost cuantificat la un nivel
mai mic decat cel solicitat;

(2) In cazul prevazut la alin. (1) lit. b) asiguratul comunica in scris asiguritorului/PAID, in termen
de 10 zile, daca accepta sau nu oferta propusa;

(3) La solicitarea de platd anticipatd a despagubirii, inaintea efectudrii reparatiilor,
asiguratorul/PAID calculeaza si inainteaza o oferta de despagubire justificata si documentata, in
conditiile si termenul prevazut la alin. (1).

(4) Prin exceptie de la prevederile art. 10 alin. (2), Solicitarea de plata anticipata a despagubirii
cuvenite nu exonereaza asiguratorul/PAID de la obligatia de reanalizare si plata a unor despagubiri
suplimentare atunci cand acestea sunt solicitate in mod justificat si documentat.

(5) Asiguratorul/PAID raspunde solicitarii de reanalizare prevazute la alin. (4) in termen de 15
zile lucratoare, dupa cum urmeaza:

a) efectudnd plata diferentei de despagubire justificata;

b) notificand in scris, cu confirmare de primire, motivele pentru care a respins pretentiile
formulate.

(6) Orice expertizd consideratd necesard solutionarii cererii de despagubire se efectueaza cu
acordul explicit al PAID, costurile generate de aceasta urmand a fi acoperite conform intelegerii
dintre partile care au solicitat efectuarea expertizei.

(7) Dreptul la despagubire se stabileste pe baza actelor emise de institutiile abilitate sd constate,
potrivit legii, starea de dezastru natural prin care sd declare si sd delimiteze zonele calamitate
pentru orice eveniment cuprins in riscurile asigurate, sau pe baza oricaror altor dovezi relevante.

(8) La stabilirea despagubirii, in cazul avarierii sau distrugerii locuintelor asigurate, se au in
vedere pretentiile formulate de catre asiguratii PAD, despagubirea stabilitd de catre
asigurator/PAID si eventualele obiectii formulate de asiguratii PAD, fara a se depasi limitele de
despagubire stabilite prin PAD.

(9) La stabilirea sumelor cuvenite cu titlu de despagubire coproprietarilor unei locuinte se are in
vedere cota de proprietate detinuta de fiecare dintre acestia.

(10) In situatia in care o unitate locativi este inregistrata fiscal cu regim mixt, respectiv rezidential
si nerezidential, PAID va despdgubi doar daunele produse partii din cladire destinate locuirii.

(11) Despagubirile acordate de PAID pentru daunele acoperite prin PAD nu pot depasi valoarea
sumei asigurate obligatoriu, cuantumul pagubei si nici valoarea de reconstructie a acesteia.
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(12) Cuantumul pagubei la avarierea unei locuinte reprezintda costul reparatiilor ori costul de
Tnlocuire a elementelor care nu se mai pot repara, inclusiv cheltuielile pentru manopera, materiale
necesare si transportul acestora, stabilite la preturile de pe piata locala sau prin utilizarea sistemelor
de specialitate.

(13) Calcularea despagubirilor se realizeaza prin aplicarea preturilor unitare pe articole de deviz
pentru lucrari de reparatii la constructii si instalatiile aferente; metodologia si dispozitiile legale in
vigoare care se aplica la intocmirea devizelor in vederea stabilirii costului reparatiilor sunt cele
valabile la data producerii evenimentului asigurat.

(14) In cazul in care asiguratii PAD prezintia documentatii tehnice, respectiv devize de reparatii
sau alte evaluari, acestea pot fi luate in considerare la stabilirea despagubirii, dupa verificarea
prealabila facuta de entitatea care instrumenteaza dosarul de dauna.

(15) Tn cazul in care PAD s-a incheiat pentru o locuinta de tip A, desi aceasta este construiti din
materialele corespunzatoare unei locuinte de tip B, despagubirea achitatd de catre PAID se
limiteaza la suma asigurata corespunzatoare locuintelor de tip B, iar diferenta de prima se restituie
asiguratului PAD.

(16) Tn cazul in care PAD s-a incheiat pentru o locuinta de tip B, desi aceasta este construita din
materialele corespunzatoare unei locuinte de tip A, despagubirea achitatd de citre PAID se
limiteaza la suma asigurata prevazuta de contractul PAD.

Art. 10 — Plata despagubirilor

(1) PAID plateste asiguratului PAD contravaloarea costurilor de reparatie/inlocuire referitoare la
prejudiciile cauzate de producerea riscului asigurat, in limita sumei totale asigurate prin PAD

(2) Dupa acceptarea despagubirii ofertate de catre asigurator/PAID, asiguratul PAD precizeaza
modalitatea de plata fie in numerar, fie prin virament in contul bancar al asiguratului sau al unitatii
de specialitate care a efectuat sau urmeaza sa efectueze reparatia/reconstructia si semneaza
declaratia din care sa rezulte faptul ca prin incasarea despagubirii cuvenite nu mai are alte pretentii
in legdturd cu paguba respectiva.

(3) Despagubirea cuvenita asiguratului ca urmare a producerii unui risc asigurat se achita de cétre
PAID in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data la care asiguratul a acceptat oferta de
despagubire sau de la data la care acesta a primit o hotarare judecatoreasca definitiva sau acordul
entitatii de solutionare a litigiului cu privire la suma de despagubire pe care PAID este obligat sa
o plateasca.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), in lipsa acceptarii ofertei de despagubire de catre
persoana prejudiciata, PAID achita despagubirea ofertatd persoanei prejudiciate in termen de 20
zile lucratoare de la data inaintarii ofertei; in acest caz prevederile art. 9 alin. (4) si (5) se aplica in
mod corespunzator.
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(5) In cazul existentei mai multor contracte PAD incheiate pentru aceeasi locuinti si valabile la
data producerii evenimentului asigurat, Tn limita sumei asigurate prin PAD, titularul dreptului la
despagubire nu poate incasa o suma mai mare decat prejudiciul efectiv suferit, consecinta directa
a riscului acoperit; in aceasta situatie, va fi valabila cea dintdi PAD incheiata, celelalte PAD
anulandu-se, cu restituirea primelor de asigurare de catre PAID.

(6) In cazul in care partile nu se inteleg asupra cuantumului despagubirii, suma care nu face
obiectul litigiului se plateste de catre PAID inainte ca acesta sa se fi solutionat prin negociere
directa sau de catre instanta judecatoreasca.

(7) In cazurile in care despagubirile se stabilesc prin hotirare judecitoreasci, PAID acorda
despagubiri in baza hotararii judecétoresti executorii.

(8) Suma asigurata obligatoriu se reduce cu cuantumul fiecarei despagubiri platite, iar dupa
fiecare daund, aceasta se reintregeste automat de la data evenimentului asigurat prin plata unei
prime de asigurare suplimentare care se retine din despagubirea datoratd; prima suplimentara se
calculeaza proportional cu despagubirea achitata si perioada ramasa de asigurare/perioada ramasa
pana la urmatoarea aniversare.

(9) Prevederile alin. (8) nu se aplicd in situatia in care, In urma avariilor, cladirea nu mai
indeplineste conditiile prevazute de Legea nr. 114/1996 pentru a fi incadrata ca locuinta.

Art. 11 — Prevederi finale privind acordarea despagubirilor

(1) PAID recunoaste si 1si asuma responsabilitatea pentru constatarile tehnice efectuate de catre
reprezentantii asiguratorului care a eliberat PAD/entitatea desemnata de catre PAID sa
instrumenteze dosarul de dauna.

(2) Pe parcursul instrumentarii dosarului de dauna deschis in baza unui contract PAD, PAID
poate verifica modul Tn care acesta este instrumentat de catre asiguratorul care a eliberat PAD sau
de catre entitatea desemnata de catre PAID .

(3) PAID si asiguratorii care elibereaza contracte PAD stabilesc prin procedura proprie schimbul
de documente, date si informatii in vederea lichidarii daunelor si platii despagubirilor cuvenite in
baza contractului PAD.

CAPITOLUL IV
Desfasurarea activitatii

Art. 12 - PAID
(1) Pentru desfasurarea activitatii PAID respectd in permanentd urmatoarele conditii:
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a) detine autorizatie pentru subscrierea riscurilor de incadrate in clasa A8 prevdzuta in
anexa nr. 1, sectiunea A din Legea nr. 237/2015;

b) dispune de o structurd adecvata atat pentru activitatea de contractare a asigurarii PAD
cat si pentru cea de instrumentare a daunelor;

c) dispune de dotare cu tehnica de calcul si software adecvata si de personal care sa permita
cel putin:

(1) contractarea asigurarii PAD;

(i) tinerea unor evidente cronologice detaliate privind incheierea, derularea si Incetarea
asigurarii PAD;

(ii1) gestionarea dosarelor de dauna;

(iv) schimbul datelor si informatiilor prevazute la pct. (i) - (iii) cu autoritatile publice si alti
asiguratorii.

(2) Tn cazul in care contractul de asigurare PAD a fost eliberat prin intermediari, constatarea si
evaluarea prejudiciilor, precum si stabilirea cuantumului despagubirii se realizeaza de catre PAID.

(3) PAID poate externaliza activitati sau functii ce sunt in legatura cu instrumentarea dosarelor
de dauna, cu respectarea prevederilor art. 33 din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare si a prevederilor legale incidente.

(4) Costurile aferente externalizarii instrumentarii dosarelor de dauna deschise in baza unui
contract PAD sunt stabilite de catre parti in baza contractului de prestari servicii Incheiat intre
PAID si asiguratorul/entitatea care efectueaza o astfel de activitate in numele PAID.

(5) Modalitatea de preluare a instrumentarii dosarelor de dauna si modalitatea de desemnare a
entitatii/entitatilor care pot prelua aceastd activitate se realizeaza prin politicile si procedurile
PAID.

(6) PAID preia cheltuielile aferente instrumentarii dosarelor de dauna deschise in baza unui
contract PAD, cu exceptia situatiei in care asiguratorul care a eliberat PAD sau entitatea desemnata
conform alin. (5) regularizeaza dauna si in baza acoperirii unui contract de asigurare facultativ,
caz in care, cheltuielile comune aferente instrumentarii acestuia sunt impartite conform intelegerii
prealabile dintre acestia.

(7) Rezerva strategica de catastrofa se constituie prin aplicarea lunara a unui procent de minimum
5% asupra volumului de prime brute subscrise, aferente acestor contracte si se mentine pand cand
fondul de rezerva atinge cel putin 10% din acumularea raspunderilor asumate prin contractele de
asigurare care acoperd riscurile de catastrofe naturale; PAID stabileste prin proceduri proprii
mecanismul de eliberare de sume din rezerva acumulatd, in functie de daunele inregistrate in
exercitiul financiar de referinta.

(8) Tn vederea acoperirii dezastrelor naturale, astfel cum sunt definite la art. 2 lit. b) din Legea nr.
260/2008, PAID transmite documentat A.S.F., anual pana la 30 septembrie, urmatoarele:

a) calculul expunerii sau acumularii maxime pe clasa de asigurare practicata;

Pagina 12 din 15



Autoritatea de Supraveghere Financiara

b) modul de estimare a daunei maxime posibile;
c) programul de reasigurare privind astfel de riscuri, din care sa rezulte capacitatea PAID
de a le subscrie, respectiv retinerea neta,
d) evaluarea adecvarii primei obligatorii si nivelul considerat suficient pentru indeplinirea
obligatiilor sale legale, precum si necesitatea modificarii sumei asigurate.
(9) Informatiile prevazute la alin. (8) se pot transmite si cu o frecventa mai mare, la solicitarea
A.S.F. sau atunci cand PAID considera necesar.
(10) In cazul previzut la alin. (8) lit. d), PAID documenteazi propunerea de modificare a primei
obligatorii.
(11) PAID pune la dispozitia altor asiguratori accesul la baza de date PAD in vederea efectuarii
verificarii prevazute la art. 13 alin. (9).
(12) PAID poate solicita documentat A.S.F. modificarea sumei asigurate obligatoriu si/sau a
primei obligatorie inclusiv atunci cand:
a) rata inflatiei comunicata de Banca Nationald a Romaniei depaseste valoarea anuala de
5% sau o valoare cumulatd de 10% de la ultima modificare de prima;
b) cand costurile de reparatie a locuintelor la nivel de piata se modifica semnificativ;
C) exista alte conditii in care este afectatd semnificativ desfasurarea activitatii PAID.
(13) In desfasurarea activititii, PAID se asigurd de respectarea prevederilor legale astfel cum
acestea sunt definite la art. 1 alin. (2) pct. 37 din Legea nr. 237/2015 si la art. 3 alin. (1) pct. 19 din
Legea nr. 236/2018.

Art. 13 — Asiguratori si alti distribuitori

(1) Asiguratorii transmit cdtre baza de date PAD, utilizidnd un mediu de comunicare electronica,
informatiile cu privire la daunele avizate produse pe parcursul derularii contractului PAD.

(2) Pentru activitatea de constatare si evaluare a daunelor, asiguratorii dispun de personal
specializat propriu sau mandatat, care actioneaza in numele acestora.

(3) Distribuitorul prin care contractul PAD este incheiat informeaza asiguratul PAD cu privire la
data de Tncetare a contractului PAD cu 30 de zile nainte de incetarea acestuia.

(4) Distribuitorii isi asuma raspunderea pentru toate contractele PAD emise, inclusiv pentru toate
erorile si omisiunile aparute la emiterea acestora.

(5) Marja de solvabilitate disponibild nu va fi diminuatd cu valoarea participatiilor detinute la
PAID pentru actionari care sunt societati supravegheate conform regimului national prevazut de
Legea nr. 237/2015, Partea a ll-a.

(6) Pentru riscurile care fac obiectul contractului PAD, asiguratorii pot incheia asigurari
facultative numai pentru sume asigurate care excedeaza sumei asigurate din contractul PAD.
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(7) Asiguratorii pot incheia contracte de asigurare in coasigurare cu PAID, conditia prevazuta la
art. 3 alin. (9) din Legea nr. 260/2008 considerandu-se indeplinita la momentul emiterii
contractului.

(8) In cazul contractelor de asigurare in care PAID are calitatea de coasiguritor, costurile aferente
activitatii de constatare si evaluare a prejudiciilor sunt suportate de catre coasigurdtori, iar
stabilirea cuantumului aferent obligatiei fiecarei parti se realizeaza conform intelegerii prealabile
a acestora.

(9) Asiguratorii verifica incheierea contractului PAD prin interogarea bazei de date a PAID.

(10) In situatia in care asiguratorul nu poate verifica incheierea PAD conform alin. (9) , aceasta
poate solicita asiguratului o dovada a incheierii PAD sau o declaratie pe proprie raspundere a
acestuia din care sa reiasd ca acesta detine un contract PAD.

(11) Dupa incheierea contractului PAD, asiguratorii si intermediarii transfera in contul PAID
suma incasata cu titlu de prima de asigurare, din care retin in contul acestora suma cuvenita din
activitatea de asigurare agreatd cu PAID, in baza contractelor/conventiilor incheiate.

Art. 14 — Colaborarea in caz de dezastru natural

(1) Asiguratorii, inclusiv PAID, incheie o conventie de colaborare in baza careia sunt gestionate
contractele de asigurare a locuintelor in cazul unui dezastru natural extins la nivelul teritoriului
Romaniei.

(2) Conventia prevazuta la alin. (1) se incheie pana la data de 30 iunie 2024 si contine cel putin
urmatoarele:

a) aspecte privind activarea centrului de coordonare prevazut la art. 24 alin. (2) lit. d) din
Legea nr. 260/2008;

b) stabilirea unui termen rezonabil de la momentul producerii dezastrului natural la nivelul
Romaniei de la care se activeaza prevederile conventiei;

c) modalitatea de colaborare in activitatea de instrumentare a daunelor, in special in ceea
ce priveste gestionarea personalului implicat in:

(i) activitatea de constatare a daunelor;

(ii) activitatea de lichidare a daunelor;

d) obligatiile partilor semnatare, in special privind respectarea procedurilor si fluxurilor
adoptate Tn comun;

e) fluxurile de informatii si cele financiare;

f) dezvoltarea si administrarea a unei baze de date comune de catre PAID, ce contine
informatii privind asigurdrile de locuinte din Romania, precum si modalitatea de accesare si
utilizare a acesteia, cu respectarea legislatiei specifice privind protectia datelor cu caracter
personal;

g) constituirea unui sistem national centralizat de avizare a daunelor;
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h) modalitatea de colaborare cu institutiile competente in constatarea situatiei de dezastru
natural si/sau care intervin ori sunt implicate in acest caz;
1) termenele de constatare si instrumentare a daunelor care pot fi altele decat cele prevazute
de prezenta norma.
(3) In desfasurarea activitatii, in cazul unui dezastru natural la nivelul Romaniei, partile semnatare
ale conventiei respecta prevederile acesteia.

Art. 15 — Prevederi finale

(1) Dreptul asiguratilor la despagubiri, ce izvordsc din asigurarea incheiata potrivit prevederilor
Legii nr. 260/2008, se stinge Tn termen de 2 ani de la producerea riscului asigurat.

(2) Nerespectarea prevederilor prezentelor norme se sanctioneaza conform prevederilor art. 29 din
Legea nr. 260/2008, ale art. 163 din Legea nr. 237/2015 si/sau ale art. 28 din Legea nr. 236/2018,
dupa caz

Art. 16 - Intrarea in vigoare si abrogari
(1) Prezenta norma intra in vigoare la data de 11 noiembrie 2023.
(2) La data intrarii in vigoare a prezentei norme se abroga urmatoarele acte normative:

a) Ordinul nr. 23/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind autorizarea
asigurdtorilor pentru incheierea asigurarii obligatorii a locuintelor impotriva cutremurelor,
alunecarilor de teren sau inundatiilor, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 3 din
5 ianuarie 20009;

b) Ordinul nr. 7/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind constatarea, evaluarea
si lichidarea daunelor la asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor
de teren sau inundatiilor, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 369 din 2 iunie
2009;

¢) Ordinul nr. 6/2011 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 260/2008 privind
asigurarea obligatorie a locuintelor Impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren si inundatiilor,
publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 315 din 6 mai 2011,

d) Norma A.S.F. nr. 6/2013 privind Poolul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 521 din 20 august 2013;

e) Norma A,S.F. nr. 7/2013 privind forma si clauzele cuprinse in contractul de asigurare
obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren si inundatiilor, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 521 din 20 august 2013.
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