R
o oy,

(UNSAR

Mfcﬂi‘i[ 20039013

Catre: Autoritatea de Supraveghere Financiara

ASIGURARE » REASIGURARE

* oxx®

In atentia: Domnului Leonardo Badea, Presedinte
Stimate domnule Presedinte,

Avand in vedere decizia luatd in data de 21 martie in cadrul Grupului Consultativ de Dialog
Permanent in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare nebancare, referitoare la
elaborarea unui Proiect de constituire a corpului de constatatori de dauna independenti, dorim prin
prezenta sa expunem punctul de vedere al industriei de asigurari, respectiv societati de asigurare,
brokeri de asigurare, precum si companii de regularizare de daune cu experientd locald si
" internationala. '

Proiectul pus in discutie este unul de o importanta extrem de mare pentru intreaga piatd de
asigurari auto, cu efecte asupra celor sapte milioane de detindtori de polite din Romania, si prezint3
un risc semnificativ de a genera turbulente in piatd intr-o perioadd extrem de sensibil3, Tn care
urmeazd intrarea Tn vigoare sau implementarea unor reglementdri europene cu impact major
asupra activitatii societatilor de asigurare, brokerilor de asigurare si regularizatorilor de daune
(GDPR - Regulamentul UE nr.697/2016 - intrare in vigoare 25.05.2018, IDD — Directiva UE 2016/97 —
- cu transpunere cel tarziu pdna pe 01.07.2018 si intrare in vigoare cel tarziu la 01.10.2018). Avand in
vedere aceste aspecte, un grup de lucru format din reprezentanti ai Uniunii Nationale a Societatilor
de Asigurare si Reasigurare (UNSAR), Uniunii Nationale a Societatilor de Intermediere si Consultanta
in Asigurari din Romania (UNSICAR), Patronatului Roméan al Brokerilor (PRBAR) si reprezentanti ai
companiilor de regularizare daune a analizat conformarea proiectului cu cadrul legal existent si
bunele practici in domeniu.

Reprezentantii entitdtilor mentionate mai sus sunt de acord cu o imbunétitire a procesului de
constatare a daunelor, insa considerd cd practica nationald trebuie s3 tind cont atat de legislatia
Uniunii Europene in materia asigurarilor auto cat si de experienia europeana in acest domeniu, care,
conform unei analize realizate cu ajutorul Insurance Europe (federatia europeana a societdtilor de
asigurare si reasigurare), aratd cd o autoreglementare a pietei este solutia optim3d adoptata in
majoritatea tarilor studiate.

in analiza efectuatd, am pornit de la faptul c&, dincolo de principiile care guverneazid domeniul
‘asigurdrilor si de aspectele de ordin legal la care ne vom referi in cele ce urmeaza mai jos, crearea
unui corp independent de contatatori de dauna nu reprezinta o necesitate obiectiva. Reclamatiile la
nivel de piatd au scazut considerabil in ultimii ani datoritd autoreglarii proceselor in cadrul entitatilor
respective si a unei supravegheri mai atente din partea Autoritdtii. Existenta unui numar minim de -
petitii reprezintd o normalitate intr-o piata libera, un numar similiar de reclamatii din partea
consumatorilor regasindu-se si la nivelul celorlalte industrii.

lata de ce ce ne ingrijoreazd atat posibilitatea aplicarii noului proiect al constatatorilor de dauna siin
cazul asigurarilor CASCO, asigurari facultative, unde vorbim despre un acord ntre doud parti, dar si
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felul in care va functiona in acest posibil cadru de reglementare decontarea directd, un mecanism
nou introdus fn 2017 prin Legea 132. Tntelegem c& dorinta legiuitorului referitoare la decontarea
directd a fost tocmai aceea ca asiguratul s& Tsi aleagd asiguratorul in functie de calitatea serviciilor
oferite in acordarea despdgubirii. Astfel, observdm c@ posibilitatea ca un asigurdtor sd se
diferentieze de un altul prin inovare sau alte mecanisme pe care le poate introduce in relatia cu
clientul pentru a fi mai bun si mai competitiv dispare, iar concurenta este eliminata.

Avénd in vedere ¢a Proiectul de constituire a Corpului constatatorilor de daune independenti poate
avea efecte negative asupra tuturor celor sapte milioane de detindtori de polite RCA, consideram
esentiald elaborarea unui studiu de impact Tnaintea emiterii acestuia, care s ia in calcul inclusiv
posibilitatea cresterii pretului primelor de asigurare obligatorii auto.

n plus, solicitdm acordarea unei perioade mai lungi pentru dezbatere, care s& permitd elaborarea
unor opinii bine documentate, ludnd Tn considerare si bunele practici din tdri membre UE cu piete
mature de asigurari, precum si prezentarea unei solutit alternative, acceptate la nivelul pietei si in
beneficiul consumatorului.

in ceea ce priveste principiile enuntate in cadrul Grupului Consultativ de Dialog Permanent, pe baza
carora va fi construit sistemul de reglementare al Corpului Constatatorilor, aducem urmdtoarele
precizari:

1. Principiul independentei si neutralitdtii constatatorului de daune.
Viitorul constatator de daune va trebui sd nu se affe in conflict de interese cu niciuna dintre pdrti
{angojat, actionar etc.). :

Consideram c¢a principiului independentei si neutralitatii constatorului de daune este deja
reglementat in Norma 20/ 2017, la articolul 2:

“activitatea de constatare daune - activitate independentd, externalizatd sau in cadrul unui
asigurdtor, realizatd prin intermediul specialistifor constatare daune, care au ca atributii, in cazul
daunelor materiale, identificarea efementelor avariate ca urmare a unor riscuri acoperite prin
contractul RCA, propunerea solutiifor tehnice initiale de readucere la starea dinaintea
evenimentului si evaluarea initiald a daunelor;”

“specialist constatare daune - personal avizat de cdtre A.S.F., independent profesional, cu
atributii de constatare daune din cadrul functiei de instrumentare”.

Insd aceastd independentd trebuie stabilitd respectdnd prevederile Directivei Europene
138/2009/CE transpusa in Legea 237/2015, care acorda Th mod expres dreptul unui asigurator de a
decide cu privire la exercitarea anumitor functii, inclusiv activitatea de constatare si lichidare
daune, prin personal propriu sau furnizori specializati.
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2. Principiul competentei constatatorului de daune.
Majoritatea inspectorilor de daune nu au experienta tehnicd In domeniul reparatiilor auto si nici
studiile in acest domeniu. O solutie tehnicd gresitd pusd in practicd de cétre reparator va ofecta
calitatea reporatiei, iar clientul este direct prejudiciot.

Modul de avizare si certificare a inspectorilor de daune este reglementat prin Norma 20/2017 astfel:
“(12) Personalul care efectueazd constatarea daunelor este avizat de A.S.F. pe baza certificdrii
initiale si a validarii continue a competentelor profesionale de cétre Institutul de Studii Financiare.
Modalitatea de avizare si inregistrare a personalului care efectueazd constatarea daunelor se
stabileste prin reglementdri ale A.S.F”.

Mai mult, din comisia de avizare a inspectorilor de daune fac parte si reprezentanti ai Registrului
Auto Romania, iar certificatul de competenta este avizat atat de ISF, cit si de RAR.

3. Principiul libertatii de alegere a constatatorului de dauna.
Pégubitul RCA, atunci clind are o dound, va putea sé isi aleagd singur constotatorul de daund care il
va reprezenta, dintr-o listd de constatatori de daune acreditati de cltre ASF si RAR.

Precizarea c¢a inspectorul de daund va reprezenta doar interesele pdgubitului contrazice primul
principiu enuntat, cel al independentei constatatorului de daune. Acesta trebuie s3 fie echidistant in
procesul de constatare, pastrandu-si competenta profesionald in evaluarea daunelor.

Reamintim aici ca acest lucru trebuie realizat In conformitate cu prevederile Directivei Europene
Solvabilitate I, transpunsd in Romania prin Legea nr.237/2015, care prevede c¢3 este
dreptulasiguratorului de a decide cu privire la exercitarea anumitor functii, inclusiv activitatea de
constatare si lichidare daune, prin personal propriu sau furnizori specializati.

Mai mult, mentiondam ca si in prezent asiguratorii au obligatia de a publica atat pe site-urile proprii,
cat si pe site-ul ASF lista constatatorilor de daune.

Consideram ca acest principiu, vine in contradictie atat cu reglementérile specifice domeniului
asigurarilor - Legea nr.237/2015 {Solvabilitate Il — art.28 si art.33), Legea nr.132/20017 {regimul
juridic al reprezentantilor de despdgubiri — transpunere obligatorie din Directiva 2009/103/CE
denumita si Directiva a Vl-a Auto), cat si cu reglementdrile europene, mai ales cele care urmeaza a
intra in vigoare sau a fi transpuse (GDPR, IDD). Prin urmare, o asemenea abordare nu o considerim
posibild Tn context European, in schimb, atdt din experienta noastrd, cat si din cea a altor piete
europene, o organizare similiard cu procesul de vdnzare a politelor, unde clientul alege intre
broker sau asigurator, ar putea fi o constructie care sa raspunda acestui principiu si sé fie conform
cu cadrul legal actual si viitor.

Precizdm ca exista deschidere pentru a identifica cele mai bune forme de lucru in vederea garantarii
unui proces corect de constatare a daunelor, neinfluentat de niciuna dintre pérti, nici de asiguratori,
nici de unitatile reparatoare.




Principiul responsabilitdtil si réspunderii constatatorulut de daund
Constatatorli de dound trebuie s§ poarte rispunderea solutifior stabifite, respectorea legii si o
conduitel In relatia cu consumotorii.

in Norma 20/2017, articolul 20 — Obligotii profesionale si responsabilitdti, sunt detaliate
responsabilititlie specialistului de daune, atdt in relajia cu consumatorul, ¢4t si cu asiguriitorul i
uniitdtile reparatoare auta.

Atdta timp cat inspectorul de constatare daune ar fi angajat fie al unui asiguriitor, fie intro
companie de regularizare daune dar muit mai bine reglementat, responsabilitatea si rispunderea ar
putea fi acoperits chiar de o polith sper:lalszata de asigurare, asa cum se ntdmpla in alte state, i cu
atdt mai mult ar fi de interes ca toate sistemele informatice folosite s3 poatd fi auditate atat de
autoritate, ct si de companiife de asigurare, conform legislatiel.

Mentiondny c& cele precizate mat sus stinit doar cateva dintre punctele de vedere ale celor trei
asociatii profesionale din piata de asigurdiri, care prin dialog continuu pot aduce contributil
importante la echilibrul de reglementare. :

In sperania unei comunicari constructwe, vé asigurim de intreaga noastré disponibilitate si

sublinfem incd o-daté necesitatea acorddrii unui térmen rezonabil pentru analizl, prefucraressi -

elaborare a unui Profect care s& fu: :aducd beneficil individuale parf;:lcr implicate, ci s¥ urméréasca :
interesul real al corisumatorului, asa cuith este reglementat in directivele europene ce urmeazd a f‘ .
implementate tn légistatia romdneascs.

Custimd,

Adrian Marin, Dorel Duté

Presegjinte UNSAR
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