ANEXA nr. 1 LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198546 din 07.06.2024

Continuare la punctul 1.40. “DESCRIEREA FAPTELOR CONSTATATE":

I. Prezentarea scopului actiunii de control, documente solicitate initial

I.1 Actiunea de control la institutia de credit Banca Comerciald Romana S.A. (,banca”)
s-a realizat in baza tematicii A.N.P.C. nr. 8031/26.07.2023, de verificare a respectarii
prevederilor legale privind protectia consumatorilor in cazul contractelor de credit
incheiate in perioada 2004 - 2010 (pana la data intrarii in vigoare a 0.U.G. nr. 50/2010)
de catre institutiile financiar bancare, cu perioada initiald de desfasurare in perioada
31.07.2023-29.09.2023, perioada prelungita pana la data 28.06.2024 in baza referatelor
Directiei Produse si Servicii Financiar Bancare si Nebancare (D.P.S.F.B.N.) nr.
10682/29.09.2023, 11900/30.10.2023, 13018/29.11.2023, 883/31.01.2024,
2985/27.03.2024 si nr. 5044/30.05.2024.

Temeiul legal al actiunii tematice de control, nelimitativ, este urmatorul:
- Legea nr. 296/2004, privind Codul Consumului;
- O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor;

- Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti
si consumatori;

- Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor;

- Legea nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare;

- Legea nr. 289/2004, privind regimul juridic al contractelor de credit pentru consum
destinate consumatorilor;

Obiectivele actiunii tematice de control, nelimitative, au fost stabilite
urmatoarele:

1. Verificarea modalitatii prin care a fost realizata publicitatea contractelor de credit, cu
cercetarea tuturor formelor de publicitate.

2. Verificarea modalitdtii prin care au fost incheiate contractele de credit si s-a realizat
acordarea si derularea creditele, cu respectarea prevederilor legale si a celor specifice
activitatii.

3. Verificarea modalitatii de informare privind riscurile specifice asociate contractelor de
credit care pot conduce la afectarea posibilitatii de plata.

4. Verificarea respectdrii prevederilor legale in cazul elementelor de cost ale creditului
(dobanzi, comisioane, etc.).

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata



ANEXA nr. 1 LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198546 din 07.06.2024

5. Verificarea respectarii prevederilor Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii.

Desfasurarea de actiuni de control comune cu personalul din cadrul D.P.S.F.B.N
s-a realizat in perioada 31.07.2023 — 07.06.2024 de catre subsemnatul, comisar in
cadrul C.R.P.C. Regiunea Sud-Est (Galati) — C.J.P.C. Constanta in baza Ordinelor
Presedintelui A.N.P.C. nr. 579/26.07.2023 si nr. 699/06.09.2023.

Prin exceptie de la prevederile art. 4, punctul 9 din Procedura cadru privind
activitatea de supraveghere si control, aprobata prin Ordinul Presedintelui A.N.P.C. nr.
572/21.07.2023, prin adresa D.P.F.B.N. nr. 8363/31.07.2023 si prin Ordinul de serviciu
nr. 1457/26.07.2023 a fost aprobatd desfasurarea individuald a actiunilor de control in
cadrul tematicii.

I.2 Prin invitatia nr. 306945/31.07.2023 au fost solicitate bancii transmiterea
urmatoarelor:

- macheta, conform Anexei nr. 2 la invitatie, completata privind creditele acordate
persoanelor fizice in perioada 2004 - 2010 si/sau detinute in prezent in portofoliu;

- fisele de produs financiar, pentru fiecare tip de credit acordat;
- normele si procedurile interne privind creditele acordate consumatorilor;

- toate materialele publicitare (pliante, afise, spoturi tv-radio, publicitate on line, etc,)
folosite pentru promovarea creditelor, inclusiv documentele prin care acestea au fost
aprobate pentru utilizarea in publicitate

Ulterior au fost transmise bancii clarificari privind modalitatea de completare a
machetei (Anexa nr. 2) precizandu-se faptul ca aceasta nu va fi completata in cazul
creditelor rambursate anticipat sau la termen pana la data de 01.08.2020.

In urma transmiterii invitatiei banca a transmis macheta (Anexa nr. 2)
completata pentru un numar de 20305 credite, acordate in perioada 2004-2010, in
RON, USD si EUR si un numdr de 112 fisiere reprezentand fise de produs, norme
interne, directive, proceduri, in editii diferite, in vigoare pe intreaga perioada
mentionata.

1.3 Prin invitatia nr. 313013/07.11.2023, au fost solicitate o serie de documente pentru
urmatoarele contracte de credit in derulare alese aleatoriu:

Perioada
D
Nr. contract ata Tipul creditului Mone.d 2 credit Valoa.re
contract credit . credit
(luni)
940 27.09.2005 Credit de nevoi personale ROL 240 10500
X_646 25.07.2005 Credit de nevoi personale EUR 180 14000
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3268 06.10.2006 Credit de nevoi personale ROL 240 12500
266pt 27.11.2006 Credit de nevoi personale EUR 325 25400
4417. 18.10.2007 Credit de nevoi personale ROL 300 37000
543/1 22.06.2007 Credit de nevoi personale EUR 300 23600
321/3399682 15.03.2007 Credit de nevoi personale EUR 300 45000
2008273510 07.05.2008 Credit de nevoi personale EUR 300 17117
2008756397 16.10.2008 Credit de nevoi personale EUR 300 62900
2008806824 27.10.2008 Credit de nevoi personale ROL 300 70780
200815989 14.02.2008 Credit de nevoi personale usb 300 60000
20091081617 23.03.2009 Credit de nevoi personale EUR 300 13500
20091185028 22.05.2009 Credit de nevoi personale EUR 300 24395
20101762293 06.04.2010 Credit de nevoi personale EUR 180 21000
X_2928 06.12.2005 Credit de trezorerie ROL 120 20000
8864 15.08.2007 Credit de trezorerie EUR 120 15000
4104 19.10.2007 Credit de trezorerie ROL 120 50000
2008456148 17.06.2008 Credit de trezorerie ROL 120 59771
2008210383 07.04.2008 Credit de trezorerie EUR 120 12000
2008500393 A 29.06.2009 Credit de trezorerie EUR 108 4635,05
20091615959 24.11.2009 Credit de trezorerie ROL 120 15956
595 07.06.2004 Credit Imobiliar EUR 240 19088,1
5243_1 11.11.2005 Credit Imobiliar EUR 240 89250
55397 28.03.2005 Credit Imobiliar ROL 300 59200
1333 F 19.06.2006 Credit Imobiliar ROL 300 52500
1162/22.09.2006 | 22.09.2006 Credit Imobiliar EUR 300 30300
616/15.11.2007 22.11.2007 Credit Imobiliar EUR 360 34700
515201394PF 13.09.2007 Credit Imobiliar ROL 360 52500
2008225163b 15.05.2008 Credit Imobiliar EUR 360 88350
2008373575 16.06.2008 Credit Imobiliar ROL 360 51800
2008803578 26.01.2009 Credit Imobiliar EUR 360 39200
2192A 21.09.2006 Credit Imobiliar ROL 300 55000
496 p 08.06.2004 Credit ipotecar EUR 240 10800
2047_6 06.12.2004 Credit ipotecar usb 240 32957
631 PF_1 30.03.2005 Credit ipotecar EUR 240 62100
x_1015 22.06.2005 Credit ipotecar ROL 240 61050
477_7 02.03.2005 Credit ipotecar usb 240 20364
1/3146/23030 18.10.2006 Credit ipotecar EUR 300 63500
6347 20.07.2006 Credit ipotecar ROL 300 40000
BO67 26.10.2007 Credit ipotecar EUR 360 35000
F1296 03.08.2007 Credit ipotecar ROL 360 77296
2008335817 28.05.2008 Credit ipotecar EUR 360 42000
180 05.08.2008 Credit ipotecar ROL 360 105487
2008713935 17.07.2009 Credit ipotecar EUR 360 50000
20101743974 27.04.2010 Credit ipotecar EUR 360 29500
1 23.07.2010 Credit ipotecar ROL 250 225717,7
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20091443475

30.09.2009

Prima casa

EUR

360

57000

20101666885

24.03.2010

Prima casa

EUR

360

52000

Totodata, au fost solicitate o serie de documente pentru urmatoarele contracte

de credit aflate in executare silitd la data transmiterii invitatiei, alese aleatoriu:

Moneda Perioada Valoare
Nr. contract Data contract Tipul credit . credit .
credit . credit
(luni)
20091429071 14.06.2005 Credit de nevoi personale EUR 120 17400
5983 23.10.2006 Credit de nevoi personale EUR 240 12114
1693/24.05.2007 25.05.2007 Credit de nevoi personale EUR 300 79000
492/11.09.2007 11.09.2007 Credit de nevoi personale ROL 300 184000
2008469217 30.06.2008 Credit de nevoi personale usD 168 126000
20091084245 17.03.2009 Credit de nevoi personale EUR 300 18400
20101774119 23.04.2010 Credit de nevoi personale EUR 240 15375
1941/12.11.2007 12.11.2007 Credit de trezorerie EUR 120 17000
6396 01.07.2008 Credit de trezorerie ROL 120 54000
3942_4 18.08.2005 Credit Imobiliar EUR 240 21000
2237/5187191 30.06.2006 Credit Imobiliar EUR 300 14000
1028 24.04.2007 Credit Imobiliar EUR 360 15053
2008230915 22.04.2008 Credit Imobiliar EUR 360 67000
x_881/ 247F 03.08.2004 Credit ipotecar usD 240 12000
x_431/ 663 07.04.2005 Credit ipotecar EUR 240 21500
1939 08.08.2006 Credit ipotecar ROL 300 33000
1103/09.11.2007 28.11.2007 Credit ipotecar EUR 360 140865
200872702 31.03.2008 Credit ipotecar EUR 360 61000
20091157820 25.05.2009 Credit ipotecar EUR 360 45714
20091409015 19.08.2009 Prima casa EUR 360 55100
20101907812 18.08.2010 Prima casa EUR 360 52250

Alegerea contractelor de credit a fost aleatorie din cele 20305 credite transmise
prin macheta — Anexa nr. 2, avandu-se in vedere alegerea cel putin a unui contract din
fiecare tip de contract acordat in fiecare an, in fiecare moneda in care au fost acordate
creditele, in vederea selectionarii in mod obiectiv a tuturor tipurilor de contract incheiate
Cu consumatorii.

Pentru toate contractele mentionate au fost solicitate urmatoarele:
1. Contract de credit si grafic de rambursare initial.
2. Acte aditionale si grafice de rambursare aferente (inclusiv actul aditional de aliniere la
0.U.G. nr. 50/2010 si notificarea de denuntare, daca e cazul).

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata



ANEXA nr. 1 LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198546 din 07.06.2024

3. Evolutia dobanzii de la data acordarii pana la data implementarii O.U.G. nr. 50/2010
sau declararii scadentei anticipate, dupa caz.

4. Extras cont curent pe intreaga perioada de derulare a creditului.
5. Extras cont de credit pe intreaga perioada de derulare a creditului.
6. Situatia platilor inregistrate pe intreaga perioada de derulare a creditului.

Pentru contractul nr. 1693/24.05.2007 nu au fost primite toate documentele
solicitate, contractul fiind predat prin proces verbal catre I.P.]. Valcea.

I1. Legislatie specifica protectiei consumatorilor

II.1 in perioada 2004-2010, respectiv pand la implementarea O.U.G. nr. 50/1010,
reglementarea raporturilor juridice create intre operatori economici si consumatori, cu
privire la achizitionarea de produse si servicii, inclusiv a serviciilor financiare, asigurand
cadrul necesar accesului la produse si servicii, informarii lor complete si corecte despre
caracteristicile esentiale ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor impotriva unor practici abuzive, participarii acestora la
fundamentarea si luarea deciziilor ce fii intereseaza in calitate de consumatori, se
realizeaza in baza urmatoarelor acte normative specifice protectiei consumatorilor:

Legea nr. 296/2004, privind Codul Consumului, conform caruia:

Art. 2 "Prevederile prezentului Cod se aplicd comercializarii produselor noi, folosite sau
reconditionate, si a serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare, destinate consumatorilor,
contractelor incheiate cu consumatorii.”

Art. 5 "Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor,
are drept obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se
presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori
sa le afecteze drepturile si interesele legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

c) accesul consumatorilor la _informatii _complete, corecte si precise asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o
adopta in leqaturd cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor;

e) despdqubirea efectiva a consumatorilor,

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive gi
a prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele economice ale
consumatorilor. ”

Art. 6 “Prevederile cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti consumatorii si
operatorii economici care efectueaza acte si fapte de comert, in conditiile legii. ”
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Art. 8 "Operatorii economici sunt obligati s& puna pe piatd numai produse sau servicii
sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sd se comporte in mod
corect in relatiile cu consumatorii si s nu foloseasca practici comerciale abuzive.”

Art. 25 "Obligatiile prestatorilor de servicii:

e) sa _raspunda pentru prejudiciul _actual si_cel viitor cauzat de serviciul defectuos
prestat.”

Art. 27 "Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta
un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdnatatea sau securitatea ori sa le
aduca atingere drepturilor si intereselor leqgitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in leqatura cu acestea sa
corespunda cat _mai_bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de
consumatori;

d) de a fi despaqubiti in mod real si_corespunzator pentru pagubele generate de
calitatea necorespunzétoare a produselor si_serviciilor, folosind Th acest scop mijloace
prevéazute de lege; ”

Art. 57 ”In cazul prestarilor de servicii, informatiile trebuie s& cuprindd categoria
calitativd a serviciului, dupa caz, timpul de realizare, termenul de garantie i
postgarantie, preturile si tarifele, riscurile previzibile si, dupd caz, alte documente
prevdzute expres de lege. In_cazul serviciilor financiare, operatorii_economici_sunt
obligati _sa ofere consumatorilor _informatii _complete, corecte si _precise asupra
drepturilor si obligatiilor ce le revin.”

Art. 75 ”Orice contract incheiat intre comercianti si_consumatori, pentru vanzarea de
bunuri sau prestarea de servicii, va cuprinde clauze contractuale clare, fara echivoc,
pentru intelegerea carora nu sunt necesare cunostinte de specialitate.”

Art. 77 7In caz de dubiu asupra interpretdrii unor clauze contractuale, acestea vor fi
interpretate in favoarea consumatorului.”

O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, conform caruia:

Art. 1, alin. (1): Statul, prin mijloacele prevazute de lege, protejeaza cetatenii in calitatea
lor de consumatori, asigurand cadrul necesar accesului neingradit la produse si servicii,
informarii_lor _complete despre caracteristicile _esentiale ale acestora, apararii i
asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice impotriva unor practici
abuzive, participarii acestora la fundamentarea si luarea deciziilor ce ii intereseaza in
calitate de consumatori.

Art. 3 Principalele drepturi ale consumatorilor sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sénéatatea sau securitatea ori sa le
afecteze drepturile si interesele leqgitime;
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b) de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea séa
corespunda céat mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de
consumatori;

Art. 9 Operatorii economici sunt obligati sé& puna pe piatd numai produse sau servicii
care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sa se comporte in mod corect
in relatiile cu consumatorii i s& nu foloseasca practici comerciale abuzive.

Art. 9 este Tn forma in vigoare inainte la data incheierii contractelor de credit, ulterior in
luna august 2015, dupa implementarea O.U.G. nr. 50/2010 fiind modificat prin O.G. nr.
37/2015.

Art. 10 "Drepturile consumatorilor, la incheierea contractului sunt: b) de a beneficia de o
redactare clard si precisa a clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind caracteristicile
calitative si conditiile de garantie, indicarea exactd a pretului sau tarifului, precum si
Stabilirea cu exactitate a conditiilor de credit si a dobanzilor; "

Art. 10, lit. b) este in forma Tn vigoare Thainte la data incheierii contractelor de credit,
ulterior in luna decembrie 2008 fiind modificat prin prevederile O.U.G. nr. 174/2008 prin
care s-a introdus n cadrul O.G. nr. 21/1992 art. 92 prin care s-a reglementat in mod si
mai strict conditile in care institutile de credit puteau modifica dobanda, iar forma
acestui articol, in vigoare si in prezent, este urmatoarea:

Art. 10 "Drepturile consumatorilor, la incheierea contractului sunt: b) de a beneficia de o
redactare clara si precisd a clauzelor contractuale, indicarea exacta a preturilor si
tarifelor si, dupa caz, a conditiilor de garantie;

Art. 18: "Consumatorii au dreptul de a fi informati, in_mod complet, corect si precis,
asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de catre operatorii
economici, astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationalad, in
conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in masura sa
le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina securitate.”

Ordinul A.N.P.C. nr. 92/16.02.2007, pentru aprobarea Normei privind unele
masuri de informare a consumatorilor, persoane fizice, de catre operatorii economici
prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de catre acestia, Norma
ce prevede urmatoarele:

Art. 1 "Operatorii economici care desfasoara activitati de prestari de servicii au obligatia
de a informa consumatorii corect, complet si precis asupra drepturilor lor, conform
prevederilor prezentului ordin. ”

"Art. 2 Orice contract preformulat incheiat intre operatorii economici si consumatori,
avand ca obiect prestarea de servicii, trebuie sa cuprinda clauze contractuale redactate
intr-o formé clard, fard echivoc, precum si informatii complete si precise.”

Art. 3 "Contractul preformulat este acel tip de contract redactat in intregime sau
aproape in intregime de cétre operatorul economic prestator de servicii, consumatorii
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neputand modifica sau interveni asupra clauzelor contractuale, ci avand doar
posibilitatea de a le accepta sau nu.”

"Art. 4 Dreptul consumatorilor de a fi informati se concretizeazad in acordarea
urmatoarelor informatii in cadrul contractului preformulat de cétre operatorul economic
prestator de servicii:

h) informatii complete despre taxe, dobénzi, comisioane, garantii, penalitéti,
despagubiri, rate, etc., in functie de natura serviciului prestat;

I) informatii complete despre conditiile de acordare a creditului, conditiile de depozit,
conditiile de leasing, conditiile de asigurare, dupé caz;”

Obligativitatea respectarii legislatiei privind protectia consumatorilor este expres
reglementata si in legislatia ce reglementeaza statutul institutilor de credit O.U.G.
99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, art. 117 conform
caruia:

" (1) Institutiile de credit pot derula tranzactii cu clientii doar pe baze contractuale,
actionadnd intr-o maniera prudenta si cu respectarea leqislatiei specifice in_domeniul
protectiei consumatorului.

(2) Documentele contractuale trebuie sa fie redactate astfel incat sa permita clientilor
intelegerea tuturor termenilor si conditiilor contractuale, in special a prestatiilor la care
acestia se obliga potrivit contractului incheiat.”

Si in actul normativ anterior, Legea nr. 58/1998 privind activitatea bancara,
abrogat in decembrie 2009 prin O.U.G. 99/2006, prin prevederile art. 56 (art. 79, alin.
(1) in forma republicatd) se prevede ca ,foate operatiunile de credit si garantie ale
bancilor trebuie consemnate in documente contractuale din care sa rezulte clar toti
termenil si toate conditiile respectivelor tranzacti/’ iar prin prevederile art. 159, alin.
(3), lit. c) se prevede ca sucursalelor din Romania ale institutiilor de credit li se aplica in
mod corespunzdtor dispozitii ale legislatiei din Romania aplicabile bancilor, care
urmadresc protectia consumatorului.

II.2 Prin O.U.G. nr. 174/2008 a fost completat O.G. nr. 21/1992, privind protectia
consumatorilor prin prevederile art. 93, lit. €), cu obligatia furnizorilor de servicii
financiare de a respecta urmatoarea regula:

f) in contract se va mentiona tipul de dobénda, variabild si/sau fixa, iar daca dobénda
este fixa numai pentru o anumita perioada, aceasta va fi precizata cu exactitate;

g) in contractele de credit cu dobadnda variabild se vor aplica urmatoarele reguli:

1. variatia ratei dobanzii trebuie sa fie independenta de vointa furnizorului de servicii
financiare, raportata la fluctuatile unor indici de referintd verificabili mentionati in
contract, sau la modificarile legisiative care impun acest lucru;

2. dobdnda poate varia in functie de dobdnda de referinta a furnizorului de servicii
financiare, cu conditia ca aceasta sa fie unica pentru toate produsele financiare
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destinate persoanelor fizice ale operatorului economic respectiv si sa nu fie majorata
peste un anumit nivel, stabilit prin contract;

3. formula dupa care se calculeaza variatia dobanzii trebuie indicata in mod expres in
contract, cu precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei
dobénzij, atat in sensul majorarii, cat si in cel al reducerii acesteia;

Prin prevederile legale mentionate se reglementa in mod expres obligatia
furnizorilor de servicii financiare de a raporta variatia dobanzii de un indice de referintd
verificabil, mentionat in contract, in cazul dobanzii variabile.

Pana la intrarea in vigoarea a prevederilor 0.U.G. nr. 174/2008, respectiv pana
in data de 27.12.2008, furnizorii de servicii financiare aveau obligatia de a respecta
prevederile legale mentionate la punctul II.1.

Conform legislatiei specifice protectiei consumatorilor mentionata la punctul II.1
se constatd, anterior datei 27.12.2008, data intrarii in vigoare a O.U.G. nr. 174/2008,
obligativitatea institutiilor de credit de a informa consumatorii in mod complet, corect,
precis, cu exactitate, fara echivoc privind:

- caracteristicile esentiale ale contractului de credit - conform Legii nr. 296/2004, art.
27, lit. b) si O.G. nr. 21/1992, art. 18;

- obligatiile ce le revin in cazul serviciilor financiare - conform Legii nr. 296/2004, art.
57;

- conditiile de credit si cele privind dobénzile - conform O.G. nr. 21/1992, art. 10, lit. b);

- informatii complete despre taxe, dobanzi si informatii complete despre conditiile de
acordare a creditului - conform Ordinului A.N.P.C. nr. 92/2007; prevederile actului
normativ se aplicd contractelor de credit incheiate incepand cu data de 23.03.2007,
data intrdrii in vigoare a actului normativ;

Obligativitatea informarii consumatorilor in cadrul contractelor de credit trebuia
realizata prin clauze contractuale clare, fard echivoc, pentru intelegerea carora nu erau
necesare cunostinte de specialitate conform art. 75 din Legea nr. 296/2004.

Conform prevederilor Legii nr. 24/2000, privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative:

- art. 48, alin. (3): "Daca in cuprinsul unui articol se utilizeaza un termen sau o expresie
care are in contextul actului normativ un alt inteles decat cel obisnuit, intelesul specific
al acesteia trebuie definit in cadrul unui alineat subsecvent,”

- art. 36, alin. (4): "Redactarea textelor se face prin folosirea cuvintelor in intelesul lor
curent din limba romdnd modemnd, cu evitarea regionalismelor. Redactarea este
subordonatd dezideratului intelegerii cu usurinta a textului de catre destinatarii acestuia.

Coroborand prevederile legislative mentionate si avand in vedere ca nicdieri in
cuprinsul normelor legislative mentionate, privind protectia consumatorilor, nu sunt
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definite cuvintele “complet’, "corect’, "precis”’, “clar’, “fard echivoc”, "cu exactitate’,
reiese ca prin folosirea lor in cadrul redactarii normelor legislative legiutorul intelege
“intelesul lor curent din limba romand moderna”.

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, cuvintele mentionate in cadrul
normelor legislative privind protectia consumatorilor, au urmatorul infeles curent din
limba romédna moderna.

“complet” - Care contine tot ceea ce trebuie Si: deplin, desavarsit, implinit, intreg.

“corect” - 1 Care respecta regulile dintr-un domeniu dat, 2 Asa cum trebuie. 3 Fara
greseala.”

“precis” - 1. Care este limpede, lamurit, clar; care este categoric, sigur.

“clar” - (Intr-un mod in) care este usor de inteles. 13-14 av, a (Intr-un mod in) care
sesizeaza esentialul. 15-16 av, a (Intr-un mod) care exprima limpede.

“echivoc” - Care se poate interpreta in mai multe feluri Si: ambiguu. 2 a Care nu
permite o interpretare sigura Si: neclar, confuz. 3 a Suspect. 4 a Indoielnic. 5 a (D. o
actiune, purtare etc.) Necuviincios. 6-8 sn Expresie, atitudine, situatie ambigua.

"fara echivoc” - fard a se putea interpreta in mai multe feluri, fara ambiguitate, fara a
nu fi posibild o interpretare sigura, fara neclaritate, fara confuzice, fara expresii, situatii
ambigue.

“exactitate” - 1. v. adevar. 2. exactitudine, justete, precizie. (~ calculelor.).

Prevederile contractuale privind dobanda trebuiau s3 fie redactate astfel incat sa
respecte intelesurile cuvintelor asa cum sunt prezentate mai sus, conform infelesului lor
curent din limba roména modernd.

Conform prevederilor art. 942 din Vechiul Cod Civil, in vigoare la data incheierii
contractelor: "Contractul este acordul intre doud sau mai multe persoane spre a
constitui sau a stinge intre dénsii un raport juridic.”

Definitia cuprinde elementele esentiale pentru precizarea notiunii de contract iar
ceea ce este hotdrator in aceastda definitie este acordul de vointa bilateral care da
nastere la drepturi si obligatii.

Conform prevederilor art. 969, alin. (1) din Vechiul Cod Civil: , Conventiile legal
facute au putere de lege intre partile contractante.”

Avand in vedere definitia din doctrina economicd, conform cdreia dobanda
reprezintd “suma de bani stabilita in contractul de imprumut pe care debitorul
imprumutat o datoreazd creditorului imprumutator pentru folosinta temporard a sumeri
de bani imprumutateé’ concluzionam ca dobanda reprezintd pentru ambele parti
implicate in contractul de credit, consumator si institutia financiara, elementul esential
intr-un contract de credit, astfel incat orice prevedere contractuala nelegald, cu
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incidenta asupra dobanzii, este de natura a afecta grav normala derulare a raporturilor
contractuale.

Avand in vedere legislatia specifica privind protectia consumatorilor, mentionata
anterior, in cazul in care elementul esential al unui contract de credit - dobanda — nu
era stabilitd ca fiind fixa, banca avea obligatia de a informa in mod complet. clar, precis
s/ fard echivoc in cadrul contractului de credit privind cazurile in care se poate modifica
dobanda si factorii ce determina modificarea acesteia, in sensul majorarii sau micsorarii.

Prevederile contractuale privind dobanda trebuiau sa fie redactate astfel incat sa
confere dobanzii un caracter determinabil prin mentionarea in cadrul contractului a
tuturor elementelor in functie de care urma sa se modifice dobanda, caracter
determinat care sd permitd atat consumatorilor, in calitate de imprumutati, cat si
Autoritatii (A.N.P.C.) sa verifice pe intreaga perioadda de derulare a creditului,
modalitatea concretd, obiectivd, de calcul a dobanzii, respectiv respectarea prevederilor
contractuale privind dobanda.

Avand in vedere considerentele mentionate, in vederea indeplinirii atributiei
prevazute de lege, de protejare a intereselor economice ale consumatorilor in cazul
prestdrii de servicii financiare, s-a procedat la verificarea factorilor ce au determinat
modificdrile dobanzii in vederea determindrii cu exactitate a lipsei caracterului subiectiv
al bancii in modificarea dobanzii.

III. Fapta contraventionala privind prestarea de servicii prin care sunt
afectate interesele economice ale consumatorilor

II1.1 Din analiza contractelor de credit transmise, alese in mod aleatoriu, se constata
ca dobanda a fost stabilita ca fiind variabild, in functie de dobanda de referinta a bancii
in_cadrul urmatoarelor contracte:

Perioada
Nr. contract COII)1:It‘:Ct Tipul credit I\/::c:-::ﬁa cred_it V:::;il;e
(luni)

940 27.09.2005 Credit de nevoi personale ROL 240 10500
3268 06.10.2006 Credit de nevoi personale ROL 240 12500
266pt 27.11.2006 Credit de nevoi personale EUR 325 25400
4417. 18.10.2007 Credit de nevoi personale ROL 300 37000
543/1 22.06.2007 Credit de nevoi personale EUR 300 23600

321/3399682 15.03.2007 Credit de nevoi personale EUR 300 45000
2008273510 07.05.2008 Credit de nevoi personale EUR 300 17117
2008756397 16.10.2008 Credit de nevoi personale EUR 300 62900
2008806824 27.10.2008 Credit de nevoi personale ROL 300 70780
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200815989 14.02.2008 Credit de nevoi personale usD 300 60000
X_2928 06.12.2005 Credit de trezorerie nenom. ROL 120 20000
8864 15.08.2007 Credit de trezorerie nenom. EUR 120 15000
4104 19.10.2007 Credit de trezorerie nenom. ROL 120 50000
2008456148 17.06.2008 Credit de trezorerie nenom. ROL 120 59771
2008210383 07.04.2008 Credit de trezorerie nenom. EUR 120 12000
2008500393 A 29.06.2009 Credit de trezorerie nenom. ROL 120 20190
5243_1 11.11.2005 Credit Imobiliar EUR 240 89250
1333 F 19.06.2006 Credit Imobiliar ROL 300 52500
1162/22.09.2006 | 22.09.2006 Credit Imobiliar EUR 300 30300
616/15.11.2007 | 22.11.2007 Credit Imobiliar EUR 360 34700
2008225163b 15.05.2008 Credit Imobiliar EUR 360 88350
2008803578 26.01.2009 Credit Imobiliar EUR 360 39200
2192A 21 09.2006 Credit Imobiliar EUR 257 13141,87
5983 23.10.2006 Credit de nevoi personale EUR 240 12114
492/11.09.2007 | 11.09.2007 Credit de nevoi personale ROL 300 184000
2008469217 30.06.2008 Credit de nevoi personale usbD 168 126000
1941/200779301 | 12.10.2007 Credit de trezorerie nenom. EUR 120 17000
6396 01.07.2008 Credit de trezorerie nenom. ROL 120 54000
3942_4 18.08.2005 Credit Imobiliar EUR 240 21000
2237/5187191 30.06.2006 Credit Imobiliar EUR 300 14000
1028 24.04.2007 Credit Imobiliar EUR 360 15053
2008230915 22.04.2008 Credit Imobiliar EUR 360 67000

Creditele in cadrul cérora dobanda a fost stabilitd in functie de dobanda de

referintd a bancii sunt de urmatoarele tipuri: Credit de nevoi personale cu ipoteca,
Credit de trezorerie nenominaliza, credit imobiliar.

In cadrul documentelor fise de produs corespunzitoare tipurilor de credite
mentionate dobanda este mentionatd ca fiind fixa sau variabild, stabilitd prin
reglementdri interne.

In cadrul contractelor dobanda initiald sau dobanda variabild dupé o perioadd de
12 luni (in care dobanda era stabilitd ca fiind fixd) sunt reglementate in cadrul
contractelor, in general, sub urmatoarea forma:

Punctul 5. La data incheierii prezentului contract dobdnda curenta este de
% pe an si este variabild. Dobdnda curentd este formatd din dobdnda de referintd
variabila, care se afiseaza la sediile BCR la care se adauga D.p..

In unele contracte reglementarea dob&nzii mentionatd anterior se regéseste la
un alt punct din contract, respectiv la punctul 6.

Prevederea contractuald este redatd exact in forma cum este mentionata in
cadrul primului contract, nr. 940/24.09.2005, dar este identicd sau asemanatoare cu
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forma din celelalte contracte cu mici diferente de exprimare (precum: addugarea
cuvantului ,cotatie’ inainte de dobanda de referinta, adaugarea cuvantului ,marjd’
inainte de ,p.p.”, etc,) sau completari (precum: mentionarea faptului cd dobanda este
revizuibilda semestrial, etc), dar ca reguld principald, in toate contractele mentionate
dobanda este stabilitd in functie de dobanda de referintd variabild care se afiseaza la
sediile bancii, respectiv_dobanda de referintd a bancii care este stabilitd prin
reglementdri interne si nu in cadrul contractului de credit.

In cadrul punctului 7 nivelul dobanzii curente a fost stabilit de banca in functie de
serviciul datoriei clientilor diferentia in functie de numarul de zile restante: un numar de
puncte procentuale se adduga la dobanda curenta inscrisa la punctul 5 in cazul in
functie de perioada in care se inregistrau credite si/sau dobanzi restante: pana la 7 zile,
intre 8 si 30 zile si peste 30 zile.

Conform punctului 2.10.a din Conditiile generale de creditare, anexa la contracte,
pentru creditele cu dobandd variabila este prevazutd urmdtoarea prevedere: Pe
parcursul deruldrii creditului, banca poate modifica dobanda fard consimtamantul
imprumutatului, in functie de costul resurselor de creditare, noul procent de dobadnda
aplicdndu-se de la data modificarii acestuia, la soldul creditului existent. Modificarea
dobanzii curente (%) conduce la recalcularea dobanzii datorate.

In unele contracte reglementarea dobanzii mentionaté anterior se regéseste la
un alt punct din Conditiile generale de creditare, anexa la contracte, respectiv la punctul
2.9.a.

Pentru unele din contracte nu a fost puse la dispozitie Conditiile generale de
creditare, anexa la contracte, dar se deduce ca daca acestea exista sunt conform
modelului standard regasit in celelalte contracte, probabil cu mici diferente de
exprimare.

Dobanda este reglementata in cadrul articolelor mentionate si nu este exclusa
posibilitatea sa existe contracte in cadrul cdrora aceasta sa se realizeze prin articole
contractuale diferite ca numere, dar forma prevederilor contractuale este aceeasi sau
prezinta diferente minore.

Din contractele de credit mentionate pentru urmatoarele contracte dobanda era
stabilitd initial fixa pentru o perioadd de 12 luni si ulterior variabild in functie de
dobanda de referintd a bancii:

- nr. 543/1/22.06.2007 - credit de nevoi personale cu ipoteca;

- nr. 2008756397/16.10.2008 - credit de nevoi personale cu ipoteca;
- nr. 2008225163b/15.05.2008 — credit imobiliar;

- nr. 2008803578/26.01.2009 - credit imobiliar;

- nr. 2237/5187191/30.06.2009 — credit imobiliar;
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- nr. 2008230915/22.04.2008 — credit imobiliar;

Din analiza contractelor de credit transmise, alese in mod aleatoriu, se constata
ca exista contracte in cadrul carora dobanda a fost stabilita ca fiind variabild, fara a se
face trimitere la dobanda de referinta a bancii in cadrul urmatorului contract:

Perioada

Data . . Moneda . Valoare
Nr. contract contract Tipul credit credit t(::—:::)t credit
595 07.06.2004 Credit Imobiliar EUR 240 19088,1

Conform art. 4.1 din contract: ,Rata anuala a dobédnzii ce se pldteste de
imprumutat este fluctuanta, fiind supusa modificarii (majorarii, micsorarii) pe toata
perfoada de creditare”.

Conform art. 4.2 din contract: ,La data incheierii prezentului contract rata anuald
a dobénzii este de 9,50% pe an si aceasta poate fi modificatd de bancad fard
consimtamantul imprumutatului, rata dobanzii fiind stabilita in functie de costul resursei
de creditare”.

Dobanda este reglementata in cadrul articolelor mentionate si nu este exclusa
posibilitatea sa existe contracte in cadrul cdrora aceasta sa se realizeze prin articole
contractuale diferite ca numere, dar forma prevederilor contractuale este aceeasi sau
prezinta diferente minore.

Conform art. 4.3 din contract nivelul dobanzii curente a fost stabilit de banca si in
functie de serviciul datoriei clientilor un numar de puncte procentuale se adauga la
dobanda curentd inscrisd la art. 4.1, in cazul in functie de perioada in care se
inregistrau credite si/sau dobanzi restante: intre 8 si 30 zile si peste 30 zile.

Se constata ca exista doua cateqorii de contracte (in afara creditelor ipotecare
acordate in temeiul Legii nr. 190/1999) in cadrul carora a fost stabilita ca fiind variabila
dar nu in functie de un indice de referinta financiar:

- contracte de credit in care dobanda a fost stabilita ca fiind variabila, in functie
de dobanda de referinta a bancii:

- contracte de credit in care dobanda a fost fluctuantd, fard asocierea niciunui
factor in contract;

In conditiile in care sintagmele “variabild’, “ fluctuants", revizuibili semestrial’,
“dobénda de referinta variabild care se afiseaza la sediile BCR", “ costul resurselor de
creditare’, “ costul resursei de creditare" reprezinta singurele prin care a fost descrisa in
cadrul celor doua categorii de contracte mentionate mecanismul de modificare a
dobanzii se constatd ca contractele de credit in cauzd nu indeplinesc cerintele de
informare reglementate prin legislatia specificda mentionata la punctul II.1.
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Prin folosirea sintagmelor mentionate in cadrul contractelor de credit in cauza
prevederile contractuale privind dobanda sunt astfel redactate incat acestea nu exprima
in mod clar, complet, precis si fara echivoc care este mecanismul/modul de calcul a
valorii dobdnzii curente si care sunt factorii care determind modificarea valorii acesteia,
astfel incat imprumutatii, in calitate de consumatori, prin prisma legislatiei specifice
privind protectia consumatorilor mentionata la punctul II.1. sa poata aprecia evolutia
acestui element principal de cost, caracteristica esentiala a contractului de credit si sa
aiba posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor.

Astfel, in cadrul clauzelor contractuale privind dobanda, cu incdlcarea obligatiei
legale de informare, banca nu a furnizat consumatorului informatii suficiente si exacte
care sa ii permita unui consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de
avizat, sa inteleaga functionarea concretda a mecanismului dobanzii — element esential al
contractului de credit - si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice ale unor
astfel de clauze asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului.

In perioada 2005 — 2015 evolutia indicelui financiar Euribor la 6 luni, care a fost
folosit de cdtre bancd in cadrul actelor aditionale de implementare a O.U.G. nr.
50/2010, este urmatoarea:

Evolutie Euribor la 6 luni in perioada 2005 - 2015
December 2015 Start date End date

-0.0398 #ercent per annum 01jan2005 B 31Dec2015 B B ¥ W M % & C)
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Sursa: Banca Centrald Europeand

https.//data.ech.europa.eu/data/datasets/FM/FM.M. U2, EUR.RT.MM.EURIBOR6MD .HSTA

In perioada 2005 — 2015 evolutia indicelui financiar Robor la 6 luni, care a fost
folosit de cdtre banca in cadrul actelor aditionale de implementare a O.U.G. nr.
50/2010, este urmatoarea:
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Istoric sigrafic  Evolutie Robor la 6 luni perioada 2005 - 2015
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Sursa: https.//www.cursbnr.ro/robor

Valorile Zilnice ale indicelui Robor la 6 luni pot fi accesate pe siteul B.N.R. la
adresa www.bnro.ro/StatisticsReportHTML.aspx?icid=801&table=642.

In perioada 2005 — 2015 indicele financiar Libor USD la 3 luni a avut urmatoarea
evolutie:

Evolutie Libor USD la 3 luni in perioada 2005 - 2015

December 2015 Start date End date
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Sursa: Banca Centrald Europeand
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets/FM/FM.M.GB.USD.RT.MM.USD3MFSR .HSTA

1 year 3 years 5 years Full range

In perioada 2005 — septembrie 2010, luna implementsrii O.U.G. nr. 50/2010
evolutia indicilor financiari a fost in general descrescdtoare, fiind prezentata si evolutia
ulterioard pentru o perioada de 5 ani in vederea formdrii unei viziuni si privind evolutia
ulterioara lunii implementarii 0.U.G. nr. 50/2010.
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Comparand evolutia dobanzii in cadrul contractelor de credit in care dobanda a
fost stabilita ca fiind variabila, in functie dobanda de referinta a bancii, fara a se preciza
care sunt factorii care determina modificarea acesteia au fost constatate urmatoarele
modificari procentuale ale dobanzii fatd de modificarile procentuale ale indicelui
financiar corespunzator:

Nr. contract Data Moneda | Dobanda Dobanda Modificare Indice Indice Modificare
contract initiala inluna dobanda financiar financiar in indice
implem. (%) in ultima ultima zi in financiar
ouUG zidin luna luna (%)
50/2010)/ anterioara anterioara
luna act incheiere | aliniere OUG
aditional contract | 50/2010/luna
act aditional
1 2 3 4 5 6 7 8 9
940 27.09.2005 RON 16,50% 16,50% 0,00% 8,39 7,22 -13,95%
3268 06.10.2006 RON 9,50% 17,20% 81,05% 9,19 7,22 -21,44%
266pt 27.11.2006 EUR 9,40% 8,40% -10,64% 3,6446 0,9956 -72,68%
4417. 18.10.2007 RON 11,25% 18,20% 61,78% 7,48 7,22 -3,48%
543/1 22.06.2007 EUR 7,40% 7,99% 8,03% 4,1966 1,1373 -72,90%
2008273510 | 07.05.2008 EUR 10,10% 10,90% 7,92% 4,7954 0,9822 -79,52%
2008756397 | 16.10.2008 EUR 7,40% 8,40% 13,51% 5,219 1,1472 -78,02%
2008806824 | 27.10.2008 RON 13,90% 14,90% 7,19% 13,75 7,22 -47,49%
200815989 14.02.2008 usb 9,45% 11,45% 21,16% 3,9176 0,3625 -90,75%
x_2928 06.12.2005 RON 10,10% 21,20% 109,90% 7,31 7,22 -1,23%
8864 15.08.2007 EUR 10,90% 11,40% 4,59% 4,3585 1,1472 -73,68%
4104 19.10.2007 RON 12,30% 21,25% 72,76% 7,48 7,22 -3,48%
2008456148 | 17.06.2008 RON 14,30% 19,15% 33,92% 11,43 7,22 -36,83%
2008210383 | 07.04.2008 EUR 11,90% 11,90% 0,00% 4,593 1,1472 -75,02%
5243 1 11.11.2005 EUR 8,90% 10,80% 21,35% 2,272 1,1472 -49,51%
1333 F 19.06.2006 RON 11,00% 16,50% 50,00% 8,5 7,22 -15,06%
1162 22.09.2006 EUR 6,40% 9,50% 48,44% 3,4096 1,0118 -70,32%
616 22.11.2007 EUR 5,30% 10,10% 90,57% 4,6634 1,1472 -75,40%
2008225163b | 15.05.2008 EUR 6,40% 10,30% 60,94% 4,8975 1,1472 -76,58%
2008803578 | 10.10.2008 EUR 6,40% 10,30% 60,94% 5,219 1,1472 -78,02%
2192A 21 09.2006 RON 11,00% 18,70% 70,00% 9,24 6,51 -29,55%
5983 23.10.2006 EUR 9,40% 10,30% 9,57% 3,5275 1,1472 -67,48%
492 11.09.2007 RON 10,75% 17,20% 60,00% 7,24 7,22 -0,28%
2008469217 | 30.06.2008 usb 9,45% 9,45% 0,00% 2,6924 0,3625 -86,54%
6396 01.07.2008 RON 9,30% 11,50% 23,66% 12,01 7,22 -39,88%
3942_4 18.08.2005 EUR 8,90% 10,80% 21,35% 2,1345 1,1472 -46,25%
2237/5187191 | 30.06.2006 EUR 7,00% 12,80% 82,86% 3,0582 1,1472 -62,49%
1028 24.04.2007 EUR 6,20% 12,10% 95,16% 3,9963 1,1472 -71,29%
2008230915 | 22.04.2008 EUR 6,20% 10,10% 62,90% 4,593 1,1042 -75,96%
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Indicii financiari corespunzatori pentru care a fost realizata analiza sunt Euribor la
6 luni, Robor la 6 luni si Libor USD la 3 luni.

Pentru a determina variatia indicelui financiar corespunzator, de la data incheierii
contractului pand la data implementarii O.U.G. nr. 50/2010 au fost luate in calcul
valorile indicilor financiari din ultima zi din luna anterioara incheierii contractului (col. 7)
si din ultima zi din luna anterioara implementarii OUG 50/2010 sau din luna incheierii,
incepand cu anul 2009, actului aditional prin care dobanda a fost stabilita in functie de
evolutia indicelui de referinta corespunzator monedei (col. 8). Luna incheierii actului
aditional de implementare O.U.G. nr. 50/2010 a fost in general luna septembrie 2010
dar a fost intalnit si cazul particular in care luna a fost octombrie 2010.

Pentru anumite contracte (nr. 266pt/27.11.2006, nr. 543/1/22.06.2007, nr.
2008273510/07.05.2008, nr. 1162/22.09.2006, nr. 2008230915/22.04.2008 si nr.
2192A/21.09.2006) au fost incheiate acte aditionale incepand cu anul 2009, pana in
luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, prin care dobanda a fost stabilita in functie de
evolutia indicelui de referintd corespunzator monedei in care a fost acordat creditul.
Pentru contractul nr. 2192A/21.09.2006 prin actul aditional din luna aprilie 2010 s-a
realizat conversia creditului in moneda euro.

Din contractele aleatoriu nu s-a realizat analiza evolutiei indicilor financiari, prin
raportare la evolutia dobanzilor pentru contractele (nr. 321/3399682/15.03.2007, nr.
1941/12.11.2007) in cadrul carora imprumutatii au avut si calitatea de salariati ai bancii
si au beneficiat de conditii de creditare mai avantajoase decat restul portofoliului de
consumatori.

Comparand evolutia dobanzii in cadrul contractului de credit in care dobanda a
fost stabilitda ca fiind fluctuantd, fara asocierea niciunui factor, a fost constatata
urmdtoarea modificare procentuald a dobéanzii fata de modificarea procentuald ale
indicelui financiar corespunzator:

Nr. contract Data Moneda | Dobanda | Dobandain | Modificare Indice Indice Modificare
contract initiala luna dobanda financiar financiar in indice
implem. (%) in ultima ultima zi in financiar
ouG zi din luna luna (%)
50/2010)/ anterioara anterioara

luna act incheiere aliniere OUG
aditional contract | 50/2010/luna
act aditional

595 07.06.2004 EUR 9,50% 8,90% -6,32% 2,0859 1,1472 -45,00%

Analiza evolutiei indicilor financiari s-a realizat pentru perioada cuprinsa intre
luna incheierii contractului si luna septembrie 2010, luna implementdrii O.U.G. nr.
50/2010, act normativ specific prin care a fost stabilita regula ca in cazul contractelor de
credit cu dobanda variabild aceasta sa fie raportata la fluctuatiile indicilor de referinta,
inclusiv privind contractele de credit aflate in derulare.
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In cazul creditelor acordate in moneda EUR, analizdnd evolutia dobanzii prin
raportare la evolutia indicelui de referinta corespunzator, se constatda ca valoarea
dobanzii a cunoscut o majorare cuprinsa intre 8,03% - 90,57% in timp ce evolutia
indicelui Euribor la 6 luni a cunoscut o scadere cuprinsa intre 46,25% - 79,52%.

In cazul creditelor acordate in moneda EUR in cadrul cérora a fost luatd in calcul
dobanda de referinta a bancii majorarea dobanzii a intervenit pentru toate contractele
cu exceptia unui singur contract (nr. 266pt/27.11.2006) pentru care dobanda a
cunoscut o diminuare cu 10,64% dar in conditiile in care indicele financiar a cunoscut o
scadere cu 72,68%.

In cazul creditului acordat in moneda EUR in cadrul ciruia dobanda a fost
stabilita ca fiind fluctuanta, fara asocierea niciunui factor, dobanda a cunoscut o
diminuare cu 6,32%, dar in in conditiile in care indicele financiar a cunoscut o scadere
cu 45%.

In cazul creditelor acordate in moneda RON, analizind evolutia dobanzii prin
raportare la evolutia indicelui de referinta corespunzator, se constatd ca valoarea
dobanzii a cunoscut 0 majorare cuprinsa intre 7,19% - 10,90% in timp ce evolutia
indicelui Robor la 6 luni a cunoscut o scddere cuprinsd intre 0,28% - 47,49%.
Majorarea dobanzii a intervenit pentru toate contractele cu exceptia unui singur
contract (nr. 940/27.09.2005 pentru care dobanda a fost constantd dar in conditiile in
care indicele financiar a cunoscut o scadere cu 13,95%.

In cazul creditelor acordate in moneda USD, analizdnd evolutia dobanzii prin
raportare la evolutia indicelui de referinta corespunzator, se constatda ca valoarea
dobéanzii a cunoscut 0 majorare cu 21,16% in timp ce indicele Libor USD la 3 luni a
cunoscut o scddere cu 90,75% iar in cazul celui de-al doilea contract dobanda a ramas
constanta in conditiile in care indicele indicele Libor USD la 3 luni a cunoscut o scadere
cu 86,54%.

In cazul tuturor categoriilor de credite, indiferent de moneda in care au fost
acordate (RON, EUR, USD) modificarea dobanzii nu s-a realizat in functie de evolutia
indicelui de referintd financiar corespunzdtor, modificarea dobanzii fiind in general in
sensul _majordrii in conditiile in care evolutia indicelui de referintd financiar a fost in
general descrescatoare, discrepanta fiind semnificativé in cazul creditelor acordate in
valuta (EUR, CHF).

Privind contractele de credit in care dobanda a fost stabilita ca fiind variabild, in
functie dobanda de referintd a bancii, fara a se preciza care sunt factorii care determina
modificarea acesteia, s-a realizat o analiza a evolutiei dobanzii pentru acelasi tip de
credit, prin raportare la marja prevazuta initial in contract, in vederea determinarii daca
dobanda de referintd a bancii a fost identicd pentru toate contractele de acelasi tip.

Analiza a avut in vedere toate contractele, din cele alese aleatoriu, in care
dobéanda a fost stabilitéd ca fiind variabila, in functie dobanda de referinta a bancii, cu
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exceptia contractelor in care imprumutatul a avut calitatea de salariat al bancii la data
acordarii creditului ( contract nr. 321/3399682/ 15.03.2007 si nr. 200779301/12.10.2017)
si a contractelor in care a intervenit conversia creditului intr-o altd moneda péana la data
implementarii O.U.G. nr. 50/2010 (contract nr. 2008500393 A/29.06.2009 si nr. 2192A
/21 09.2006).

In cadrul analizei au fost avute in vedere urmatoarele date:

Nr. contract Data Tipul creditului Moneda | Dobanda Marja Dobanda
contract credit in luna stabilita de
sept. initial in | referinta
2010 contract | (rezultata
(implem. prin
OUG nr. scadere)
50/2010)

1 2 3 4 5 6 7=5-6
266pt 27.11.2006 Credit de nevoi pers. cu ipoteca EUR 6,50% 1,40% 5,10%
543/1 22.06.2007 Credit de nevoi pers. cu ipoteca EUR 7,99% 1,50% 6,49%

2008273510 07.05.2008 Credit de nevoi pers. cu ipoteca EUR 10,90% 1,20% 9,70%
2008756397 | 16.10.2008 Credit de nevoi pers. cu ipoteca EUR 10,40% 1,50% 8,90%
5983 23.10.2006 Credit de nevoi pers. cu ipoteca EUR 10,30% 1,40% 8,90%
940 27.09.2005 Credit de nevoi pers. cu ipoteca RON 16,50% 1,50% 15,00%
3268 06.10.2006 Credit de nevoi pers. cu ipoteca RON 17,20% 1,00% 16,20%
4417 18.10.2007 Credit de nevoi pers. cu ipoteca RON 18,20% 1,00% 17,20%
2008806824 | 27.10.2008 Credit de nevoi pers. cu ipoteca RON 14,90% 1,00% 13,90%
492 11.09.2007 Credit de nevoi pers. cu ipoteca RON 17,20% 1,00% 16,20%
200815989 14.02.2008 Credit de nevoi pers. cu ipoteca usD 11,45% 1,20% 10,25%
2008469217 30.06.2008 Credit de nevoi pers. cu ipoteca usb 9,45% 1,20% 8,25%
8864 15.08.2007 | Credit de trezorerie nenominaliza EUR 11,40% 2,50% 8,90%
2008210383 | 07.04.2008 | Credit de trezorerie nenominaliza EUR 12,90% 3,00% 9,90%
X_2928 06.12.2005 | Credit de trezorerie nenominaliza RON 21,20% 2,00% 19,20%
4104 19.10.2007 | Credit de trezorerie nenominaliza RON 21,25% 2,05% 19,20%
2008456148 17.06.2008 | Credit de trezorerie nenominaliza RON 19,15% 2,05% 17,10%
6396 01.07.2008 | Credit de trezorerie nenominaliza RON 11,50% 0,00% 11,50%
5243_1 11.11.2005 Credit Imobiliar EUR 10,80% 1,90% 8,90%
1162 22.09.2006 Credit Imobiliar EUR 9,50% 1,90% 7,60%
616 22.11.2007 Credit Imobiliar EUR 10,10% 1,20% 8,90%
2008225163b | 15.05.2008 Credit Imobiliar EUR 10,30% 1,20% 9,10%
2008803578 | 26.01.2009 Credit Imobiliar EUR 10,30% 1,40% 8,90%
3942 4 18.08.2005 Credit Imobiliar EUR 10,80% 1,90% 8,90%
2237/5187191 | 30.06.2006 Credit Imobiliar EUR 12,80% 1,90% 10,90%
1028 24.04.2007 Credit Imobiliar EUR 12,10% 1,20% 10,90%
2008230915 | 22.04.2008 Credit Imobiliar EUR 9,50% 1,20% 8,30%
1333 F 19.06.2006 Credit Imobiliar ROL 16,50% 2,50% 14,00%
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Coloana 7 reprezintda dobédnda de referinta rezultatd din scaderea marjei
prevazuta initial in contract (col. 6) reprezintd dobanda in luna implementarii din
dobanda la data implementarii O.U.G. nr. 50/2010 (col. 5).

In urma analizei au fost constatate urmatoarele:

- pentru creditele de nevoi personale cu ipoteca acordate in moneda EUR
dobanda de referintd nu are aceeasi valoare, avand valori cuprinse intre 5,10% si
9,70%;

- pentru creditele de nevoi personale cu ipoteca acordate in moneda RON
dobanda de referintd nu are aceeasi valoare, avand valori cuprinse intre 14,90% si
18,20%;

- pentru creditele de nevoi personale cu ipoteca acordate in moneda USD
dobanda de referintd nu are aceeasi valoare, avand valori cuprinse intre 8,25% si
10,25%;

- pentru creditele de trezorerie nenominaliza acordate in moneda EUR dobanda
de referintd nu are aceeasi valoare, avand valori cuprinse intre 11,40% si 12,90%;

- pentru creditele de trezorerie nenominaliza acordate in moneda RON dobanda
de referintd nu are aceeasi valoare, avand valori cuprinse intre 11,50% si 21,25%;

- pentru creditele imobiliare acordate in moneda EUR dobanda de referinta nu
are aceeasi valoare, avand valori cuprinse intre 7,60% si 10,90%;

Pentru creditul imobiliar acordat in moneda RON nu a fost ales aleatoriu decat un
singur contract astfel incat nu poate fi realizatd o comparatie a dobanzilor de referinta.

Pentru toate celelalte tipuri de credite, dobanda de referintd, care se presupune
ca ar fi trebuit sa fie aceeasi pentru toate contractele de acelasi tip, nu este identica,
variaza in intervalele de valori mentionate, ceea ce reprezintd un argument suplimentar
in favoarea faptului cd evolutia dobanzii de referintd, si implicit a dobanzilor creditelor
acordate consumatorilor, s-a realizat intr-un mod lipsit de transparentd si de
obiectivitate.

Prin adresa nr. 47225/29.03.2024 banca a comunicat lista contractelor de credit
incheiate in perioada ianuarie 2005 - decembrie 2008, in derulare la data transmiterii
invitatiej, declarate scadent anticipat sau executate silit, in cadrul carora dobanda a fost
stabitd ca fiind variabild in functie de “dobdnda de referinta variabild’ si nu in functie de
un indice de referinta financiar prevazut in contract.

Lista cuprinde un numdr de 3202 contracte de credit, incheiate in perioada
ianuarie 2005 — decembrie 2008, acordate in moneda RON, EUR si USD. Conform listei
un numar de 2924 de contracte de credit erau in derulare la data trimiterii, pentru un
numar de 245 de contracte a fost initiata executarea silita.

Avand in vedere majorarea dobanzii in contextul evolutiei descrescitoare a
indicilor financiari corespunzatori, in contextul in care in cadrul contractelor de credite
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dobanda a fost stabilitd cu nerespectarea legislatiei specifice privind protectia
consumatorilor ca fiind variabild, fara a se preciza care sunt factorii care determina
modificarea acesteia, pentru verificarea motivelor obiective de modificare a dobanzilor
doar in sens crescator prin invitatia nr. 313524/13.03.2024 au fost solicitate bancii
documente din care sa reiasda in mod clar _si complet mecanismul/modul de calcul a
valorii dobanzii curente si factorii care au determinat modificarea valorii acesteia in
perioada 2004 — 2010 (panad in luna implementarii OUG nr. 50/2010), pentru toate
tipurile de contracte de credit incheiate cu consumatorii, in cadrul cdrora dobanda
curenta nu a fost stabilita ca fiind variabild in functie de un indice de referinta financiar.

Prin adresa nr. 50698/05.04.2024 banca a comunicat informatii si principii cu
privire la modul de formare a ratei interne de referinta BCR.

In categoria dobanzilor de referintd intern& BCR sunt incluse:

a) dobanda de referintd variabild — revizuitd in functie de evolutia pietei financiar
bancare

b) dobanda de referinta revizuibila semestrial — revizuita la fiecare 6 luni, la inceputul
lunilor aprilie si octombrie, in functie de evolutia dobanzilor din piata financiar bancar3;

c) dobanda de referintd administratda — ajustdrile privind nivelul ratei de dobanda
corelate cu modificarile mediilor lunare ale indicatorilor financiar;

Banca a comunicat urmatorii factori ca fiind cei care au fost avuti in vedere in
stabilirea ratelor de dobanda de referinta BCR:

1. rata de dobanda stabilita pe piata interbancar3;
2. costurile cu rezerva minima obligatorie
3. costurile cu lichiditatea

Ratele de dobanda stabilite pe piata interbancara reprezintd indicii financiari
corespunzatori monedei (Robor, Euribor) care au cunoscut o evolutie in general
descrescatoare, cum a fost prezentat la punctul III.1, graficele privind evolutia indicilor
transmise de cdtre bancad sunt incomplete, acoperind doar perioada pana in luna mai
2009, si nu pana in luna septembrie, luna implementarii 0.U.G. nr. 50/2010, prezentand
partial evolutia in general descedentd a indicilor financiari pand in luna septembrie
2010, luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, astfel incat este constatatd netemeinicia
invocdrii acestora ca factor care a influentat majorarea ratelor dobanzilor la creditele
acordate consumatorilor.

Rezervele minime obligatorii sunt reglementate prin Regulamentul B.N.R. nr.
6/2002, reprezinta disponibilitdti banesti ale bancii, in lei si in valutd, pastrate in conturi
deschise la Banca Nationald a Romaniei si se stabilesc de Banca Nationald a Romaniei in
functie de obiectivele sale de politicd monetara, rolul major al acestora fiind acela de a
tempera expansiunea creditului in valuta.
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Conform art. 15 si 16 Regulamentul B.N.R. nr. 6/2002 Banca Nationald a
Romaniei remunereaza bancilor privind rezervele minime obligatorii, rata dobanzii
platitd de B.N.R. se situeaza cel putin la nivelul ratei dobanzii medii la depunerile la
vedere practicate de banci.

Graficele privind rezervele minime obligatorii, in lei si valuta, prezentate de banca
sunt incomplete, acoperind doar perioada pana in luna mai 2009, si nu pana in luna
septembrie, luna implementdrii O.U.G. nr. 50/2010, prezentand partial evolutia
descendentad a valorilor rezervelor minime obligatorii.

In cadrul paginii 32 din documentul /ntitulat "Ce poate si ce nu poate face o
banca  centrald”, publicat de Banca Nationala a Romaniei
(https://www.bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idInfoClass=6885&idDocument=14152
&directlLink=1) este prezentata grafic evolutia ratelor de rezerva minima obligatorie,
atat pentru lei cat si pentru valuta.

Conform graficului rezerva minima obligatorie in lei a fost constantd - 20% - in
perioada iulie 2006 — iulie 2009, ulterior evolutia fiind descrescdtoare pana in luna
septembrie 2010, astfel incat evolutia rezervelor minime obligatorie nu poate reprezenta
argument pentru majorarea ratelor dobanzilor la creditele acordate consumatori.

Totodatd, banca nu a prezentat documente din care sa reiasa in mod complet si
clar _mecanismul prin care rezervele minime obligatorii au determinat evolutia ratelor
dobénzilor la creditele acordate consumatorilor, astfel incat este constatata netemeinicia
invocarii acestora ca factor care a influentat majorarea ratelor dobanzilor la creditele
acordate consumatori.

Costurile cu lichiditatea sunt prezentate ca fiind costurile suportate de banca
pentru a atrage resurse si sunt generate de cererea de lichiditati de pe piatd, pentru
atragerea resurselor de pe pietele externe banca invocand addugarea componentelor de
risc de tara.

Conform concluziilor de la pag. 9-10 din studiul "CDS and Government bonds
spreads — How informative are they for financial stability analysis”
(www.bis.org/ifc/events/5Sifcconf/mihai.pdf)  publicat de  Banca  Reglementelor
Internationale (B.I.S.), realizat de personal specializat din cadrul Departamentului de
Stabilitate Financiara din cadrul Bancii Nationale a Romaniei, in urma unui sondaj in
cadrul caruia au trimis informatii banci care au o cota de piata de peste 90% a activelor
din sectorul bancar: nu exista o legatura directa intre spread-urile CDS si noua dobanda
practicatéd de banci, volumul creditelor acordate populatiei legate de spread-urile CDS
fiind foarte mic: 0,2% din totalul creditelor acordate consumatorilor.

CDS (Credit Default Swap), respectiv CDS 5 ani, "Sovereign Credit Default Swap
Romania 5 years” reprezintd un instrument financiar derivat a carei cotatie exprima
riscul de tara, respectiv sentimentul, increderea investitorilor externi privind economia
unei tari astfel incat valoarea acestei cotatii tine mai mult de perceptia jucéatorilor, nefiind
neapérat fundamentatd cum afirma si economistul-sef al Raiffeisen Bank Romania, in
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cadrul unui articol publicat de Ziarul Financiar Tn data de 30.03.2009
(http://www.zf.ro/banci-si-asigurari/foarte-putina-transparenta-pe-piata-contractelor-cds-
care-sunt-luate-in-considerare-si-la-imprumuturile-catre-romania-ce-sunt-de-fapt-
contractele-cds-4108189). Tinand seama de considerentele prezentate, in contextul in
care, banca nu a prezentat documente din care sd reiasda in mod complet si clar
mecanismul prin care costurile cu lichiditate, reprezentatd de componenta riscului de
tard, au determinat evolutia ratelor dobanzilor la creditele acordate consumatorilor, este
constatata netemeinicia invocarii acestora ca factor care a influentat majorarea ratelor
dobénzilor la creditele acordate consumatori.

Banca a transmis si 19 documente, reprezentand circulare emise in perioada
2005-2009 prin care au fost stabilite valorile dobanzilor, documente in cadrul cdrora se
realizeaza doar mentionarea valorilor dobanzilor.

Avand in vedere considerentele prezentate se constatatd ca banca nu a transmis
documente si informatii din care sa reiasd in mod clar si complet mecanismul in care
acestia au influentat variatia dobanzii, respectiv mecanismul de modificare a dobanzii.

In contextul in care banca nu a transmis documente si informatii din care s&
reiasa in mod clar si complet mecanismul in care acestia au influentat variatia dobanzii,
respectiv mecanismul de modificare a dobanzii, prin folosirea in cadrul contractelor a
sintagmelor “variabild’, “fluctuants", revizuibilda semestrial’, “dobdnda de referintd
variabilda care se_afiseaza la sediile BCR', “costul resurselor de creditare”’, “ costul
resursei de creditare" in descrierea mecanismului de modificare a dobanzii banca nu a
indeplinit obligatia legald de a informa consumatorii in mod complet, clar, precis, fara
echivoc privind elementul esential al unui contract de credit - dobanda - astfel incat
consumatorul mediu informat si diligent sa aiba reprezentarea, la momentul incheierii
contractului, a intinderii obligatiei sale, precum si a intinderii dreptului corelativ al bancii
de a modifica costurile creditului.

Din documentele si informatiile transmise nu se constata existenta niciun
element de naturd obiectivd, independent de vointa bancii, cu influentd concreta in
mecanismul de modificare a dobanzii care sa poata fi verificata astfel incat nu este
constatatd dovada modificdrii obiective a dobanzi creditului, elementul esential al unui
contract de credit.

Lipsa dovezii modificarii obiective a dobanzii este importantd in contextul in care
in perioada cuprinsa intre data incheierii contractelor de credit si luna septembrie 2010,
luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, se constata modificarea semnificativd a valorii
dobénzii, in sensul majordrii acesteia, in contextul evolutiei in general descrescatoare a
indicilor financiari corespunzatori.

Banca a modificat dobanzile doar in sens crescator, indiferent de evolutia indicilor
de referintd financiari, dar nu si in sens descrescdtor atunci cand evolutia acestora a
cunoscut o scadere continud, or in acest caz, tinand seama de faptul ca orice prevedere
contractuala este prevazutd in sensul aplicarii ei, este evident cd consumatorul si-a
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exprimat acordul de vointa pentru incheierea unui contract de credit in care dobanda
este variabila in functie de evolutia pietei financiare, modificandu-se atat in sens
crescator cat si in sens descrescator, si nu pentru modificarea dobanzii doar in sens
crescator, indiferent de evolutia pietei financiare, si doar in functia de decizia subiectiva
a furnizorului de servicii financiare.

Prin_necircumstantierea in nici un mod si prin neindicarea niciunui criteriu prin
care sa_se defineascd in mod complet, clar, precis si fara echivoc, care sunt cazurile si
factorii ce determina modificarea dobanzii, cu nerespectarea legislatiei specifice privind
protectia consumatorilor mentionata la punctul II.1, consumatorii nu au fost informati in
mod complet, clar, predis si fara echivoc privind caracteristica esentiald a contractului
de credit si au fost pusi imposibilitatea de a intelege in special prestatiile la care acestia
se obligad potrivit contractului incheiat si au fost obligati pe perioada deruldrii creditului
la_plata unor sume de bani reprezentand dobéanzi stabilite intr-un mod lipsit de
transparenta si de obiectivitate.

Omisiunea bancii de a informa consumatorul asupra modului in care este
stabilitd dobanda si a factorilor ce determind evolutia acesteia, constituie o incdicare a
legislatiei specifice privind protectia consumatorilor ce are drept consecinta angajarea
consumatorului, din punct de vedere juridic, plecand de la o imagine neclara a intinderii
drepturilor si obligatiilor asumate, si obligarea consumatorului sa se supuna unor
conditii contractuale despre care nu a avut posibilitatea reala sa ia cunostinta la data
semnadrii contractului astfel incat acesta s-a aflat in imposibilitatea de a cunoaste si
anticipa marimea obligatiei sale.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 58/1998, vechiul act normativ care
reglementa activitatea bancara, in contextul eforturilor depuse pe linia implementarii
standardelor _europene in materie de transparentd, si Banca Nationald a Romaniei a
transmis institutiilor de credit din Romania (conform
https://www.bancherul.ro/stire.php?id stire=17598&titlu=bnr-a-impus-inca-din-2004-
dobanzi-transparente-in-contractele-de-credit-ale-bancilor,-cerinta-nerespectata-de-
unele-dintre-ele), prin adresa nr. 75/23.01.2004, hotdrarea Comitetului de
Supraveghere al Bancii Nationale a Romaniei, privind obligativitatea institutiilor de
credite incepand cu data 01.04.2004 de a prezenta in cuprinsul tuturor contractelor
incheiate cu clientela non-financiard modalitatea de calcul utilizatd pentru determinarea
dobanzii aferente produselor/serviciilor bancare care fac obiectul acestor contracte, cu
explicitarea continutului variabilelor care compun formulele in cauza.

in conditiile in care banca nu a transmis documente si informatii din care s&
reiasa In mod clar si complet mecanismul in care acestia au influentat variatia dobanzii,
respectiv mecanismul de modificare a dobanzii, singurul factor obiectiv, independent de
vointa bancii, care poate fi considerat ca a determinat modificarea dobanzii, si a carei
evolutie poate fi verificatd atat de cdtre consumatori, cat si de cdtre Autoritate, este
indicele financiar corespunzdtor monedei in care a fost acordat creditul.
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In perioada cuprinsg intre data incheierii contractelor de credit si Iuna
implementarii 0.U.G. nr. 50/2010 valoarea dobanzii a cunoscut in general o evolutie
doar in sens crescator iar valoarea dobanzii din luna septembrie 2010 este cea care a
fost luatd in calcul de banca la implementarea 0.U.G. nr. 50/2010.

Implementarea O.U.G. nr. 50/2010 in luna septembrie 2010, mai exact a
prevederilor art. 37, care reglementa raportarea dobanzii variabile la fluctuatiile indicilor
de referintd, s-a realizat prin scaderea din valoarea dobanzii, in vigoare in luna
anterioara implementarii, a valorii indicelui financiar corespunzator monedei in care a
fost acordat creditul, rezultand astfel o marja fixa pe intreaga perioada ramasa de
derulare a creditului.

Implementarea O.U.G. nr. 50/2010 in luna septembrie 2010 a fost realizatd in
modalitatea mentionata anterior pentru toate creditele in cadrul carora dobanda a fost
stabilita ca fiind variabild, dar nu in functie de un indice de referintd financiar prevazut
in contract, cu exceptia contractelor pentru care au fost incheiate acte aditionale
incepand cu anul 2009, pentru care dobanda a fost stabilita deja in cadrul actelor
aditionale ca fiind variabila in functie de un indice de referinta financiar avand in vedere
prevederile art. 93, lit. €) din O.U.G. nr. 174/2008.

In special pentru creditele in valutd (EUR, USD) valoarea mic& a indicelui
financiar corespunzator (Euribor la 6 luni in ultima zi din luna anterioara implementarii
0.U.G. nr. 50/2010 a avut valoarea 1,1472 iar Libor USD la 3 luni a avut valoarea
0,3625) a determinat stabilirea unei marje a bancii cu valoare mare.

Modificarea dobanzii doar in sens crescator in perioada cuprinsa intre data
incheierii contractelor de credit si luna septembrie 2010, sau luna incheierii primului act
aditional incheiat incepand cu anul 2009, in conditiile in care evolutia indicilor financiari
a avut o tendinta in general descrescatoare, a avut ca rezultat o marja fixa a bancii mai
mare si implicit o valoare procentuald a dobanzii mai mare decat cea care ar fi trebuit
luata in calcul daca evolutia dobanzii ar fi fost determinata de evolutia indicelui financiar
corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, singurul factor obiectiv
comparativ cu care s-a putut verifica evolutia dobanzii.

Valoarea procentuald a dobanzii mai mare este cea care a determinat plata de
catre consumatori a unor dobanzi in cuantum mai mare si un ritm mai lent de platd a
creditului (principalului), respectiv inregistrarea in continuare a unui sold majorat al
acestuia.

Valoarea procentuald a dobanzii mai mare este cea care a determinat valoarea
mai_mare a marjei fixe a bancii din cadrul formulei dobanzii pentru intreaga perioada
ulterioard de derulare a creditului, fapt care are ca rezultat plata ulterioara de catre
consumatori, in fiecare lund, atat a unui cuantum al dobanzii mai mare, cat si
inregistrarea unui sold mai mare al principalului sau al datoriei mai mare, decat cel care
ar fi fost platit sau care ar fi fost inregistrat daca evolutia dobanzii ar fi fost determinata
de evolutia indicelui financiar corespunzdtor monedei in care a fost acordat creditul,
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astfel incat cu fiecare percepere a ratei dobanzii astfel majorate sau cu fiecare plata a
datoriei rezultate in _urma unei rate a dobéanzii _majorate sunt afectate interesele
economice ale consumatorilor.

Plata unor dobanzi in cuantum mai mare se realizeaza de catre consumatori pana
la ajungerea la termen a creditului sau pana la plata integrala anticipata a creditului sau
pana la stingerea datoriei.

Totodatd, avand in vedere modalitatea de calcul a anuitdtii (ratei lunare)
perceperea unei dobanzi mai mari in prima perioadad a creditului, in care cota dobanzii
in cadrul ratei lunare este mult mai mare decat cota principalului, a determinat plata de
catre consumatori a unor sume corespunzatoare mult mai mari, banca a modificat
dobanzile, cu nerespectarea legislatiei specifice protectiei consumatorilor, doar in sens
crescator in prima perioada de derulare a creditelor, perioada in care impactul dobanzii
asupra cuantumului anuitdtii (ratei lunare) este cel mai mare.

In perioada cuprins intre data incheierii contractelor de credit si luna septembrie
2010 consumatorii au fost obligati, cu nerespectarea legislatiei specifice protectiei
consumatorilor, la plata unor sume de bani reprezentand dobanzi care au fost stabilite
intr-un mod lipsit de transparentd si de obiectivitate, care are efect si in prezent prin
calcularea unor dobanzi si plata de cdtre consumatori a unor dobanzi in cuantum mai
mare, respectiv majorarea costului total al creditului si inregistrarea unui sold al
principalului sau al datoriei mai mare decat cele rezultate din determinarea dobanzii in
functie de indicele de referinta corespunzator monedei in care a fost acordat creditului,
afectandu-se astfel interesele economice ale consumatorilor.

Conform prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, privind
proetectia consumatorilor, prestatorii de servicii au obligatia sa presteze numai servicif
care nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele
economice ale acestora.

Avand in vedere considerentele prezentate prin acordarea de credite in cadrul
carora dobanda nu a fost stabilita ca fiind variabild intr-un mod complet, clar, precis si
fara echivoc, cu nerespectarea legislatiei specifice privind protectia consumatorilor, iar
singurul factor obiectiv pentru care a putut fi realizatd verificarea — indicele financiar
corespunzator monedei in care a fost acordat creditul — a cunoscut o evolutie in general
descrescatoare, dar dobanzile au cunoscut in perioada de la data acordarii creditului si
pana in luna septembrie 2010, luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, in general doar o
evolutie in sensul majorarii, astfel incat si in prezent dobanda este calculatd dintr-un
indice de referinta financiar si 0 marja a bancii majorata, iar soldul creditului/datoriei
este _majorat, se constatd prestarea de servicii prin care sunt afectate interesele
economice ale consumatorilor, cu nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr.

21/1992.
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II1.2 Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credite
ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru
investitii imobiliare, s-a constatat perceperea unui comision de gestiune sau de

administrare, astfel:

Nr. contract Data Moneda Valoarea Comision de Valoare comision
contract creditului gestiune/
administrare

2047_6 06.12.2004 usb 32957 gestiune 1,75% din val. credit

x_1015/612 17.06.2005 ROL 61050 gestiune 1,75% din val. credit
1/3146/23030 18.10.2006 EUR 63500 administrare 0,05% din val. credit, lunar
6347/ 3683 14.04.2006 ROL 40000 administrare 0,05% din val. credit, lunar
BO67 26.10.2007 EUR 35000 administrare 0,05% din val. credit, lunar
F1296 03.08.2007 ROL 77296 administrare 0,05% din val. credit, lunar
180 05.08.2008 ROL 105487 administrare 0,05% din val. credit, lunar
2008713935 17.07.2009 EUR 50000 administrare 0,05% din val. credit, lunar

x_881/ 247F 02.08.2004 usD 12000 gestiune 1,5% din val. credit
1939 08.08.2006 ROL 33000 administrare 0,05% din val. credit, lunar
1103/09.11.2007 28.11.2007 EUR 140865 administrare 0,05% din val. credit, lunar
200872702 31.03.2008 EUR 61000 administrare 0,05% din val. credit, lunar

Din toate contractele de credit ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr.
190/1999, in cazul unui singur contract (nr. 20091157820/25.05.2009), incheiat dupa
anul 2008, nu s-a constatat perceperea unui comision de gestionare sau de
administrare.

Conform art. 2, lit. ¢) din Legii nr. 190/1999 creditul ipotecar pentru investitii
imobiliare este definit ca fiind creditul acordat cu indeplinirea cumulativd a urmatoarelor
conditji:

1. este acordat in scopul efectudrii de investitii imobiliare cu destinatie locativa sau cu

altd destinatie decat cea locativd ori in scopul rambursarii unui credit ipotecar pentru
investitii imobiliare contractat anterior;

2. acordarea creditului este garantata cel putin cu ipoteca asupra imobilului care face
obiectul investitiei imobiliare pentru finantarea careia se acorda creditul, respectiv cu
ipoteca asupra imobilului obiect al investitiei imobiliare pentru finantarea careia a fost
anterior acordat un credit ipotecar pentru investitii imobiliare, a carui rambursare
urmeaza a fi astfel finantata.

In afara contractelor de credit ipotecare banca a mai acordat consumatorilor si
credite imobiliare, categorie de credite distincta fata de creditele ipotecare, fiind credite
care nu au fost acordate in temeiul Legii nr. 190/1999.

In cadrul contractelor comisioanele de gestionare sau de administrare sunt
prevazute sub forma procentuala din valoarea creditului acordat. Comisionul de
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gestiune este 5% sau 1,75% din valoarea creditului acordat, si a fost perceput in luna
acordarii creditului, iar comisionul de administrare este 0,05% din valoarea creditului, si
a fost perceput lunar.

In cazul contractelor in cadrul cirora au fost percepute comisioane de
administrare au mai fost percepute si comisioane de acordare intre 1,3% si 2,75% din
valoarea creditului.

In cazul contractelor in cadrul cdrora au fost percepute comisioane de
administrare, pentru unele contracte (nr. 2047_6/06.12.2004, nr.
x_1015/612/17.06.2005 si nr. 477_7/28.02.2005) au fost percepute si comisioane de
evaluare (785 lei) sau comisioane de analiza a documentatie de credit (70 euro).

Conform prevederilor art. 15 din Legea nr. 190/1999, in forma in vigoare la data
incheierii contractului: “/n sarcina imprumutatului vor fi puse numai cheltuielile aferente
intocmirii documentatiei de credit si constituirii ipotecii si altor garantii, dupa caz”.

Folosirea adverbului exclusiv ,,numa/’ indicad in mod clar ca asemenea cheltuieli
trebuie sd se raporteze exclusiv la acele cheltuieli generate de procesarea
documentatiei de credit.

Comisioanele de acordare credit, de analiza a documentatie de credit sau de
evaluare au fost percepute de cdtre banca pentru verificarea si analiza documentelor
care fac parte din dosarele de credit in scopul evaludrii incadrdrii in conditiile bancii
privitoare la gradul de indatorare si posibilitatea de rambursare a creditelor, verificarea
si analiza documentelor de proprietate pentru constituirea garantiilor imobiliare,
pregatirea si redactarea contractelor de credit si de garantie, astfel incat reprezinta
cheltuieli aferente intocmirii documentatiei de credit si constituirii jpotecii si altor
garantij, dupd caz, care sunt prevazute a fi puse in sarcina imprumutatului conform
prevederilor art. 15 din Legea nr. 190/1999.

Dar, comisioanele de gestiune sau de administrare a creditului reprezinta in fapt
cheltuielile realizate de catre bancad cu activitatea de administrare a creditului, cheltuieli
care nu se regasesc printre cheltuielile care sunt reglementate prin art. 15 din Legea nr.
190/1999, ca fiind cheltuielile care pot fi puse in sarcina imprumutatului.

Prin comisioanele de gestiune/administrare au fost puse 1in sarcina
consumatorilor, in calitate de imprumutati, costurile bancii aferente activitatii de
administrare in scopul monitorizarii, inregistrarii, efectudrii de operatiuni de catre banca
in scopul utilizérii/rambursarii creditului, precum: efectuarea de operatiuni de
mentenanta a contului de credit, actualizarea lunara a informatiilor, administrarea
graficului de rambursare si alte operatiuni aferente activitatii de monitorizare a
creditului, activitati care nu se regasesc in categoriile de activitdti prevazute de art. 15
din Legea nr. 190/1999 pentru care cheltuielile pot fi puse in sarcina imprumutatilor.

Prin exprimarea comisioanelor de gestiune/administrare sub forma procentuala
din valoarea creditului sau soldului creditului se deduce faptul ca banca nu s-a raportat
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la cheltuielile suportate cu ocazia procesarii documentatiei de credit, ci doar la valoarea
creditului sau soldului creditului, prin urma cu nerespectarea explicita a prevederilor art.
15 din Legea nr. 190/1999.

Invocarea prevederilor art. 36 alin. (3) din OUG nr. 50/2010, modificat prin art.
15 din Legea nr. 288/2010, conform carora , comisionul de administrare se percepe
pentru monitorizarea/inregistrarea/efectuarea de operatiuni de catre creditor in scopul
utilizdrii/rambursadrii creditului acordat consumatorului. In cazul in care acest comision
se calculeaza ca procent acesta va fi aplicat la soldul curent al creditulul’, nu poate fi
acceptat ca argument in perceperea comisionului de gestionare/de administrare din
urmatoarele considerente:

Conform art. 91 din O.U.G. nr. 50/2010, in forma initiald, la data intrarii in
vigoare, 21.06.2010: De /a data intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta,
prevederile Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare, cu
modificarile si completarile ulterioare, se aplica numai contractelor incheiate cu
persoane juridice, cu exceptia art. 11 si 12, art, 13 alin. (2), art. 18 si 19 care se aplica
si contractelor incheiate cu consumatori persoane fizice.

Prevederile art. 91 din O.U.G. nr. 50/2010 au fost modificate in decembrie 2010
prin Legea nr. 288/2010 in urmdtoarea forma: ,,De /a data intrarii in vigoare a prezentei
ordonante de urgenta, prevederile Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru
investitii imobiliare, cu modificarile si completarile ulterioare, se aplica numai
contractelor incheiate cu persoane juridice, cu exceptia art. 1, art. 2 lit. a)- g), art. 3-5,
10-12, art. 13 alin. (2), art. 16-25, 27-28 si 33-34, care se aplica si contractelor
incheiate cu consumatori persoane fizice” sustinand ca intentia legiuitorului a fost ca
principiile protectiei consumatorului aplicabile acestui tip de credite sa fie cele din OUG
50/2010, odata cu aprobarea sa.

In ambele forme in cadrul art. 91 din O.U.G. nr. 50/2010 prevederile art. 15 din
Legea nr. 190/1999, nu sunt mentionate ca fiind aplicabile si contractelor contractelor
incheiate cu consumatori persoane fizice, in conditiile in care prin prevederile art. 36,
alin. (1) si (3) din O.U.G. nr. 50/2010 se reglementeaza perceperea comisionului de
administrare, pentru monitorizarea/inregistrarea/efectuarea de operatiuni de catre
creditor in scopul utilizarii/rambursarii creditului acordat consumatorului, ca fiind unul
din comisioanele care pot fi percepute de catre banca, iar prin O.U.G. nr. 50/2010 a fost
modificata si Legea nr. 190/1999 prin introducerea definitiei costului total al creditului
pentru imprumutat, la art. 2, lit. h), cu mentionarea pe langd dobanda si a
comisioanelor, taxelor si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte
imprumutatul in legdtura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de catre creditor
iar la art. 9, lit. ¢) este prevdzuta informarea obligatorie a imprumutatului privind costul
total al creditului.
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Dar in cadrul prevederilor art. 91 din O.U.G. nr. 50/2010 se mentioneaza in mod
expres ca aceste prevederi se aplicd de la data intrdrii in vigoare a 0.U.G. nr. 50/2010,
respectiv de la data 21.06.2010.

Totodata, conform art. 95 din O.U.G. nr. 50/2010, introdus prin Legea nr.
288/2010, prevederile prezentei ordonante de urgentd nu se aplica contractelor in curs
de derulare la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, cu exceptia
dispozitilor art. 37!, ale art. 66-69, or, contractul de credit incheiat cu petenta a fost
incheiat in data de 12.09.2007, fiind in vigoare la data intrarii in vigoare a O.U.G. nr.
50/2010, astfel incat prevederile O.U.G. nr. 50/2010 nu se aplicd contractelor de credit
ipotecare incheiate de catre petent, cu exceptia prevederilor legale mentionate.

Banca are obligatia de a respecta prevederile art. 15 din Legea nr. 190/1999, in
forma in vigoare la data incheierii contractelor, prin care se legifereaza in mod expres
cheltuielile care pot fi puse in sarcina imprumutatului, or, prin perceperea unui comision
de gestiune/administrare, cheltuielile realizate de catre bancd pentru administrarea
creditului, sunt puse in sarcina imprumutatului, care are obligatia de a le plati, contrar
prevederilor legale mentionate.

Comisioanele de administrare lunare sunt percepute si in ultima lund (octombrie
2023) pentru care au fost transmise extrasele de cont curent si de credit in cadrul
tematicii. In cazul a doud contracte (nr. 1939/08.08.2006, nr. 200872702/31.03.2008)
comisionul de administrare a fost perceput pana la data declardrii scadentei anticipate,
in cazul unui contract (nr. 2008713935/07.07.2009) comisionul de administrare a fost
eliminat prin act aditional (incepand cu luna septembrie 2015) iar in cazul unui contract
(nr. 1103/09.11.2007/ 28.11.2007) comisionul de administare nu a fost perceput deloc,
desi este prevazut in contract.

Conform prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, privind
proetectia consumatorilor, prestatorii de servicii au obligatia sa presteze numai servicii
care nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele
economice ale acestora.

Prin perceperea comisioanelor de gestionare sau de administrare a creditului, cu
nerespectarea prevederilor Legii nr. 190/1999, s-a creat un prejudiciu consumatorilor
reprezentat de valoarea totald a comisioanelor mentionate platite pe intreaga perioada
de derulare a contractelor sau panad la data la care aceste comisioane au fost eliminate
prin acte aditionale, fiind inregistrat astfel un cost total al creditului mai mare decat cel
prevazut de lege, afectandu-se astfel interesele economice ale consumatorilor.

Totodatd, sumele de bani achitate de catre consumatori pentru plata
comisionului de gestiune/administrare, perceput cu nerespectarea Legii nr. 190/1999,
puteau fi folosite de catre consumatori pentru rambursarea anticipata partiala a
creditului caz in care costul creditului s-ar fi diminuat.
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Avand in vedere considerentele prezentate prin perceperea de comisioane de
gestionare/administrare cu nerespectarea art. 15 din Legea nr. 190/1999, astfel incat si
in_prezent se inregistreaza un cost total al creditului si un sold al creditului/datoriei
majorate, se constatd prestarea de servicii prin care sunt afectate interesele economice
ale consumatorilor, cu nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

II1.3 Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credite
ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru
investitii imobiliare, s-a constatat stabilirea dobanzii ca fiind variabild: nr. 496
p/27.05.2004, nr. 631 PF_1 si nr. 477_7/28.02.2005.

Conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999: ,/n cazul in care prin contractul
de credit jpotecar s-a stabilit ca rata dobénzii sa fie variabila, se vor aplica urmatoarele
reguli: variatia ratei dobanzii trebuie sa fie legatd de fluctuatiile unui indice de referintd
mentionat in contract”.

In cadrul contractelor dobanda este reglementats astfel:

- contract nr. 496 p/27.05.2004: Art. 5 — ,La data incheierii prezentului contract
dobénda curents este de 9,5% pe an si este variabild” in Conditile generale de
creditare, anexa la contract, la art. 2.6 se prevede ca pe parcursul derularii creditului
banca poate modifica dobanda in functie de costul resurselor de creditare.

- contract nr. 631 PF_1/30.03.2005: Art. 5 — ,La data incheierii prezentului
contract dobdnda curentd este de 9,5% pe an si este variabild”. Dobanda curenta
include o marjd de risc client de 0 p.p.” In Conditiile generale de creditare, anex3 la
contract, la art. 2.7 se prevede ca pe parcursul derularii creditului banca poate modifica
dobanda in functie de costul resurselor de creditare.

- contract nr. 477_7/28.02.2005: Art. 5 — ,La data incheierii prezentului contract
dobénda curents este de 9,5% pe an si este variabild” in Conditile generale de
creditare, anexa la contract, la art. 210a se prevede ca pe parcursul derularii creditului
banca poate modifica dobanda in functie de costul resurselor de creditare.

In toate cele trei contracte desi dobanda a fost stabiliti ca fiind variabil3 variatia
acesteia nu este legata de fluctuatiile unui indice de referintd mentionat in contract
conform prevederilor art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999.

Pentru toate cele trei contracte de credite valoarea dobanzii curente a rémas
constantd pana in luna septembrie 2010, luna implementdrii O.U.G. nr. 50/2010, in
conditiile in care evolutia indicelui financiar corespunzator (Euribor) a cunoscut o
continud scadere (conform evolutie prezentata la punctul II1.1) pana in luna septembrie
2010, luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010.

Doar si avand in vedere considerentele prezentate la punctele III.2, in cazul
creditelor ipotecare care intrd sub incidenta Legii nr. 190/1999, dobanda variabila
trebuia stabilita in cadrul contractului intr-un mod complet corect, precis, cu exactitate,
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fard echivoc, cu atat mai mult avand in vedere prevederea expresa de la art. art. 14, lit.
a) din Legea nr. 190/1999.

In cadrul contractelor consumatorii au fost obligati in perioada de la data
incheierii contractului si pana in anul 2010 (luna implementarii OUG nr. 50/2010) la
plata unor sume de bani reprezentand dobanzi care au fost stabilite cu incdlcarea art.
14, lit. a) din Legea nr. 190/1999.

Deabia in urma implementarii O.U.G. nr. 50/2010 dobanda a fost legatd de un
indice referintd mentionat in contract, or, conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999
acest lucru trebuia realizat pe intreaga perioada de derulare a creditului, inca de la
momentul acordadrii creditului.

Implementarea O.U.G. nr. 50/2010 in luna septembrie 2010, mai exact a
prevederilor art. 37, care reglementa raportarea dobanzii variabile la fluctuatiile indicilor
de referintd, s-a realizat prin scdderea din valoarea dobanzii, in vigoare in luna
anterioara implementarii, a valorii indicelui financiar corespunzator monedei in care a
fost acordat creditul, rezultand astfel o marjd fixa pe intreaga perioada ramasa de
derulare a creditului.

Avand in vedere valoarea mica a indicelui financiar corespunzator (Euribor) din
luna implementarii 0.U.G. nr. 50/2010, marja fixa a bancii, obtinuta prin scaderea
valorii dobanzii din luna implementarii 0.U.G. nr. 50/2010, a avut ca rezultat o marja
fixa a bancii mai mare si implicit o valoare procentuald a dobanzii mai mare decat cea
care ar fi trebuit luatd in calcul dacd evolutia dobanzii ar fi fost legatd de variatia unui
indice de referinta prevdzut in contract, conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999.

Valoarea procentuald a dobanzii mai mare este cea care a determinat valoarea
mai_mare a marjei fixe a bancii din cadrul formulei dobanzii pentru intreaga perioada
ulterioara de derulare a creditului, fapt care are ca rezultat plata ulterioara de catre
consumatori, in fiecare lund, atat a unui cuantum al dobéanzii mai mare, cat si
inregistrarea unui sold mai mare al principalului sau al datoriei mai mare, decat cel care
ar fi fost platit sau care ar fi fost inregistrat daca evolutia dobanzii ar fi fost determinata
de evolutia indicelui financiar corespunzator monedei in care a fost acordat creditul.

In perioada cuprinsd intre data incheierii contractelor de credit si luna septembrie
2010 consumatorii au fost obligati la plata unor sume de bani reprezentdnd dobanzi
care au fost stabilite cu nerespectarea prevederilor art. 14, lit. a) din Legea nr.
190/1999, care are efect si in prezent prin calcularea unor dobanzi si plata de catre
consumatori a unor dobanzi in cuantum mai mare, respectiv majorarea costului total al
creditului si inregistrarea unui sold al principalului sau al datoriei mai mare decat cele
rezultate din determinarea dobénzii in functie de indicele de referintd corespunzator
monedei in care a fost acordat creditului, afectandu-se astfel interesele economice ale
consumatorilor, cu nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.
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Avand in vedere considerentele prezentate la punctele III.1, IIL.2 si
II1.3 se constata prestarea de servicii prin care sunt afectate interesele
economice ale incalcandu-se astfel prevederile art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din
0.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, si se sanctioneaza prin
prevederile art. 50, alin. (1), lit. a) din O.G. nr. 21/1992, cu amenda
contraventionala in valoare de 30.000 lei.

in conditiile in care nerespectarea prevederilor legale a fost constatatd in cadrul
unor contracte de credit alese aleatoriu se deduce ca nerespectarea prevederilor se
realizeaza pentru portofolii de contracte de credit.

IV. Fapta contraventionala privind afectarea grava si in mod repetat a
intereselor economice ale unuia sau mai multor consumatori

Conform art. 51, alin. (3) din O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor:
"Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor care, potrivit art. 50,
constituie contraventie, daca fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a
intereselor economice ale unuia sau mai multor consumatori se sancifoneaza cu
amenda contraventionald de la 5.000 lei la 25.000 lei”.

Avand in vedere fapta contraventionala prevazuta la punctul III prin
care banca a prestat servicii financiare prin care au fost afectate in mod grav
si repetat interesele economice a mai multor consumatori (un numar estimat
la peste 3200 consumatori), prin nerespectarea dispozitiilor art. 7, lit. c),
liniuta a 2-a din 0.G. nr. 21/1992, se constata fapta contraventionala
prevazuta de art. 51, alin. (3) din O.G. nr. 21/1992 si se sanctioneaza prin
aceleasi prevederi legale cu amenda contraventionala in valoare de 20.000
lei.

V. Fapta contraventionala privind majorarea comisioanelor

Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credite
s-a constatat majorarea valorii comisionului de administrare prin includerea valorii
comisionului de urmadrire riscuri:

Nr. contract Data Tipul creditului Moneda | Perioada Valoarea
contract credit credit creditului
(luni)
8864 15.08.2007 | Credit de trezorerie nenominaliza EUR 120 15000
4104 19.10.2007 | Credit de trezorerie nenominaliza RON 120 50000
2008456148 17.06.2008 | Credit de trezorerie nenominaliza ROL 120 59771
2008210383 07.04.2008 | Credit de trezorerie nenominaliza EUR 120 12000
2008500393 23.06.2008 | Credit de trezorerie nenominaliza RON 120 20190
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In cadrul contractelor este prevézuts perceperea urmatoarelor comisioane astfel:

- contract nr. 8864/15.08.2007 — comision de administrare: 7,50 EUR/Iuna - 0,05% din
valoarea creditului acordat (art. 8, lit. c); comision de urmarire riscuri: 42 EUR/luna -
0,28% din valoarea creditului (art. 8, lit. f);

- contract nr. 4104/19.10.2007 — comision de administrare: 25 lei/lund - 0,05% din
valoarea creditului acordat (art. 9, lit. c); comision de urmarire riscuri: 115 lei/luna
0,23% din valoarea creditului (art. 9, lit. f);

- contract nr. 2008456148/17.06.2008 — comision de administrare: 29,89 lei/luna -
0,05% din valoarea creditului acordat (art. 9, lit. b); comision de urmarire riscuri:
101,61 lei/luna - 0,17% din valoarea creditului (art. 9, lit. e);

- contract nr. 2008210383/07.04.2008 — comision de administrare: 6 EUR/luna - 0,05%
din valoarea creditului acordat (art. 9, lit. c); comision de urmarire riscuri: 33,60
EUR/Iuna - 0,28% din valoarea creditului (art. 9, lit. f);

- contract nr. 2008500393/23.06.2008 — comision de administrare: 10,10 lei/luna -
0,05% din valoarea creditului acordat (art. 9, lit. b); comision de urmarire riscuri: 34,32
lei/lund - 0,17% din valoarea creditului (art. 9, lit. €); prin actul aditional nr.
2008500393/29.06.2009 s-a realizat conversia creditului din lei in euro, art. 9 din
contract fiind modificat prin stabilirea urmatoarelor comisioane: comision de administare
2,43 EUR, comision de urmarire riscuri 8,24 EUR;

Prin_actul aditional de implementare a O.U.G. nr. 50/2010 din luna septembrie
2010 s-a realizat majorarea comisionului de administrare prin _includerea valorii
comisionului de urmarire riscuri, respectiv prin insumarea celor doua comisioane, astfel:

- contract nr. 8864/15.08.2007: comisionul lunar de administrare s-a majorat de la 7,50
EUR/lund la 49,50 EUR/Iluna (art. 7, lit. a) din actul aditional);

- contract nr. 4104/19.10.2007: comisionul lunar de administrare s-a majorat de la 24
lei/luna la 140 lei/luna (art. 7, lit. a) din actul aditional);

- contract nr. 2008456148/17.06.2008: comisionul lunar de administrare s-a majorat de
la 29,89 lei/luna la 131,50 lei/luna (art. 7, lit. @) din actul aditional);

- contract nr. 2008210383/07.04.2008: comisionul lunar de administrare s-a majorat de
la 6 EUR/Iuna la 39,60 EUR/Iuna (art. 7, lit. @) din actul aditional);

- contract nr. 2008500393/23.06.2008: comisionul lunar de administrare s-a majorat de
la 2,43 EUR/Iuna la 10,67 EUR /luna (art. 6, lit. a) din actul aditional);

Conform art. 36 din O.U.G. nr. 50/2010, in forma initiala: ,Pentru creditul
acordat, creditorul poate percepe numai: comision de analiza dosar, comision de
administrare credit sau comision de administrare cont curent, compensatie in cazul
rambursarii anticipate, costuri aferente asigurarilor, dupa caz, penalitati, precum si un
comision unic pentru servicii prestate la cererea consumatorilor”.
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Desi comisionul de urmarire riscuri nu se regdseste in comisioanele prevazute in
mod expres a fi percepute in cadrul art. 36 din O.U.G. nr. 50/2010, prin actele
aditionale de aliniere la O.U.G. nr. 50/2010, pentru contracte mentionate, banca a
continuat sa perceapa valoarea acestui comision prin includerea valorii acestui comision
in valoarea comisionului de administrare, respectiv prin majorea comisionului de
administrare credit.

Totodatd, din analiza intregii documentatii transmise nu reiese in mod clar in ce
consta activitatea prestata de banca de urmarire riscuri si cu ce se diferentiaza de
activitatea de administrare pentru care banca percepe deja comision de administrare.

Conform art. 93, lit. e), punctul 1 din O.G. nr. 21/1992: ,se interzice majorarea
comisioanelor, taxelor, tarifelor, spezelor bancare sau a oricaror altor costuri mentionate
in contract”.

Prin_majorarea_comisionului_de administrare credit incepand cu luna incheierii
actelor aditionale de aliniere la 0O.U.G. nr. 50/2010 se constatda nerespectarea
prevederilor art. 93, lit. ), punctul 1 din O.G. nr. 21/1992.

Majorarea comisionului de administrare determind majorarea costului creditului
pe intreaga perioada ulterioara de derulare a creditului iar soldul creditului/datoriei este
majorat in prezent, comisionul de administrare majorat fiind perceput si in ultima luna
pentru care banca a transmis extrase de cont in cadrul tematicii.

Avand in vedere considerentele prezentate se constata nerespectarea
prevederilor art. 93, lit. e), punctul 1 din O.G. nr. 21/1992 si se sanctioneaza
prin prevederile art. 50, alin. (1), lit. e) din 0.G. nr. 21/1992 cu amenda
contraventionala in valoare de 50.000 lei.

in conditiile in care nerespectarea prevederilor legale a fost constatatd in cadrul
unor contracte de credit alese aleatoriu se deduce ca nerespectarea prevederilor se
realizeaza pentru un portofoliu de contracte de credit.

VI. Privind caracterul continuu al contraventiilor constatate

Conform art. 13 din OG nr. 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor: "(1)
Aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale se prescrie in termen de 6 luni de la data
savarsirii faptei, (2) In cazul contraventiilor continue, termenul prevazut la alin. (1)
curge de la data incetarii savarsirii faptei. Contraventia este continuad in situatia in care
incalcarea obligatiei legale dureaza in timp. "

Potrivit doctrinei de specialitate, din punct de vedere al formei unitatii naturale
contraventionale, contraventia poate fi sub forma contraventiei simple instantanee sau
sub forma contraventiei continue. Contraventia simpla este acea forma a unitatii
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naturale de contraventie care consta in efectuarea unei singure actiuni (inactiuni)
instantanee ce produce un singur rezultat in baza unei decizii delinctuale unice.

Desi la prima vedere s-ar pdrea ca durata in timp este criteriul care delimiteaza
contraventia simpld instantanee de contraventia continua, totusi elementul care
diferentiaza cele doua specii de unitate naturala contraventionala nu este durata,
deoarece ambele forme presupun un consum temporal. in cazul contraventiei simple,
derularea elementului material al acesteia este stopatda in momentul in care a survenit
rezultatul, in timp ce, in cazul contraventiilor continue, elementul material se
prelungeste, din punct de vedere temporal, si dupa clipa ivirii rezultatului.

Contraventia continua este definita ca fiind acea forma a unitatii naturale
contraventionale care consta in prelungirea in timp a elementului material (actiunii sau
inactiunif) si a procesului de producere a rezultatului, pand la un moment viitor
consumarij, cand activitatea contraventionald este opritd datoritd unei energii contrare
celei care a declansat activitatea.

Contraventia continua este una dintre formele unitatii contraventionale, care
cunoaste o evolutie temporald, datoritd extensiei in timp a actiunii sau inactiunii ce
constituie elementul material al laturii obiective a contraventiei.

Identificarea contraventiei continue se face diferit, in functie de imprejurarea
daca elementul material imbraca forma actiunii sau a inactiunii. Contraventia continud
nu se autonomizeaza in momentul consumativ, deoarece activitatea contraventionald se
prelungeste in timp dupa momentul consumarii péna la o altad data, denumitd epuizarea
contraventiel.

Momentul consumativ al contraventiei continue are loc la data la care este
realizata latura obiectiva a faptei, dar epuizarea acesteia va avea loc la o alta data,
respectiv cdnd dinamica contraventionald s-a sférsit. In cazul contraventiei
continue, procesul ilicit se opreste in momentul cénd actiunea sau inactiunea ce
constituie elementul material a incetat si ultima evolutie a rezultatului s-a finalizat.
Actele materiale care prelungesc elementul material al contraventiei continue sunt
activitati de executare a acesteia, care nu pot avea independenta juridica.

Prelungirea in timp a dinamicii contraventiei continue este o trasdtura generala
abstractd, deoarece sunt situatii cand, desi elementul material al contraventiei continue
este susceptibil de continuitate temporald, acesta se poate totusi realiza in chip
instantaneu. Altfel spus, in cadrul faptei continue conduita ilicita si consumarea acesteia
se prelungesc in timp. In functie de criteriul posibilittii existentei unor intreruperi ale
elementului material, contraventiile continue succesive permit anumite discontinuitati
determinate de specificul actiunii sau inactiunii contraventiei.

Deasemenea, la contraventia continuda, nu doar elementul material se
prelungeste in timp, ci si procesul de producere a rezultatului.
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Avand in vedere definitia contraventiei continue, asa cum este prezentata in
doctrina de specialitate, pentru o actiune realizata de catre o institutie financiara cu mai
mult de 6 luni in urma, dar ale carei efecte incd nu sunt epuizate la data constatarii,
constatam ca dinamica contraventionald nu se sfarseste la data savarsirii actiunii iar
efectele actiunii se transmit in timp, de la lund la lund, astfel incat se indeplinesc
conditiile contraventiei continue.

Constatarea unei fapte contraventionale reprezinta descoperirea unei fapte fie in
momentul savarsirii ei, fie inainte ca efectele ei sa se fi consumat iar prescriptia
intervine numai si numai dupd consumarea faptei, dupa epuizarea efectelor abaterii, in
acest sens si in conformitate cu prevederile art. 13, alin. (2), OG nr. 2/2001, prescriptia
intervenind dupa o perioada de 6 luni de la consumarea faptej, respectiv de la data la
care si ultima evolutie a rezultatului s-a finalizat, ceea ce in cazul practic al unui
contract de credit ar insemna data la care imprumutatul a realizat ultima platd conform
obligatiilor asumate prin contract sau ultima plata realizata in contul datoriei.

Simplul fapt ca incdlcarea legii a avut loc o singura data, la un anumit moment in
trecut, nu conduce la concluzia ca fapta ar avea caracter uno ictu, intrucat incdlcarea
legii are caracter continuu iar /legiuitorul nu face distinctia intre fapte si efectele
acesteia, iar cdta vreme legea nu distinge, nici interpretul nu o poate face, potrivit
principiului ,,ubi lex non distinguit, nec nos distinguere debemus”.

Cat timp consumatorul este obligat sd suporte un cost al creditului majorat, ca
urmare a nerespectarii prevederilor legale, subzistd si prejudiciul creat in detrimentul
consumatorului, prejudiciu reflectat in sumele de bani pldtite lunar suplimentar de catre
consumator, astfel ca nu se poate sustine ca savarsirea faptelor s-a consumat si epuizat
in momentul initial al incalcdrii legii, epuizarea avand loc doar in momentul in care
incdlcarea nu mai produce efecte, adicd consumatorul nu va mai fi obligat la plata
sumelor de bani suplimentare rezultate exclusiv din culpa unei persoane juridice.

Conform art. 25, lit. e) din Legea nr. 296/2004, privind Codul consumului,
prestatorul de servicii este obligat sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor
cauzat de serviciul defectuos prestat.

Avand in vedere aspectele mentionate contraventiile constatate reprezinta
contraventii continue, incalcarea obligatiei legale durand in timp conform prevederilor
art. 13, alin. (2) din O.G. nr. 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor.

in conformitate cu prevederile punctului 8.2.3 din Procedura cadru privind
activitatea de supraveghere si control, aprobata prin Ordinul Presedintelui A.N.P.C. nr.
572/21.07.2023, ,data savarsirii faptelor” coincide cu , data constatarii faptelor” in cazul
contraventiilor continue.

In contextul in care faptele contraventionale sunt sivarsite pentru multiple
contracte de credit, inclusiv pentru portofolii de credite, “data savérsirii faptelor”
reprezintd, dupa caz, perioada de la data primei constatari a abaterilor, conform fapte
contraventionale descrise anterior, pana la data incheierii prezentului proces verbal,
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faptele contraventionale fiind continue, astfel incat, avand in vedere prevederile
punctului 8.2.3 din Procedura cadru privind activitatea de supraveghere si control, " data
savarsirii faptelor” coincide cu ,data constatarii faptelor”, data incheierii prezentului
proces verbal, pentru contractele de credit pentru care incalcarea legii produce efecte in
prezent.

Pentru contractele de credit ajunse la termen sau pentru care a fost realizata
rambursarea integrald anticipatd in ultimele 6 luni de la incheierea prezentului proces
verbal “data savérsirii faptelor” reprezinta data la care a fost realizata ultima plata in
baza contractelor de credit.
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Punctul J. SANCTIUNI CONTRAVENTIONALE APLICATE

42. 43. Adresa [44. CUI/ICIF 45. Act 46. Articol, 47. Act 48. 49. Valoarea
Contravenient completa al normativ |alineat, liniuta, | normativ care | Articol, amenzii
operatorul incalcat |litera incalcate stabileste/ alineat, | aplicate (lei)
(denumire ui sau Cl al sanctioneaza litera
operator persoanei coontraventia | aplicate
economic/nume (seria, nr.
si prenume data,
persoana fizica emitent)

autorizata)

Banca Bucuresti, 361757 O.G.nr. | Art. 7,lit. ¢), O.G. nr. Art. 50, 30.000
Comerciala Sectorul 6, 21/1992 liniuta a 2-a 21/1992 alin. (1),
Roména S.A. Sos. lit. a)
Orl\lh'dleset')or’ O.G.nr. |Art.51,alin. | O.G.nr. | Art.51, | 20.000
r. 1ob, 21/1992 (3) 21/1992 alin. (3)
Cladirea
The Bridge
1, Etaj 2
O.G.nr. |Art. 93 lit. e), O.G. nr. Art. 50, 50.000
21/1992 punctul 1 21/1992 alin. (1),
lit. e)
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Punctul K. "Masuri propuse/dispuse in conformitate cu prevederile legale:

Tinand seama de prevederile Legii nr. 296/2004, privind Codul Consumului:

Art. 2 "Prevederile prezentului Cod se aplicd comercializarii produselor noi, folosite sau
reconditionate, si a serviciilor, inclusiv a serviciflor financiare, destinate consumatorilor,
contractelor incheiate cu consumatorii.”

Art. 5 "Statul, prin autoritatea centrald cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor, are drept obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a
li se presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea
ori sd le afecteze drepturile si interesele legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

e) despagubirea efectiva a consumatorilor;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale
abuzive si a prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele
economice ale consumatorilor. ”

Art. 25 “Obligatiile prestatorilor de servicii:

e) sd raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos
prestat.”

Art. 27 "Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) de a fi protejali impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se
presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa
le aduca atingere drepturilor si intereselor legitime;

d) de a fi despagubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de
calitatea necorespunzatoare a produselor si_servidiflor, folosind in acest scop mijloace
prevazute de lege; ”

In conformitate cu prevederile art. 15, alin. (4) din O.G. nr. 21/1992 se dispun
urmatoarele masuri de remediere cu termen de realizare 90 zile:

I. Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul IIL.1 din “Descrierea
faptelor constatate”

1. Pentru toate contractele de credit in cadrul carora dobanda curenta initiald nu
a fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabild in functie de un indice de referinta
financiar, incepand cu prima zi din semestrul urmator incheierii contractului se dispune
calcularea si perceperea unei dobanzi variabile, actualizatd semestrial, astfel incat
aceasta sa fie legatd de variatia unui indice de referintda financiar, independent de
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vointa bancii, determinata conform formulei: indice de referinta financiar (Robor,
Euribor, Libor) corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 6 luni, la care
se adaugd marja bancii, pe intreaga perioada de derulare a contractelor.

Valoarea marjei bancii va fi determinata prin scaderea din valoarea dobanzii
prevazutd initial in contract a valorii indicelui de referinta financiar (Robor, Euribor,
Libor) corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 6 luni, in vigoare in
data incheierii contractului.

In cazul in care dobanda initiald a fost fixd o perioadd de timp si variabil3
ulterior, dar nu in functie de un indice de referinta financiar, incepand cu prima zi
ulterioard perioadei in care dobanda a fost fixa, se dispune calcularea si perceperea
unei dobanzi variabile, actualizatd semestrial, astfel incat aceastd sa fie legata de
variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii, determinata
conform formulei: /ndice de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator
monedei in care a fost acordat creditul, la 6 luni, la care se adauga marja bancii, pe
intreaga perioada de derulare a contractelor.

In acest caz valoarea marjei bancii va fi determinatd prin sciderea din valoarea
dobanzii prevazuta initial in contract a valorii indicelui de referinta financiar (Robor,
Euribor, Libor) corespunzdtor monedei in care a fost acordat creditul, la 6 luni, in
vigoare in ultima zi a perioadei in care dobanda a fost fix3.

Semestrul reprezinta una din urmadtoarele perioade de sase luni consecutive:
ianuarie — iunie, iulie — august.

Formula de calcul a dobanzii variabile mentionata anterior va fi folosita pana la:

- data incheierii unui act aditional in cadrul caruia a fost stabilitd o formuld de

calcul a dobanzii mai favorabila consumatorilor decat cea calculatda conform formulei
mentionata anterior;

- a intervenit conversia creditului intr-o alta moneda iar dobanda a fost stabilita
variabila in functie de un indice de referinta financiar;

- in cazul creditelor acordate in lei, a fost incheiat un act aditional in cadrul caruia
a fost stabilitd o formula de calcul a dobanzii in functie de indicele de referinta pentru
creditele consumatorilor (/RCC);

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi
restituite in conturile consumatorilor.

Notificarea consumatorilor privind noul grafic de rambursare rezultat in urma
implementarii masurii.

2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate
creditele pentru care a fost declarata scadenta anticipata.
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In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul béncii se va realiza
transmiterea catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma
implementarii masurilor de la punctul 1.

II. Avand in vedere fapta contraventionala constatatd la punctul II1.2 din “Descrierea
faptelor constatate”:

1. Pentru toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr.
190/1999 se dispune restituirea sumelor calculate reprezentand comisioane de gestiune
sau de administrare, percepute pe intreaga perioada de derulare a contractelor si
eliminarea acestora din cadrul contractelor.

2. Masura mentionata la punctul va fi avutd in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul béncii se va realiza
transmiterea catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma
implementarii masurilor de la punctul 1.

III. Avand in vedere fapta contraventionald constatatd la punctul III.3 din “Descrierea
faptelor constatate’:

1. Pentru toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr.
190/1999, de la data incheierii contractelor se dispune calcularea si perceperea unei
dobanzi variabile, actualizatd semestrial, astfel incat aceasta sa fie legatd de variatia
unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii, in functie de formula:
indice de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator monedei in care a
fost acordat creditul, la 6 luni, la care se adauga marja bancii, pe intreaga perioada de
derulare a contractelor.

Valoarea marjei bancii va fi determinatd prin scaderea din valoarea dobénzii
prevdzuta initial in contract a valorii indicelui de referinta financiar (Robor, Euribor,
Libor) corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 6 luni, in vigoare in
data incheierii contractului.

Formula de calcul a dobanzii mentionata anterior va fi folosita pana la:

- data incheierii unui act aditional in cadrul caruia a fost stabilitd o formuld de
calcul a dobanzii mai favorabild consumatorilor decat cea calculatd conform formulei
mentionata anterior;

- a intervenit conversia creditului intr-o alta moneda iar dobanda a fost stabilita
variabild in functie de un indice de referinta financiar;

- in cazul creditelor acordate in lei, a fost incheiat un act aditional in cadrul caruia
a fost stabilita o formula de calcul a dobanzii in functie de indicele de referinta pentru
creditele consumatorilor (/RCC);
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Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi
restituite in conturile consumatorilor.

Consumatorii vor fi notificati privind noul grafic de rambursare rezultat in urma
implementarii masurii.

2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate
creditele pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul bancii se va realiza
transmiterea catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma
implementarii masurilor de la punctul 1.

IV. Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul V. din “Descrierea
faptelor constatate’:

1. Pentru toate contractele de credite in cadrul cdrora s-a realizat majorarea
valorii comisionului de administrare prin includerea valorii comisionului de urmarire
riscuri in cadrul valorii acestuia incepand cu data intrdrii in vigoare a O.U.G. nr.
174/2008 (27.12.2008), se dispune calcularea si perceperea unui comision de
administrare din care este scazutd valoarea comisionului de urmarire riscuri, pe intreaga
perioada de derulare a contractelor, fara ca valoarea comisionului de urmarire riscuri sa
fie perceputa distinct.

Comisionul de administrare va fi astfel calculat pand la data incheierii unui act
aditional prin care s-a realizat eliminarea acestuia, daca e cazul.

2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate
creditele pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul bancii se va realiza
transmiterea catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma
implementarii masurilor de la punctul 1.

V. Masurile mentionate la punctele I-1V vor fi aplicate si tuturor contractelor de credit
ajunse la termen sau pentru care a fost realizatd rambursarea integrala anticipata in
ultimele 6 luni de la incheierea prezentului proces verbal.
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Punctul K. ALTE MENTIUNI/OBIECTIUNI

Incheierea procesului verbal de constatare a contraventiei s-a realizat la sediul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor — C.J.P.C. Constanta, din str.
Poporului nr. 121 Bis, Constanta.

Reprezentantul operatorului economic nu este de fatd la incheierea procesului
verbal de constatare a contraventiei astfel incat comunicarea acestuia se va realiza prin
posta cu confirmare de primire.

Procesul verbal de constatare a contraventiei este incheiat in lipsa unui martor
din motiv ca la data si ora incheierii acestuia la sediul institutiei se afla de fatd doar
personal din cadrul Autoritatii.
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