ANEXA LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198549 din 07.06.2024

Continuare la punctul 1.40. “DESCRIEREA FAPTELOR CONSTATATE":

I. Prezentarea scopului actiunii de control, documente solicitate initial

1.1 Actiunea de control la institutia de credit OTP Bank Romania S.A. (,banca”) s-a realizat
in baza tematicii A.N.P.C. nr. 8031/26.07.2023, de verificare a respectarii prevederilor legale
privind protectia consumatorilor in cazul contractelor de credit incheiate in perioada 2004 -
2010 (pana la data intrdrii in vigoare a O.U.G. nr. 50/2010) de catre institutiile financiar
bancare, cu perioada initiald de desfasurare in perioada 31.07.2023-29.09.2023, perioada
prelungita pana la data 28.06.2024 in baza referatelor Directiei Produse si Servicii Financiar
Bancare si Nebancare (D.P.S.F.B.N.) nr. 10682/29.09.2023, 11900/30.10.2023,
13018/29.11.2023, 883/31.01.2024, 2985/27.03.2024 si nr. 5044/30.05.2024.

Temeiul legal al actiunii tematice de control, nelimitativ, este urmatorul:
- Legea nr. 296/2004, privind Codul Consumului;
- O0.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor;

- Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si
consumatori;

- Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor;

- Legea nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare;

- Legea nr. 289/2004, privind regimul juridic al contractelor de credit pentru consum
destinate consumatorilor;

Obiectivele actiunii tematice de control, nelimitative, au fost stabilite urmatoarele:

1. Verificarea modalitatii prin care a fost realizata publicitatea contractelor de credit, cu
cercetarea tuturor formelor de publicitate.

2. Verificarea modalitatii prin care au fost incheiate contractele de credit si s-a realizat
acordarea si derularea creditele, cu respectarea prevederilor legale si a celor specifice
activitatii.

3. Verificarea modalitatii de informare privind riscurile specifice asociate contractelor de
credit care pot conduce la afectarea posibilitdtii de plata.

4. Verificarea respectdrii prevederilor legale in cazul elementelor de cost ale creditului
(dobanzi, comisioane, etc.).

5. Verificarea respectarii prevederilor Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii.

Desfasurarea de actiuni de control comune cu personalul din cadrul D.P.S.F.B.N s-a
realizat in perioada 31.07.2023 - 07.06.2024 de cdtre subsemnatul, comisar in cadrul
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C.R.P.C. Regiunea Sud-Est (Galati) — C.J.P.C. Constanta in baza Ordinelor Presedintelui
A.N.P.C. nr. 579/26.07.2023 si nr. 699/06.09.2023.

Prin exceptie de la prevederile art. 4, punctul 9 din Procedura cadru privind activitatea
de supraveghere si control, aprobata prin Ordinul Presedintelui A.N.P.C. nr. 572/21.07.2023,
prin adresa D.P.F.B.N. nr. 8363/31.07.2023 si prin Ordinul de serviciu nr. 1457/26.07.2023
a fost aprobatad desfasurarea individuala a actiunilor de control in cadrul tematicii.

1.2 Prin invitatia nr. 306948/31.07.2023 au fost solicitate bancii transmiterea urmatoarelor:

- macheta, conform Anexei nr. 2 la invitatie, completata privind creditele acordate
persoanelor fizice in perioada 2004 - 2010 si/sau detinute in prezent in portofoliu;

- fisele de produs financiar, pentru fiecare tip de credit acordat;
- normele si procedurile interne privind creditele acordate consumatorilor;

- toate materialele publicitare (pliante, afise, spoturi tv-radio, publicitate on line, etc,)
folosite pentru promovarea creditelor, inclusiv documentele prin care acestea au fost
aprobate pentru utilizarea in publicitate

Ulterior au fost transmise bancii clarificari privind modalitatea de completare a
machetei (Anexa nr. 2) precizandu-se faptul cd aceasta nu va fi completata in cazul creditelor
rambursate anticipat sau la termen pana la data de 01.08.2020.

In urma transmiterii invitatiei banca a transmis macheta (Anexa nr. 2) completata
pentru un numdr de 1726 credite acordate in perioada 2005-2010 in moneda RON, USD si
EUR si pentru 2294 credite acordate in perioada 2005-2010 in moneda CHF, si un numar de
60 fisiere reprezentand fise de produs, norme interne, directive, proceduri, in editii diferite,
in vigoare pe intreaga perioada mentionata.

I.3 Prin invitatia nr. 313015/07.11.2023, au fost solicitate o serie de documente pentru
urmatoarele contracte de credit in derulare alese aleatoriu:

Nr. contract Data Tipul creditului Monedia | Perioada | Valoare
contract credit credit credit
C2204/1150/2391 14.11.2006 | Credit de nevoi personale RON 240 85000
C2204/2000/6734 28.12.2007 | Credit de nevoi personale EUR 342 85000
C2204/1500/3266 10.05.2007 | Credit de nevoi personale RON 240 86900
C2204/1000/13292 13.10.2008 | Credit de nevoi personale EUR 350 24800
127,14 17.12.2008 | Credit de nevoi personale EUR 182 150000
808120265 26.09.2008 | Credit de nevoi personale EUR 360 60000
809220107 16.10.2008 | Credit de nevoi personale usb 361 94500
C2204/68/101130 18.11.2009 | Credit de nevoi personale EUR 348 22300
1001260061 23.02.2010 | Credit de nevoi personale EUR 204 39000
C2204A/1200/13922 | 22.05.2009 | Credit de nevoi personale EUR 360 83500
C2202/1700/4341 28.12.2006 Credit ipotecar EUR 300 23000
C2202/2700/2917 04.09.2006 Credit ipotecar CHF 360 42350
C2202/2700/3351 29.08.2006 Credit ipotecar RON 300 60000
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C2202/1000/5584 18.05.2007 Credit ipotecar EUR 300 51000
C2202/2600/5973 18.07.2007 Credit ipotecar RON 360 40700
807170322 30.07.2008 Credit ipotecar EUR 476 88400
810170037 30.10.2008 Credit ipotecar EUR 372 71400
C2202/4000/7272 06.03.2008 Credit ipotecar RON 348 92500
807310277 14.08.2008 Credit ipotecar usb 397 123500
809290382 09.10.2008 Credit ipotecar usD 290 114600
903310101 15.05.2009 Credit ipotecar EUR 361 35700
1001130063 26.04.2010 Credit ipotecar EUR 360 57000
C2202A/4000/5197 | 04.05.2007 | Credit ipotecar angajati EUR 300 69000
C2202/2110/1195 29.06.2006 Credit de constructii CHF 264 87780
C2207/4300/6285 23.11.2007 Credit de constructii CHF 360 85200
C2204/1110/1145 12.06.2006 | Credit de nevoi personale CHF 180 35000
C2204/2400/4626 22.08.2007 | Credit de nevoi personale CHF 336 40500
C2204/1000/10462 05.06.2008 | Credit de nevoi personale CHF 305 58000
C2204/1000/13030 16.09.2008 | Credit de nevoi personale CHF 324 50000
C2202/2700/15 23.11.2005 Credit ipotecar CHF 300 33895
C2202/2100/2514 15.08.2006 Credit ipotecar CHF 360 43320
C2202/2700/3928 13.10.2006 Credit ipotecar CHF 300 35500
C2202/3200/5623 23.05.2007 Credit ipotecar CHF 300 59000
123,25 18.12.2007 Credit ipotecar CHF 360 79713
C2202/3500/7519 19.05.2008 Credit ipotecar CHF 360 56600
805130360 27.05.2008 Credit ipotecar CHF 480 82500
C2202/1000/7716 18.06.2008 Credit ipotecar CHF 360 77700

Totodata, au fost solicitate o serie de documente pentru urmatoarele contracte de

credit aflate in executare silitd la data transmiterii invitatiei, alese aleatoriu:

Nr. contract Data Tipul creditului Monedi | Perioada | Valoare
contract credit credit credit

808150062 25.08.2008 | Credit de nevoi personale CHF 30 21600
C2204/1150/4447 06.09.2007 | Credit de nevoi personale CHF 280 130500
C2204/1150/6473 20.12.2007 | Credit de nevoi personale CHF 280 94000
C2204/4600/6668 17.01.2008 | Credit de nevoi personale CHF 300 60845
C2204/1000/12243 19.08.2008 | Credit de nevoi personale CHF 287 149400
807300116 26.08.2008 | Credit de nevoi personale CHF 48 237600
C2204A/1120/12795 | 12.09.2008 | Credit de nevoi personale CHF 360 98600
C2202/2000/3733 28.09.2006 Credit ipotecar CHF 345 118984
C2202/3000/3985 15.11.2006 Credit ipotecar CHF 300 41437
C2202/1000/8020 17.09.2008 Credit ipotecar CHF 360 396800
C2204/2700/4317 04.09.2007 | Credit de nevoi personale CHF 352 46100

Alegerea contractelor de credit a fost aleatorie din cele 1726 credite acordate in
perioada 2005-2010 in moneda RON, USD si EUR si 2294 credite acordate in perioada 2005-
2010 in moneda CHF, transmise prin macheta — Anexa nr. 2, avandu-se in vedere alegerea
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cel putin a unui contract din fiecare tip de contract acordat in fiecare an, in fiecare moneda
in care au fost acordate creditele, in vederea selectionarii in mod obiectiv a tuturor tipurilor
de contract incheiate cu consumatorii.

Pentru toate contractele mentionate au fost solicitate urmatoarele:
1. Contract de credit si grafic de rambursare initial.

2. Acte aditionale si grafice de rambursare aferente (inclusiv actul aditional de aliniere la
0.U.G. nr. 50/2010 si notificarea de denuntare, daca e cazul).

3. Evolutia dobanzii de la data acordarii pana la data implementarii O.U.G. nr. 50/2010 sau
declararii scadentei anticipate, dupa caz.

4. Extras cont curent pe intreaga perioada de derulare a creditului.
5. Extras cont de credit pe intreaga perioada de derulare a creditului.

6. Situatia platilor inregistrate pe intreaga perioada de derulare a creditului.

I1. Legislatie specifica protectiei consumatorilor

II.1 In perioada 2004-2010, respectiv pand la implementarea O.U.G. nr. 50/1010,
reglementarea raporturilor juridice create intre operatori economici si consumatori, cu privire
la achizitionarea de produse si servicii, inclusiv a serviciilor financiare, asigurand cadrul
necesar accesului la produse si servicii, informarii lor complete si corecte despre
caracteristicile esentiale ale acestora, apararii i asigurarii drepturilor si intereselor legitime
ale consumatorilor impotriva unor practici abuzive, participarii acestora la fundamentarea si
luarea deciziilor ce 1i intereseaza in calitate de consumatori, se realizeaza in baza
urmatoarelor acte normative specifice protectiei consumatorilor:

Legea nr. 296/2004, privind Codul Consumului, conform caruia:

Art. 2 "Prevederile prezentului Cod se aplicd comercializarii produselor noi, folosite sau
reconditionate, si a serviciilor, inclusiv_a serviciilor financiare, destinate consumatorilor,
contractelor incheiate cu consumatorii.”

Art. 5 "Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor, are
drept obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se
presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdnatatea sau securitatea ori sa le
afecteze drepturile si interesele legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

) accesul consumatorilor la informatii complete, corecte si precise asupra caracteristicilor
esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in leqaturad cu
acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor;

e) despdqubirea efectivd a consumatorilor,
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h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive si a
prestarii serviciilor, inclusiv_a celor financiare care pot afecta interesele economice ale
consumatorilor. ”

Art. 6 “Prevederile cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti consumatorii si
operatorii economici care efectueaza acte si fapte de comert, in conditiile legii. ”

Art. 8 "Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piata numai produse sau setrvicii sigure,
care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sd se comporte in mod corect in
relatiile cu consumatorii si s& nu foloseascéa practici comerciale abuzive.”

Art. 25 "Obligatiile prestatorilor de servicii:

e) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos prestat.”

Art. 27 "Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sandtatea sau securitatea ori sa le aduca
atingere drepturilor si intereselor legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si_serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa
corespunda cat mai _bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de
consumatori;

d) de a fi despaqgubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute de
lege; ”

Art. 57 ”In cazul prestarilor de servicii, informatiile trebuie s& cuprindé categoria calitativé
a serviciului, dupa caz, timpul de realizare, termenul de garantie si postgarantie, preturile si
tarifele, riscurile previzibile si, dupé caz, alte documente prevéazute expres de lege. In cazul
serviciilor financiare, operatorii economici sunt obligati s& ofere consumatorilor_informatii
complete, corecte si precise asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin.”

Art. 75 "Orice contract incheiat intre comercianti si consumatori, pentru vanzarea de bunuri
sau prestarea de servicii, va cuprinde clauze contractuale clare, fard echivoc, pentru
intelegerea carora nu sunt necesare cunostinte de specialitate.”

Art. 77 7In caz de dubiu asupra interpretdrii unor clauze contractuale, acestea vor fi
interpretate in favoarea consumatorului.”

0O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, conform caruia:

Art. 1, alin. (1): Statul, prin mijloacele prevazute de lege, protejeaza cetétenii in calitatea lor
de consumatori, asigurand cadrul necesar accesului neingradit la produse si servicii,
informarii lor complete despre caracteristicile esentiale ale acestora, apararii si asigurarii
drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice impotriva unor practici abuzive,
participarii acestora la fundamentarea si luarea deciziilor ce ii intereseaza in calitate de
consumatori.

Art. 3 Principalele drepturi ale consumatorilor sunt:
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a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze
drepturile si interesele legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor
Si serviciilor, astfel incét decizia pe care o adopta in legéatura cu acestea sé corespunda céat
mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

Art. 9 Operatorii economici sunt obligati s& puna pe piatd numai produse sau servicii care
corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, s& se comporte in mod corect in relatiile
cu consumatorii si sa nu foloseasca practici comerciale abuzive.

Art. 9 este Tn forma in vigoare Tnainte la data incheierii contractelor de credit, ulterior n luna
august 2015, dupa implementarea O.U.G. nr. 50/2010 fiind modificat prin O.G. nr. 37/2015.

Art. 10 "Drepturile consumatorilor, la incheierea contractului sunt: b) de a beneficia de o
redactare clard si precisa a clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind caracteristicile
calitative si conditiile de garantie, indicarea exactd a pretului sau tarifului, precum gi
stabilirea cu exactitate a conditiilor de credit si a dobanzilor; "

Art. 10, lit. b) este n forma in vigoare Tnainte la data incheierii contractelor de credit, ulterior
in luna decembrie 2008 fiind modificat prin prevederile O.U.G. nr. 174/2008 prin care s-a
introdus n cadrul O.G. nr. 21/1992 art. 92 prin care s-a reglementat in mod si mai strict
conditiile in care institutiile de credit puteau modifica dobénda, iar forma acestui articol, in
vigoare si in prezent, este urmatoarea:

Art. 10 "Drepturile consumatorilor, la incheierea contractului sunt: b) de a beneficia de o
redactare clara si precisa a clauzelor contractuale, indicarea exacta a preturilor si tarifelor
si, dupé caz, a conditiilor de garantie;

Art. 18: "Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de catre operatorii economici,
astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele
lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplina securitate.”

Ordinul A.N.P.C. nr. 92/16.02.2007, pentru aprobarea Normei privind unele masuri
de informare a consumatorilor, persoane fizice, de catre operatorii economici prestatori de
servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de catre acestia, Norma ce prevede
urmatoarele:

Art. 1 "Operatorii economici care desfasoara activitati de prestari de servicii au obligatia de
a informa consumatorii corect, complet si precis asupra drepturilor lor, conform prevederilor
prezentului ordin. ”

"Art. 2 Orice contract preformulat incheiat intre operatorii economici si consumatori, avédnd
ca obiect prestarea de servicii, trebuie sa cuprinda clauze contractuale redactate intr-o
forma clara, férd echivoc, precum si informatii complete si precise.”

Art. 3 "Contractul preformulat este acel tip de contract redactat in intregime sau aproape in
intregime de catre operatorul economic prestator de servicii, consumatorii neputand
modifica sau interveni asupra clauzelor contractuale, ci avand doar posibilitatea de a le
accepta sau nu.”
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"Art. 4 Dreptul consumatorilor de a fi informati se concretizeazé in acordarea urmatoarelor
informatii in cadrul contractului preformulat de céatre operatorul economic prestator de
servicii:

h) informatii complete despre taxe, dobanzi, comisioane, garantii, penalitati, despagubiri,
rate, etc., in functie de natura serviciului prestat;

i) informatii complete despre conditiile de acordare a creditului, conditile de depozit,
conditiile de leasing, condlitiile de asigurare, dupé caz;”

Obligativitatea respectarii legislatiei privind protectia consumatorilor este expres
reglementata si in legislatia ce reglementeaza statutul institutiilor de credit O.U.G. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, art. 117 conform caruia:

" (1) Institutiile de credit pot derula tranzactii cu clientii doar pe baze contractuale, actionand
intr-o manierd prudentd si cu respectarea leqislatiei specifice in _domeniul protectiei
consumatorului.

(2) Documentele contractuale trebuie sé fie redactate astfel incat s& permitd clientilor
intelegerea tuturor termenilor si conditiilor contractuale, in special a prestatiilor la care
acestia se obliqa potrivit contractului incheiat.”

Si In actul normativ anterior, Legea nr. 58/1998 privind activitatea bancard, abrogat
in decembrie 2009 prin O.U.G. 99/2006, prin prevederile art. 56 (art. 79, alin. (1) in forma
republicata) se prevede ca ,foate operatiunile de credit si garantie ale bancilor trebuie
consemnate in documente contractuale din care sd rezulte clar toti termenii si toate conditiile
respectivelor tranzacti’ iar prin prevederile art. 159, alin. (3), lit. c) se prevede ca
sucursalelor din Romania ale institutiilor de credit li se aplicd in mod corespunzator dispozitii
ale legislatiei din Romania aplicabile bancilor, care urmaresc protectia consumatorului.

II.2 Prin O.U.G. nr. 174/2008 a fost completat O.G. nr. 21/1992, privind protectia
consumatorilor prin prevederile art. 93, lit. e), cu obligatia furnizorilor de servicii financiare
de a respecta urmatoarea regula:

f) in contract se va mentiona tipul de dobanda, variabild si/sau fixa, iar daca dobanda este
fixa numai pentru o anumita perioada, aceasta va fi precizata cu exactitate;

g) in contractele de credit cu dobdnda variabild se vor aplica urmatoarele reguli:

1. variatia ratei dobanzii trebuie sa fie independentd de vointa furnizorului de servicii
financiare, raportata la fluctuatiile unor indici de referintd verificabili, mentionati in contract,
sau la modificarile legisiative care impun acest lucru;

2. dobdnda poate varia in functie de dobanda de referinta a furnizorului de servicii financiare,
cu conditia ca aceasta sa fie unica pentru toate produsele financiare destinate persoanelor
fizice ale operatorului economic respectiv si sa nu fie majorata peste un anumit nivel, stabilit
prin contract;

3. formula dupa care se calculeaza variatia dobénzii trebuie indicata in mod expres in
contract, cu precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei
dobénzij, atat in sensul majordrii, cat si in cel al reducerii acesteia;
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Prin prevederile legale mentionate se reglementa in mod expres obligatia furnizorilor
de servicii financiare de a raporta variatia dobanzii de un indice de referinta verificabil,
mentionat in contract, in cazul dobanzii variabile.

Pana la intrarea in vigoarea a prevederilor 0.U.G. nr. 174/2008, respectiv pana in
data de 27.12.2008, furnizorii de servicii financiare aveau obligatia de a respecta prevederile
legale mentionate la punctul II.1.

Conform legislatiei specifice protectiei consumatorilor mentionata la punctul II.1 se
constata, anterior datei 27.12.2008, data intrdrii in vigoare a O.U.G. nr. 174/2008,
obligativitatea institutiilor de credit de a informa consumatorii in mod complet, corect, precis,
cu exactitate, fara echivoc privind:

- caracteristicile esentiale ale contractului de credit - conform Legii nr. 296/2004, art. 27, lit.
b) si O.G. nr. 21/1992, art. 18;

- obligatiile ce le revin in cazul serviciilor financiare - conform Legii nr. 296/2004, art. 57;
- conditiile de credit si cele privind dobénzile - conform O.G. nr. 21/1992, art. 10, lit. b);

- informatii complete despre taxe, dobanzi si informatii complete despre conditiile de
acordare a creditului - conform Ordinului A.N.P.C. nr. 92/2007; prevederile actului normativ
se aplica contractelor de credit incheiate incepand cu data de 23.03.2007, data intrarii in
vigoare a actului normativ;

Obligativitatea informarii consumatorilor in cadrul contractelor de credit trebuia
realizata prin clauze contractuale clare, fard echivoc, pentru intelegerea carora nu erau
necesare cunostinte de specialitate conform art. 75 din Legea nr. 296/2004.

Conform prevederilor Legii nr. 24/2000, privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative:

- art. 48, alin. (3): "Dacd in cuprinsul unui articol se utilizeaza un termen sau o expresie care
are in contextul actului normativ un alt inteles decat cel obisnuit, intelesul specific al acesteia
trebuie definit in cadrul unui alineat subsecvent.”

- art. 36, alin. (4): "Redactarea textelor se face prin folosirea cuvintelor in intelesul lor
curent din limba romdnd moderna, cu evitarea regionalismelor. Redactarea este
subordonatd dezideratului intelegerii cu usurinta a textului de catre destinatarii acestuia.

Coroborand prevederile legislative mentionate si avand in vedere ca nicdieri in
cuprinsul normelor legislative mentionate, privind protectia consumatorilor, nu sunt definite
cuvintele “complet’, "corect’, "precis’, “clar”, "fara echivoc”, "cu exactitate’, reiese ca prin
folosirea lor in cadrul redactdrii normelor legislative legiutorul intelege “infelesul lor curent

din limba romana moderna”.

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, cuvintele mentionate in cadrul
normelor legislative privind protectia consumatorilor, au urmatorul inteles curent din limba
roména moderna.

“complet” - Care contine tot ceea ce trebuie Si: deplin, desavarsit, implinit, intreg.
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“corect”- 1 Care respecta regulile dintr-un domeniu dat. 2 Asa cum trebuie. 3 Fara greseala.”
“precis” - 1. Care este limpede, lamurit, clar; care este categoric, sigur.

Clar” - (fntr—un mod in) care este usor de inteles. 13-14av, a (fntr—un mod in) care sesizeaza
esentialul. 15-16 av, a (Intr-un mod) care exprima limpede.

“echivoc” - Care se poate interpreta in mai multe feluri Si: ambiguu. 2 a Care nu permite o
interpretare sigura Si: neclar, confuz. 3 a Suspect. 4 a Indoielnic. 5 a (D. o actiune, purtare
etc.) Necuviincios. 6-8 sn Expresie, atitudine, situatie ambigua.

"fard echivoc” - fara a se putea interpreta in mai multe feluri, fara ambiguitate, fara a nu fi
posibila o interpretare sigura, fara neclaritate, fara confuzice, fara expresii, situatii ambigue.

“exactitate” - 1. v. adevar. 2. exactitudine, justete, precizie. (~ calculelor.).

Prevederile contractuale privind dobanda trebuiau sa fie redactate astfel incat sa
respecte intelesurile cuvintelor asa cum sunt prezentate mai sus, conform intelesului lor
curent din limba romana moderna.

Conform prevederilor art. 942 din Vechiul Cod Civil, in vigoare la data incheierii
contractelor: "Contractul este acordul intre doua sau mai multe persoane spre a constitui
sau a stinge intre dansii un raport juridic.”

Definitia cuprinde elementele esentiale pentru precizarea notiunii de contract iar ceea
ce este hotarator in aceastd definitie este acordul de vointa bilateral care da nastere la
drepturi si obligatii.

Conform prevederilor art. 969, alin. (1) din Vechiul Cod Civil: ,,Conventiile legal facute
au putere de lege intre partile contractante.”

Avand in vedere definitia din doctrina economicd, conform cdreia dobanda reprezinta
“suma de bani stabilita in contractul de imprumut pe care debitorul imprumutat o datoreaza
creditorului imprumutator pentru folosinta temporard a sumei de bani imprumutate”
concluzionam ca dobanda reprezintd pentru ambele parti implicate in contractul de credit,
consumator si institutia financiard, elementul esential intr-un contract de credit, astfel incat
orice prevedere contractuald nelegald, cu incidentd asupra dobanzii, este de naturd a afecta
grav normala derulare a raporturilor contractuale.

Avand in vedere legislatia specificd privind protectia consumatorilor, mentionata
anterior, in cazul in care elementul esential al unui contract de credit - dobanda — nu era
stabilita ca fiind fixa, banca avea obligatia de a informa in mod complet, clar, precis si fara
echivocin cadrul contractului de credit privind cazurile in care se poate modifica dobédnda si
factorii ce determina modificarea acesteia, in sensul majorarii sau micsorarii.

Prevederile contractuale privind dobanda trebuiau sa fie redactate astfel incat sa
confere dobanzii un caracter determinabil prin mentionarea in cadrul contractului a tuturor
elementelor in functie de care urma sa se modifice dobanda, caracter determinat care sa
permitd atat consumatorilor, in calitate de imprumutati, cat si Autoritatii (A.N.P.C.) sa
verifice pe intreaga perioada de derulare a creditului, modalitatea concreta, obiectiva, de
calcul a dobanzii, respectiv respectarea prevederilor contractuale privind dobanda.
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Avand in vedere considerentele mentionate, in vederea indeplinirii atributiei
prevazute de lege, de protejare a intereselor economice ale consumatorilor in cazul prestarii
de servicii financiare, s-a procedat la verificarea factorilor ce au determinat modificarile
dobanzii in vederea determindrii cu exactitate a lipsei caracterului subiectiv al bancii in
modificarea dobanzii.

II1. Fapta contraventionala privind prestarea de servicii prin care sunt afectate
interesele economice ale consumatorilor

II1.1 Din analiza contractelor de credit transmise, alese in mod aleatoriu, se constata ca
dobanda nu a fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabila in functie de un indice de
referinta financiar mentionat in contract in cadrul urmatoarelor contracte:

Nr. contract Data Tipul creditului Moned | Perioada | Valoare
contract a credit credit
credit (luni)

C2204/1150/2391 | 14.11.2006 Credit de nevoi personale RON 240 85000
C2204/2000/6734 | 28.12.2007 Credit de nevoi personale EUR 342 85000
C2204/1500/3266 | 10.05.2007 Credit de nevoi personale RON 240 86900
C2204/1000/13292 | 13.10.2008 Credit de nevoi personale EUR 350 24800
C2204/1110/1145 | 12.06.2006 Credit de nevoi personale CHF 180 35000
C2204/2400/4626 | 22.08.2007 Credit de nevoi personale CHF 336 40500
C2204/1000/10462 | 05.06.2008 Credit de nevoi personale CHF 305 58000
C2204/1000/13030 | 16.09.2008 Credit de nevoi personale CHF 324 50000
C2204/1150/4447 | 06.09.2007 Credit de nevoi personale CHF 280 130500
C2204/1150/6473 | 20.12.2007 Credit de nevoi personale CHF 280 94000
C2204/4600/6668 | 17.01.2008 Credit de nevoi personale CHF 300 60845
C2204/1000/12243 | 19.08.2008 Credit de nevoi personale CHF 287 149400
C2204/2700/4317 | 04.09.2007 Credit de nevoi personale CHF 352 46100

Creditele in cadrul carora dobanda nu a fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabild
in functie de un indice de referinta financiar mentionat in contract sunt de tipul credite de
nevoi personale cu ipoteca.

In cadrul contractelor dobanda este reglementats in cadrul contractelor (in general
in cadrul art. 5 sau art. 8) sub urmatoarea forma:

La data incheierii prezentului contract, dobdnda curenta este de ___ %. Dobénda
se stabileste in forma procentuald ca ratd anuald de dobanda. Dobdnda este variabild in
conformitate cu politica bancii. Dobdnda poate fi modificatd in mod unilateral de catre banca,
luénd in considerare valoarea dobanzii de referintd pentru fiecare valutd (ex:
Euribor/Libor/Bubor etc), fara a exista consimtamantul imprumutatului,
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In unele contracte (ex. contract nr. C2204/1000/13292/13.10.2008) dobanda este
reglementata sub urmatoarea forma:

La data incheierii prezentului contract rata dobénzii curente este de __ %.
Dobédnda se stabileste in forma procentuala ca rata anuald de dobdnda. Dobdnda este
variabild, putdnd fi modificata in mod unilateral de catre banca in functie de politica OTP
Bank Roménia S.A., de costurile de finantare ale bancii, de evolutia pietei financiar-bancare
lundnd in considerare valoarea dobdnzii de referinta pentru fiecare valutd (ex.: Euribor

(EUR)/Libor (CHF)/Robor (RON) etc) fard a exista consimtamantu clientului,

In cadrul contractelor este prevazut faptul cd dobanda este variabild in functie de
valoarea dobdnzii de referinta pentru fiecare valuta (ex.: Euribor (EUR)/Libor (CHF)/Robor
(RON) etc), un factor obiectiv a carei evolutie poate fi verificata de catre Autoritate sau de

catre imprumutati, dar si de alti factori precum ,, politica bancii”, ,,politica OTP Bank Roménia
S.A.”, ,costurile de finantare ale bancii” si ,evolutia pieterl financiar-bancare”.

Dobanda este reglementatd in cadrul articolelor mentionate si nu este exclusa
posibilitatea sa existe contracte in cadrul cdrora aceasta sa se realizeze prin articole
contractuale diferite ca numere, dar forma prevederilor contractuale este aceeasi sau
prezinta diferente minore.

in conditiile in care sintagmele politica bancii”, , politica OTP Bank Roménia S.A.”,
costurile de finantare ale bancii” si ,evolutia pietei financiar-bancare” sunt folosite pentru
descrierea mecanismului de modificare a dobanzii, alaturi de dobdnda de referinta pentru
fiecare valuta (ex.: Euribor (EUR)/Libor (CHF)/Robor (RON) etc) se constata ca contractele
de credit in cauza nu indeplinesc cerintele de informare reglementate prin legislatia specificd
protectiei consumatorilor mentionata la punctul II.1.

Prin folosirea sintagmelor mentionate in cadrul contractelor de credit in cauza
prevederile contractuale privind dobanda sunt astfel redactate incat acestea nu exprima in
mod clar, complet, precis si fara echivoc care este mecanismul/modul de calcul a valorii
dobéanzii curente si care sunt factorii care determind modificarea valorii acesteia, astfel incat
imprumutatii, in calitate de consumatori, prin prisma legislatiei specifice privind protectia
consumatorilor mentionata la punctul II.1. sa poata aprecia evolutia acestui element
principal de cost, caracteristica esentiald a contractului de credit si sa aiba posibilitatea de
a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor.

Astfel, in cadrul clauzelor contractuale privind dobanda, cu incdlcarea obligatiei legale
de informare, banca nu a furnizat consumatorului informatii suficiente si exacte care sa fi
permita unui consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, sa
inteleaga functionarea concretd a mecanismului dobanzii — element esential al contractului
de credit - si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice ale unor astfel de clauze
asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului.

In perioada 2005 — 2015 evolutia indicelui financiar Euribor la 3 luni, care a fost folosit
de cdtre bancad in cadrul actelor aditionale de implementare a O.U.G. nr. 50/2010, este
urmatoarea:
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In perioada 2005 — 2015 evolutia indicelui financiar Robor la 3 luni, care a fost folosit
de cdtre bancd in cadrul actelor aditionale de implementare a O.U.G. nr. 50/2010, este
urmadtoarea:

Istoric i grafic Evolutie Robor la 3 luni perioada 2005 - 2015
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Sursa. https://www.cursbnr.ro/robor

Valorile zilnice ale indicelui Robor la 3 luni pot fi accesate pe siteul Bancii Nationale a
Romaniei la adresa www.bnro.ro/StatisticsReportHTML.aspx?icid=801&table=642.

In perioada 2005 — 2015 indicele financiar Libor CHF la 3 luni, care a fost folosit de
catre bancad in cadrul actelor aditionale de implementare a O.U.G. nr. 50/2010, a avut
urmadtoarea evolutie:
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Evolutie Libor CHF la 3 luni perioada 2005 - 2015
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In perioada 2005 — septembrie 2010, luna implementrii 0.U.G. nr. 50/2010 evolutia
indicilor financiari a fost in general descrescatoare, fiind prezentata si evolutia ulterioara
pentru o perioada de 5 ani in vederea formarii unei viziuni si privind evolutia ulterioara lunii
implementarii O.U.G. nr. 50/2010.

Comparand evolutia dobanzii in cadrul contractelor de credit in care dobanda a fost
stabilita ca fiind variabila, in functie de factori vag determinati, cu exceptia indicelui
(dobédnzij) de referintd pentru fiecare valutd, au fost constatate urmatoarele modificdri

procentuale ale dobanzii fatda de modificdrile procentuale ale indicelui financiar

corespunzator:
Nr. contract Data Moned Doband Dobandi Modificar Indice Indice Modificar
contract a i initiald in luna e dobandi | financiar | financiar e indice
implem. (%) inultima | fnultima | financiar
ouUG zi din zi in luna (%)

50/2010/ luna anter.

luna act anterioar aliniere

aditional a ouG

Tncheiere 50/2010/

contract luna act

aditional

1 2 3 4 5 6 7 8 9
C2204/1150/2391 | 14.11.2006 RON 9,00% 14,50% 61,11% 9,19 6,8 -26,01%
C2204/2000/6734 | 28.12.2007 EUR 9,00% 9,50% 5,56% 4,6385 0,8955 -80,69%
C2204/1500/3266 | 10.05.2007 RON 9,50% 14,50% 52,63% 8,97 6,8 -24,19%
C2204/1000/13292 | 13.10.2008 EUR 6,49% 6,49% 0,00% 5,0192 0,8955 -82,16%
C2204/1110/1145 | 12.06.2006 CHF 7,00% 7,00% 0,00% 1,42333 0,165 -88,41%
C2204/2400/4626 | 22.08.2007 CHF 5,70% 6,99% 22,63% 2,7075 0,165 -93,91%
C2204/1000/10462 | 05.06.2008 CHF 6,99% 6,99% 0,00% 2,7775 0,165 -94,06%
C2204/1000/13030 | 16.09.2008 CHF 3,99% 3,99% 0,00% 2,745 0,165 -93,99%
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C2204/1150/4447 | 06.09.2007 CHF 5,70% 6,99% 22,63% 2,89667 0,165 -94,30%

C2204/1150/6473 | 20.12.2007 | CHF 5,70% 6,99% 22,63% 2,745 0,165 -93,99%

C2204/4600/6668 | 17.01.2008 CHF 5,70% 6,99% 22,63% 2,75667 0,165 -94,01%

C2204/1000/12243 | 19.08.2008 | CHF 6,99% 6,99% 0,00% 2,75583 0,165 -94,01%

C2204/2700/4317 | 04.09.2007 CHF 5,70% 6,99% 22,63% 2,89667 0,165 -94,30%

Indicii financiari corespunzatori pentru care a fost realizata analiza sunt Robor la 3
luni, Euribor la 3 luni si Libor CHF la 3 luni.

Pentru a determina variatia indicelui financiar corespunzator, de la data incheierii
contractului pana la data implementarii O.U.G. nr. 50/2010 au fost luate in calcul valorile
indicilor financiari din ultima zi din luna anterioara incheierii contractului (col. 7) si din ultima
zi din luna anterioara implementarii OUG 50/2010 sau din luna incheierii, incepand cu anul
2009, actului aditional prin care dobanda a fost stabilita in functie de evolutia indicelui de
referintd corespunzadtor monedei (col. 8). Luna incheierii actului aditional de implementare
0.U.G. nr. 50/2010 a fost in general luna septembrie 2010.

Pentru contractele mentionate nu s-a constatat incheierea de acte aditionale
incepand cu anul 2009 pana in luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, prin care dobanda a
fost stabilitd in functie de evolutia indicelui de referintd corespunzdtor monedei in care a
fost acordat creditul.

Analiza evolutiei indicilor financiari s-a realizat pentru perioada cuprinsa intre luna
incheierii contractului si luna septembrie 2010, luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, act
normativ specific prin care a fost stabilita regula ca in cazul contractelor de credit cu dobanda
variabila aceasta sa fie raportata la fluctuatiile indicilor de referintd, inclusiv privind
contractele de credit aflate in derulare.

In cazul creditelor acordate in moneda RON, analizind evolutia dob&nzii prin
raportare la evolutia indicelui de referintd corespunzator, se constata ca valoarea dobanzii
a_cunoscut 0 majorare cuprinsa intre 52,63% - 61,11% in timp ce evolutia indicelui Robor
la 3 luni a cunoscut o scadere cuprinsa intre 24,19% - 26,01%.

In cazul creditelor acordate in moneda EUR, analizind evolutia dobanzii prin raportare
la evolutia indicelui de referintd corespunzator, se constata ca valoarea dobanzii a cunoscut
0 _majorare cuprinsa intre 0% - 5,56% in timp ce evolutia indicelui Euribor la 3 luni a
cunoscut o scidere cuprinsd intre 80,69% - 82,16%. In cazul unui contract (nr.
C2204/1000/13292/ 13.10.2008) dobanda a fost constantd dar in conditiile in care indicele
financiar a cunoscut o scadere cu 82,16%.

In cazul creditelor acordate in moneda CHF, analizand evolutia dobanzii prin raportare
la evolutia indicelui de referintd corespunzator, se constata ca valoarea dobanzii a cunoscut
0 majorare cuprinsa intre 0% - 22,63% in timp ce evolutia indicelui Libor CHF la 3 luni a
cunoscut o scidere cuprinsd intre 88,41% - 94,30 %.In cazul unor contracte (nr.
C2204/1110/1145, nr. C2204/1000/10462, nr. C2204/1000/13030 i nr.
C2204/1000/12243) dobanda a fost constanta dar in conditiile in care indicele financiar a
cunoscut o scadere cuprinsa de cel putin 88,41%.
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In cazul tuturor categoriilor de credite, indiferent de moneda in care au fost acordate
(RON, EUR, CHF) modificarea dobéanzii nu s-a realizat in functie de evolutia indicelui de
referinta financiar corespunzator, modificarea dobanzii fiind in general in sensul majorarii in
conditiile in care evolutia indicelui de referintd financiar a fost in general descrescatoare,
discrepanta fiind semnificativa in cazul creditelor acordate in valuta (EUR, CHF).

Prin adresa nr. 9937/09.04.2024 banca a comunicat lista cu contractele de credit
incheiate in perioada ianuarie 2005 — decembrie 2008 in derulare la data transmiterii
invitatiei,, declarate scadent anticipat sau executate silit, in cadrul carora dobanda curenta
nu a fost fixa si nu a fost stabilitd ca fiind variabild in functie de un indice de referinta
financiar prevazut in contract.

Lista cuprinde un numar de 10494 contracte de credit, incheiate in perioada ianuarie
2005 — decembrie 2008, acordate in moneda RON, EUR, USD si CHF.

Prin adresa nr. 11954/26.04.2024 banca a comunicat lista actualizata cu contractele
de credit incheiate in perioada ianuarie 2005 — decembrie 2008 in derulare la data
transmiterii invitatiei, declarate scadent anticipat sau executate silit, in cadrul cdrora
dobanda curenta nu a fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabild in functie de un indice
de referintd financiar prevazut in contract.

Lista cuprinde un numar de 11109 contracte de credit, incheiate in perioada ianuarie
2005 — decembrie 2008, acordate in moneda RON, EUR, USD si CHF.

Conform listei un numar de 582 de contracte de credit erau in derulare la data
trimiterii, pentru un numar de 10527 de contracte a fost declarata scadenta anticipata.

Lista nu este completa in conditiile in care se constata ca banca a invocat diferite
argumente (dosare in instanta in care Autoritatea nu este parte, conversii ale creditelor, etc)
pentru a nu transmite anumite contracte.

Avand in vedere majorarea dobanzii in contextul evolutiei descrescdtoare a indicilor
financiari corespunzatori, in contextul in care in cadrul contractelor de credite dobanda a
fost stabilitd cu nerespectarea legislatiei specifice privind protectia consumatorilor ca fiind
variabild, fard a se preciza in mod clar si complet care sunt factorii care determinad
modificarea acesteia, pentru verificarea motivelor obiective de modificare a dobanzilor doar
in sens crescator prin invitatile nr. 313527/18.03.2024, nr. 313530/02.04.2024 si nr.
313537/19.04.2024 au fost solicitate bancii documente din care sd reiasa in mod clar si
complet mecanismul/modul de calcul a valorii dobdnzii curente si factorii care au determinat
modificarea valorii acesteia in perioada ianuarie 2005 — septembrie 2010 (luna implementarii
OUG nr. 50/2010), pentru toate tipurile de contracte de credit incheiate cu consumatorii in
cadrul carora dobanda curenta nu a fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabila in functie
de un indice de referinta financiar.

Prin adresa nr. 9937/09.04.2024 banca a comunicat ca dobanda a fost stabilita in
forma procentuala, ca rata anuala de dobanda, variabila prin luarea in considerare a evolutiei
indicatorilor de referinta si urmatorii factori au fost avuti in vedere de banca in modificarea
dobanzii: valoarea dobénzii de referinta, politica bancii, costurile de finantare. Banca a mai
comunicat si faptul cd modificarile de dobanda efectuate anterior implementarii
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OUG50/2010 au avut ca premisa evolutia ratelor de dobanda pe piata interbancara, evolutia
riscului de tara, evolutia costurilor de finantare, etc.

Banca a transmis si un numar de 15 documente (propuneri, decizii, procese verbale
de sedinta) din care nu reies mecanismul/modul de calcul a valorii dobédnzii curente si factorii
care au determinat modificarea valorii acesteia in perioada ianuarie 2005 — septembrie 2010.

Prin adresa nr. 11954/26.04.2024 banca a revenit cu completari comunicand
urmadtoarele:

Strategia de pret a Bancii a fost definita in vederea asigurarii competitivitatii
proauselor pe piata, a profitabilitatii si nivelului veniturilor in conformitate cu obiectivele
Bancii la acel moment. In functie de contextul macro-economic, preturile produselor puteau
varia in functie de unul sau mai multi dintre urmatorii factori care se regasesc mentionati si
in textul propunerilor inaintate comitetelor abilitate pentru aprobare la acel moment:

-Evolutia nivelului costurilor de finantare ale bancii pentru valutele ofertate
-Evolutia nivelului costului riscului de creditare
-Evolutia nivelului ratelor de referinta aferente valutelor ofertate

-Modlificarea costurilor cu primele de risc financiar sau a preturilor asigurarilor contractate
de Banca pentru respectivele produse (ca de exemplu: asigurare de risc financiar, asigurare
de viata de grup)

-Evolutia conditiilor de pret ale bancilor concurente
-Evolutia volumelor de vanzari fata de tintele stabilite de Banca

-Evolutia costurilor generate de obligativitatea constituirii Rezervei Minime Obligatorii Ia
Banca Nationala a Romaniel

Adresa nr. 11954/26.04.2024 nu a fost insotitd de niciun document prin care sa se
sustina cele afirmate si din care sa reiasa obiectivitatea modificarii dobanzii.

Banca a realizat doar enumerarea factorilor care au influentat variatia dobanzii fara
a transmite si documente si informatii din care sa reiasa in mod clar si complet mecanismul
in care acestia au influentat variatia dobanzii, respectiv mecanismul de modificare a
dobanzii.

In contextul in care banca nu a transmis documente si informatii din care s3 reias3
in mod clar si complet factorii care au influentat variatia dobéanzii, respectiv mecanismul de
modificare a dobanzii, prin folosirea in cadrul contractelor a sintagmelor ,politica bancii”,
LDolitica OTP Bank Roménia S.A.”, ,costurile de finantare ale bancii” si_,evolutia pietei
financiar-bancare”in descrierea mecanismului de modificare a dobanzii banca nu a indeplinit
obligatia legald de a informa consumatorii in mod complet, clar, precis, fara echivoc privind
elementul esential al unui contract de credit - dobanda - astfel incat consumatorul mediu
informat si diligent sd aiba reprezentarea, la momentul incheierii contractului, a intinderii
obligatiei sale, precum si a intinderii dreptului corelativ al bancii de a modifica costurile
creditului.
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Din documentele si informatiile transmise nu se constata existenta niciun element de
natura obiectivd, independent de vointa bancii, cu influentd concretd in mecanismul de
modificare a dobanzii care sa poata fi verificatd astfel incat nu este constatatd dovada
modificdrii obiective a dobanzi creditului, elementul esential al unui contract de credit.

Lipsa dovezii modificarii obiective a dobanzii este importanta in contextul in care in
perioada cuprinsa intre data incheierii contractelor de credit si luna septembrie 2010, luna
implementarii O.U.G. nr. 50/2010, se constatd modificarea semnificativa a valorii dobanzii,
in_sensul majordrii acesteia, in contextul evolutiei in general descrescatoare a indicilor
financiari corespunzatori.

Banca a modificat dobanzile doar in sens crescator, indiferent de evolutia indicilor de
referintd financiari, dar nu si in sens descrescator atunci cand evolutia acestora a cunoscut
0 scadere continud, or in acest caz, tindnd seama de faptul ca orice prevedere contractuald
este prevazuta in sensul aplicarii e, este evident cd consumatorul si-a exprimat acordul de
vointa pentru incheierea unui contract de credit in care dobanda este variabila in functie de
evolutia pietei financiare, modificandu-se atat in sens crescator cat si in sens descrescator,
si nu pentru modificarea dobanzii doar in sens crescator, indiferent de evolutia pietei
financiare, si doar in functia de decizia subiectivd a furnizorului de servicii financiare.

Prin necircumstantierea in nici un mod si prin neindicarea niciunui criteriu prin care
sa_se defineasca in mod complet clar, precis si fara echivoc, care sunt cazurile si factorii
ce determind modificarea dobanzii, cu nerespectarea legislatiei specifice privind protectia
consumatorilor mentionata la punctul I1.1, consumatorii nu au fost informati in mod complet,
clar, precis si fara echivoc privind caracteristica esentiala a contractului de credit si au fost
pusi_imposibilitatea de a intelege in special prestatiile /a care acestia se obligd potrivit
contractului incheiat si au fost obligati pe perioada derularii creditului la plata unor sume de
bani reprezentand dobénzi stabilite intr-un mod lipsit de transparenta si de obiectivitate.

Omisiunea bancii de a informa consumatorul asupra modului in care este stabilita
dobanda si a factorilor ce determind evolutia acesteia, constituie o incdlcare a legislatiei
specifice privind protectia consumatorilor ce are drept consecinta angajarea consumatorului,
din punct de vedere juridic, plecand de la o imagine neclara a intinderii drepturilor si
obligatiilor asumate, si obligarea consumatorului sa se supuna unor conditii contractuale
despre care nu a avut posibilitatea reala sa ia cunostinta la data semnarii contractului astfel
incat acesta s-a aflat /n imposibilitatea de a cunoaste si anticipa marimea obligatiei sale.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 58/1998, vechiul act normativ care reglementa
activitatea bancard, in contextul eforturilor depuse pe linia implementadrii standardelor
europene in materie de transparenta, si Banca Nationald a Romaniei a transmis institutiilor
de credit din Romania (conform
https://www.bancherul.ro/stire.php?id stire=17598&titlu=bnr-a-impus-inca-din-2004-
dobanzi-transparente-in-contractele-de-credit-ale-bancilor,-cerinta-nerespectata-de-unele-
dintre-ele), prin adresa nr. 75/23.01.2004, hotararea Comitetului de Supraveghere al Bancii
Nationale a Romaniei, privind obligativitatea institutiilor de credite incepand cu data
01.04.2004 de a prezenta in cuprinsul tuturor contractelor incheiate cu clientela non-
financiara modalitatea de calcul utilizatd pentru determinarea dobanzii aferente
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produselor/serviciilor bancare care fac obiectul acestor contracte, cu explicitarea continutului
variabilelor care compun formulele in cauza.

in conditiile in care banca nu a transmis documente si informatii din care sa reiasa in
mod clar si complet mecanismul in care acestia au influentat variatia dobanzii, respectiv
mecanismul de modificare a dobanzii, singurul factor obiectiv, independent de vointa bancii,
care poate fi considerat cd a determinat modificarea dobanzii, si a cdrei evolutie poate fi
verificatd atat de cdtre consumatori, cat si de catre Autoritate, este indicele financiar
corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, care este mentionat si in cadrul
contractelor ca fiind un factor de care banca poate modifica valoarea dobanzii.

In perioada cuprinsé intre data incheierii contractelor de credit si luna implementsrii
0.U.G. nr. 50/2010 valoarea dobanzii a cunoscut in general o evolutie doar in sens crescator
iar valoarea dobanzii din luna septembrie 2010 este cea care a fost luatd in calcul de banca
la implementarea O.U.G. nr. 50/2010.

Implementarea O.U.G. nr. 50/2010 in luna septembrie 2010, mai exact a prevederilor
art. 37, care reglementa raportarea dobanzii variabile la fluctuatiile indicilor de referintg, s-
a realizat prin scdderea din valoarea dobanzii, in vigoare in luna anterioara implementarii, a
valorii indicelui financiar corespunzdtor monedei in care a fost acordat creditul, rezultand
astfel o marja fixa pe intreaga perioada ramasa de derulare a creditului.

Implementarea O.U.G. nr. 50/2010 in luna septembrie 2010 a fost realizatd in
modalitatea mentionata anterior pentru toate creditele in cadrul cdrora dobanda a fost
stabilité ca fiind variabild, dar nu in functie de un indice de referintd financiar prevazut in
contract, cu exceptia contractelor pentru care au fost incheiate acte aditionale incepand cu
anul 2009, pentru care dobanda a fost stabilitd deja in cadrul actelor aditionale ca fiind
variabila in functie de un indice de referinta financiar avand in vedere prevederile art. 93, lit.
e) din 0.U.G. nr. 174/2008.

In special pentru creditele in valutd (EUR, CHF) valoarea mic& a indicelui financiar
corespunzator (Euribor la 6 luni in ultima zi din luna anterioara implementarii O.U.G. nr.
50/2010 a avut valoarea 1,1472 iar Libor CHF la 3 luni a avut valoarea 0,165) a determinat
stabilirea unei marje a bancii cu valoare mare.

Modificarea dobanzii doar in sens crescdtor in perioada cuprinsa intre data incheierii
contractelor de credit si luna septembrie 2010, sau luna incheierii primului act aditional
incheiat incepand cu anul 2009, in conditiile in care evolutia indicilor financiari a avut o
tendintd in general descrescatoare, a avut ca rezultat o marja fixd a bancii mai mare si
implicit o valoare procentuald a dobanzii mai mare decat cea care ar fi trebuit luata in calcul
daca evolutia dobanzii ar fi fost determinata de evolutia indicelui financiar corespunzator
monedei in care a fost acordat creditul, singurul factor obiectiv comparativ cu care s-a putut
verifica evolutia dobanzii.

Valoarea procentualad a dobanzii mai mare este cea care a determinat plata de cdtre
consumatori a unor dobéanzi in cuantum mai mare si un ritm mai lent de platd a creditului
(principalului), respectiv inregistrarea in continuare a unui sold majorat al acestuia.
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Valoarea procentuald a dobanzii mai mare este cea care a determinat valoarea mai
mare a marjei fixe a bancii din cadrul formulei dobanzii pentru intreaga perioada ulterioara
de derulare a creditului, fapt care are ca rezultat plata ulterioara de catre consumatori, in
fiecare lund, atat a unui cuantum al dobéanzii mai mare, cat si inregistrarea unui sold mai
mare al principalului sau al datoriei mai mare, decat cel care ar fi fost platit sau care ar fi
fost inregistrat daca evolutia dobéanzii ar fi fost determinata de evolutia indicelui financiar
corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, astfel incat cu fiecare percepere a
ratei dobanzii astfel majorate sau cu fiecare plata a datoriei rezultate in urma unei rate a
dobéanzii majorate sunt afectate interesele economice ale consumatorilor.

Plata unor dobanzi in cuantum mai mare se realizeaza de catre consumatori pana la
ajungerea la termen a creditului sau pana la plata integrald anticipata a creditului sau pana
la stingerea datoriei.

Totodatd, avand in vedere modalitatea de calcul a anuitatii (ratei lunare) perceperea
unei dobanzi mai mari in prima perioada a creditului, in care cota dobanzii in cadrul ratei
lunare este mult mai mare decat cota principalului, a determinat plata de catre consumatori
a unor sume corespunzdtoare mult mai mari, banca a modificat dobanzile, cu nerespectarea
legislatiei specifice protectiei consumatorilor, doar in sens crescator in prima perioadd de
derulare a creditelor, perioada in care impactul dobanzii asupra cuantumului anuitdtii (ratei
lunare) este cel mai mare.

In perioada cuprins3 intre data incheierii contractelor de credit si luna septembrie
2010 consumatorii au fost obligati, cu nerespectarea legislatiei specifice protectiei
consumatorilor, la plata unor sume de bani reprezentand dobanzi care au fost stabilite intr-
un mod lipsit de transparenta si de obiectivitate, care are efect si in prezent prin calcularea
unor dobanzi si plata de catre consumatori a unor dobanzi in cuantum mai mare, respectiv
majorarea costului total al creditului si inregistrarea unui sold al principalului sau al datoriei
mai mare decat cele rezultate din determinarea dobanzii in functie de indicele de referintd
corespunzator monedei in care a fost acordat creditului, afectandu-se astfel interesele
economice ale consumatorilor.

Conform prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, privind
proetectia consumatorilor, prestatorii de servicii au obligatia sa presteze numai servicii care
nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice ale
acestora.

Avand in vedere considerentele prezentate prin acordarea de credite in cadrul cdrora
dobanda nu a fost stabilita ca fiind variabild intr-un mod complet, clar, precis si fara echivoc,
cu_nerespectarea legislatiei specifice privind protectia consumatorilor, iar singurul factor
obiectiv_pentru care a putut fi realizata verificarea — indicele financiar corespunzator
monedei in care a fost acordat creditul — a cunoscut o evolutie in general descrescatoare,
dar dobanzile au cunoscut in perioada de la data acordarii creditului si pand in luna
septembrie 2010, luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, in general doar o evolutie in sensul
majorarii, astfel incat si in prezent dobanda este calculata dintr-un indice de referinta
financiar si 0 marja a bancii majorata, iar soldul creditului/datoriei este majorat, se constata
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prestarea de servicii prin_care sunt afectate interesele economice ale consumatorilor, cu
nerespectarea art. 7, lit. ), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

II1.2 Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credite
ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru
investitii imobiliare, s-a constatat stabilirea dobanzii ca fiind variabila:

Nr. contract Data Tipul creditului Moneda | Perioada | Valoare
contract credit credit credit
(luni)

C2202/1700/4341 | 28.12.2006 | Credit ipotecar EUR 300 23000
C2202/2700/3351 | 29.08.2006 | Credit ipotecar RON 300 60000
C2202/1000/5584 | 18.05.2007 | Credit ipotecar EUR 300 51000
C2202/2600/5973 | 18.07.2007 | Credit ipotecar RON 360 40700
C2202/4000/7272 | 06.03.2008 | Credit ipotecar RON 348 92500
C2202/2110/1195 | 29.06.2006 | Credit de constructii CHF 264 87780
C2207/4300/6285 | 23.11.2007 | Credit de constructii CHF 360 85200
C2202/2700/15 | 23.11.2005 | Credit ipotecar CHF 300 33895
C2202/2700/3928 | 13.10.2006 | Credit ipotecar CHF 300 35500
C2202/3200/5623 | 23.05.2007 | Credit ipotecar CHF 300 59000
C2202/3500/7519 | 19.05.2008 | Credit ipotecar CHF 360 56600
C2202/1000/7716 | 18.06.2008 | Credit ipotecar CHF 360 77700
C2202/3000/3985 | 15.11.2006 | Credit ipotecar CHF 300 41437
C2202/1000/8020 | 17.09.2008 | Credit ipotecar CHF 360 396800

In cadrul contractelor dobanda este reglementatd sub urm&toarea forma:

Art. 6.1 Pentru creditul acordat, clientul datoreaza si va plati bancii o rata de dobanda
revizuibild in conformitate cu politica bancii,

Art. 6.2 Banca Isi rezerva dreptul sd revizuiasca periodic rata dobanzij, in functie de
evolutia indicatorilor de referinta pentru fiecare valuta (Euribor pentru Euro, Libor pentru
USD, Bubor pentru Ron, etc), modificarile ratei de dobanda fiind aplicabile fara a fi necesar
consimtamantul clientului.

Art. 6.7 La data incheierii prezentului contract, rata dobanzii este de __ % pe an.

In unele contracte (cele incheiate in anul 2008) dobanda este reglementatd sub
urmatoarea forma, asemanatoarea cu forma anterioara:

Art. 6.1 La data incheierii prezentului contract, rata dobénzii este de ___ %. Dobdnda se
Stabileste in forma procentualad ca ratd anuald de dobanda.

6.2 Dobénda este variabild in conformitate cu politica bancii. Dobanda poate fi modificatd in
mod unilateral de catre bancad, ludnd in considerare valoarea dobanzii de referinta pentru
fiecare valuta (Euribor (EUR)/ Libor (CHF)/ Robor (Ron) etc) fard a exista consimtamantul
clientului, Noul procent de dobédnda se va aplica la soldul creditului ramas de rambursat

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Nu este de fata

Lipsa martor
20



ANEXA LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198549 din 07.06.2024

incepand cu data de aplicare stabilita de banca. Modificarea dobanzii va duce la recalcularea
dobéanzii datorate.

Prevederile contractuale sunt in general in una din cele doua forme prezentate, cu
mici deosebiri. De exemplu contractul nr. C2207/4300/6285/23.11.2007 nu contine la art.
6.2 expresia ,,modificarile ratei de dobanda fiind aplicabile fara a fi necesar consimtamantul
clientului..”

Sau contractul nr. C2202/1000/8020/17.09.2008 are art. 6.2 sub urmatoarea forma:
Dobénda este variabila, putdnd fi modificatd in mod unilateral de catre banca in functie de
politica OTP Bank Romania SA, de costurile de finantare ale bancii, de evolutia pietei
financiar-bancare luénd in considerare valoarea dobéanzii de referinta pentru fiecare valutd
(ec: Euribor (EUR)/ Libor (CHF)/ Robor (Ron) etc) fara a exista consimiamantul clientulur.
Noul procent de dobéndd se va aplica la soldul creditului ramas de rambursat incepdnd cu
data de aplicare stabilita de banca. Modificarea dobanzii va duce la recalcularea dobanzii
datorate.

Dobanda este reglementatd in cadrul articolelor mentionate si nu este exclusa
posibilitatea sa existe contracte in cadrul cdrora aceasta sa se realizeze prin articole
contractuale diferite ca numere, dar forma prevederilor contractuale este aceeasi sau
prezinta diferente minore.

In cadrul contractelor evolutia dobanzii pand in luna septembrie 2010, luna
implementarii OUG nr. 50/2010 este urmatoarea:

Nr. contract Data Moneda | Dobanda | Dobanda
contract credit initiala in luna
implem.
ouG
50/2010/
luna act
aditional
C2202/1700/4341 | 28.12.2006 EUR 7,50% 8,99%
C2202/2700/3351 | 29.08.2006 RON 9,80% 14,50%
C2202/1000/5584 | 18.05.2007 EUR 7,50% 8,99%
C2202/2600/5973 | 18.07.2007 RON 8,50% 8,50%
C2202/4000/7272 | 06.03.2008 RON 11,50% 14,50%
C2202/2110/1195 | 29.06.2006 CHF 6,50% 6,50%
C2207/4300/6285 | 23.11.2007 CHF 5,50% 6,50%
C2202/2700/15 | 23.11.2005 CHF 6,50% 6,50%
C2202/2700/3928 | 13.10.2006 CHF 6,50% 6,50%
C2202/3200/5623 | 23.05.2007 CHF 5,50% 6,49%
C2202/3500/7519 | 19.05.2008 CHF 6,49% 6,49%
C2202/1000/7716 | 18.06.2008 CHF 6,49% 6,49%
C2202/3000/3985 | 15.11.2006 CHF 6,50% 6,50%
C2202/1000/8020 | 17.09.2008 CHF 3,49% 3,49%
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In cazul majorarii dobanzii aceasta a intervenit in general in cursul anului 2008.

In toate contractele de credit, pand in luna septembrie 2010, luna implementsrii
0.U.G. nr. 50/2010, valoarea dobanzii curente a rémas fie constantd, fie doar s-a majorat,
in conditiile In care evolutia indicelui financiar corespunzdtor a cunoscut in general un trend
descrescator (conform evolutie prezentata la punctul III.1).

Conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999: ,In cazul in care prin contractul de
credit ipotecar s-a stabilit ca rata dobanzii sa fie variabila, se vor aplica urmatoarele reguli:
variatia ratei dobanzii trebuie sa fie legata de fluctuatifle unui indice de referinta mentionat
in contract”.

Analizdnd evolutia dobanzilor prin raportare la evolutia indicilor financiari
corespunzatori se constata ca evolutia dobanzilor nu s-a realizat in functie de evolutia
indicilor financiari corespunzatori.

in toate contractele desi dobanda a fost stabilitd ca fiind variabild, variatia acesteia
nu_este legata de fluctuatiile unui indice de referinta mentionat in contract conform
prevederilor art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999.

In conditiile in care contractele intrd sub incidenta Legii nr. 190/1999 iar dobanda
este stabilitd ca fiind variabild variatia ratei dobanzii trebuie sa fie legatd de fluctuatiile unui
indice de referinta mentionat in contract si nu de factorii exprimati in mod neclar in
contracte, precum:_,politica OTP Bank Romdania SA”, ,costurile de finantare ale bancii”,
~evolutia pietei financiar-bancare”, cu_incalcarea legislatie/ specifice privind protectia

consumatorilor mentionata la IL. 1.

Doar si avand in vedere considerentele prezentate la punctele II1.2, in cazul creditelor
ipotecare care intra sub incidenta Legii nr. 190/1999, dobanda variabila trebuia stabilita in
cadrul contractului intr-un mod complet, corect, precis, cu exactitate, fard echivoc, cu atat
mai mult avand in vedere prevederea expresa de la art. art. 14, lit. a) din Legea nr.
190/1999.

Or, in cazul contractelor care intra sub incidenta legii nr. 190/1999 se constata ca in
perioada cuprinsd de la data incheierii contractului pana la data implementarii OUG nr.
50/2010 evolutia dobanzilor nu este legatd de fluctuatiile unui indice de referinta mentionat
in contract, evolutia dobanzii realizandu-se in functie de factori neclari, cu nerespectarea
prevederilor art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999

In cadrul contractelor consumatorii au fost obligati in perioada de la data incheierii
contractului si pana in anul 2010 (luna implementdrii OUG nr. 50/2010) la plata unor sume
de bani reprezentand dobanzi care au fost stabilite cu incdlcarea art. 14, lit. a) din Legea
nr. 190/1999.

Deabia in urma implementarii O.U.G. nr. 50/2010 dobéanda a fost legata de un indice
referintd mentionat in contract, or, conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999 acest
lucru trebuia realizat pe intreaga perioada de derulare a creditului, inca de la momentul
acordarii creditului.
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Implementarea 0.U.G. nr. 50/2010 in luna septembrie 2010, mai exact a prevederilor
art. 37, care reglementa raportarea dobanzii variabile la fluctuatiile indicilor de referinta, s-
a realizat prin scaderea din valoarea dobanzii, in vigoare in luna anterioara implementarii, a
valorii indicelui financiar corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, rezultand
astfel o marja fixa pe intreaga perioada ramasa de derulare a creditului.

Avand in vedere valoarea micd a indicelui financiar corespunzator din luna
implementarii 0.U.G. nr. 50/2010, marja fixa a bancii, obtinuta prin scaderea valorii dobanzii
din luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, a avut ca rezultat o marja fixa a bancii mai mare
si implicit o valoare procentuald a dobanzii mai mare decat cea care ar fi trebuit luatd in
calcul daca evolutia dobanzii ar fi fost legata de variatia unui indice de referinta prevazut in
contract, conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999.

Valoarea procentuald a dobanzii mai mare este cea care a determinat valoarea mai
mare a marjei fixe a bancii din cadrul formulei dobanzii pentru intreaga perioada ulterioara
de derulare a creditului, fapt care are ca rezultat plata ulterioard de cdtre consumatori, in
fiecare lund, atat a unui cuantum al dobéanzii mai mare, cat si inregistrarea unui sold mai
mare al principalului sau al datoriei mai mare, decat cel care ar fi fost platit sau care ar fi
fost inregistrat daca evolutia dobanzii ar fi fost determinata de evolutia indicelui financiar
corespunzator monedei in care a fost acordat creditul.

In perioada cuprinsd intre data incheierii contractelor de credit si luna septembrie
2010 consumatorii au fost obligati, la plata unor sume de bani reprezentand dobanzi care
au fost stabilite cu nerespectarea prevederilor art. 14, lit. a) din legea nr. 190/1999, care
are efect si in prezent prin calcularea unor dobanzi si plata de cdtre consumatori a unor
dobanzi in cuantum mai mare, respectiv majorarea costului total al creditului si inregistrarea
unui sold al principalului sau al datoriei mai mare decat cele rezultate din determinarea
dobanzii in functie de indicele de referintd corespunzator monedei in care a fost acordat
creditului, afectdndu-se astfel interesele economice ale consumatorilor, cu nerespectarea
art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

Incdlcarea legii este cu atat mai gravé cu cat achizitia unui imobil reprezinté pentru
majoritatea consumatorilor cea mai importanta achizitie realizata vreodata, iar dreptul la o
locuinta este un drept fundamental, conform Declaratie/ Universale a Drepturilor Omului,
pentru realizarea cdruia legiutorul a reglementat in mod expres in lege regula ca variatia
ratei dobanzii sa fie legata de fluctuatiile unui indice de referintd mentionat in contract, si
implicit nu de vointa bancii.

II1.3 Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credite
ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru
investitii imobiliare, s-a constatat perceperea unui comision de administrare, astfel:

Nr. contract Data contract Moneda Perioada Comision de administrare
credit credit (luni)
807170322 30.07.2008 EUR 476 0,15% din soldul creditului, lunar
810170037 30.10.2008 EUR 372 0,15% din soldul creditului, lunar
AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,
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807310277 14.08.2008 uUSD 397 0,15% din soldul creditului, lunar
809290382 09.10.2008 USD 290 0,15% din soldul creditului, lunar
123,25 18.12.2007 CHF 360 0,15% din soldul creditului, lunar
805130360 27.05.2008 CHF 480 0,15% din soldul creditului, lunar
C2202/1000/8020 | 17.09.2008 CHF 360 0,29% din soldul creditului, lunar

Cu exceptia ultimului contract celelalte contracte sunt preluate de la Millenium Bank
Romania care a fost preluata in anul 2015 de catre OTP Bank Romania.

Contractele preluate de la Millenium Bank Romania prevad la art. 1 faptul ca
destinatia creditului (facilitatii) este achizitionarea unui apartament iar la art. 5.1 se
mentioneaza dispozitiile Legii nr. 190/1999 astfel incat se deduce ca contractele intrd sub
incidenta legii nr. 190/1999.

Conform art. 2, lit. ¢) din Legii nr. 190/1999 creditul ipotecar pentru investitii
imobiliare este definit ca fiind creditul acordat cu indeplinirea cumulativd a urmatoarelor
conditji:

1. este acordat in scopul efectuarii de investitii imobiliare cu destinatie locativa sau cu alta
destinatie decat cea locativd ori in scopul rambursarii unui credit jpotecar pentru investitii
imobiliare contractat anterior;

2. acordarea creditului este garantata cel putin cu ipoteca asupra imobilului care face
obiectul investitiei imobiliare pentru finantarea careia se acorda creditul, respectiv cu ipoteca
asupra imobilului obiect al investitiei imobiliare pentru finantarea careia a fost anterior
acordat un credit ipotecar pentru investitii imobiliare, a carui rambursare urmeaza a fi astfel
finantata.

In cadrul contractelor comisioanele de administrare sunt prevazute sub forma
procentuald din valoarea creditului acordat. Comisionul de administrare este 0,15% din
valoarea creditului, si a fost perceput lunar in cazul contractelor preluate de la Millenium
Bank Romania, respectiv 0,29%, % din valoarea creditului, si a fost perceput lunar, in cazul
contractului incheiat direct de OTP Bank.

In cazul contractelor preluate de la Millenium Bank Romania comisionul de
administrare este prevazut la art. 3.5 iar in cazul contractului incheiat direct de OTP Bank
Romania comisionul de administrare este prevazut la art. 7.1, lit. c).

In cazul contractelor in cadrul c&rora au fost percepute comisioane de administrare
au mai fost percepute si comisioane de acordare intre 0,5% si 1,50% din valoarea creditului,
in cazul contractelor preluate de la Millenium Bank Romania, respectiv 2% in cazul
contractului incheiat direct de OTP Bank Romania.

Comisioanele sunt reglementate in cadrul articolelor mentionate si nu este exclusa
posibilitatea sa existe contracte in cadrul articolele contractuale sa fie diferite ca numere,
dar forma prevederilor contractuale este aceeasi sau prezinta diferente minore.

Conform prevederilor art. 15 din Legea nr. 190/1999, in forma in vigoare la data
incheierii contractului: “in sarcina imprumutatului vor fi puse numai cheltuielile aferente
intocmirii documentatiei de crediit si constituirii jpotecii si altor garantii, dupd caz”.
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Folosirea adverbului exclusiv ,,numa/’ indica in mod clar ca asemenea cheltuieli
trebuie sa se raporteze exclusiv la acele cheltuieli generate de procesarea documentatiei de
credit.

Comisioanele de acordare credit au fost percepute de catre banca pentru verificarea
si analiza documentelor care fac parte din dosarele de credit in scopul evaludrii incadrarii in
conditiile bancii privitoare la gradul de indatorare si posibilitatea de rambursare a creditelor,
verificarea si analiza documentelor de proprietate pentru constituirea garantiilor imobiliare,
pregadtirea si redactarea contractelor de credit si de garantie, astfel incat reprezinta cheltuieli
aferente intocmirii documentatiei de credit si constituirii jpotecii si altor garantii, dupa caz,
care sunt prevazute a fi puse in sarcina imprumutatului conform prevederilor art. 15 din
Legea nr. 190/1999.

Dar, comisioanele de administrare a creditului reprezinta in fapt cheltuielile realizate
de catre banca cu activitatea de administrare a creditului, cheltuieli care nu se regdsesc
printre cheltuielile care sunt reglementate prin art. 15 din Legea nr. 190/1999, ca fiind
cheltuielile care pot fi puse in sarcina imprumutatului.

Prin comisioanele de administrare au fost puse in sarcina consumatorilor, in calitate
de imprumutati, costurile bancii aferente activitatii de administrare in scopul monitorizarii,
inregistrarii, efectudrii de operatiuni de catre banca in scopul utilizarii/rambursarii creditului,
precum: efectuarea de operatiuni de mentenanta a contului de credit, actualizarea lunara a
informatiilor, administrarea graficului de rambursare si alte operatiuni aferente activitatii de
monitorizare a creditului, activitati care nu se regdsesc in categoriile de activitdti prevdzute
de art. 15 din Legea nr. 190/1999 pentru care cheltuielile pot fi puse in sarcina
imprumutatilor.

Prin exprimarea comisioanelor de administrare sub forma procentuald din valoarea
creditului sau soldului creditului se deduce faptul ca banca nu s-a raportat la cheltuielile
suportate cu ocazia procesarii documentatiei de credit, ci doar la valoarea creditului sau
soldului creditului, prin urma cu nerespectarea explicita a prevederilor art. 15 din Legea nr.
190/1999.

Invocarea prevederilor art. 36 alin. (3) din OUG nr. 50/2010, modificat prin art. 15
din Legea nr. 288/2010, conform carora , comisionul de administrare se percepe pentru
monitorizarea/inregistrarea/efectuarea de operatiuni de catre creditor in scopul
utilizdriy/rambursérii creditului acordat consumatorului, In cazul in care acest comision se
calculeaza ca procent acesta va fi aplicat la soldul curent al creditulur’, nu poate fi acceptat
ca argument in perceperea comisionului de gestionare/de administrare din urmatoarele
considerente:

Conform art. 91 din O.U.G. nr. 50/2010, in forma initiald, la data intrarii in vigoare,
21.06.2010: De la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, prevederile Legii
nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare, cu modificarile si
completarile ulterioare, se aplica numai contractelor incheiate cu persoane juridice, cu
exceptia art, 11 si 12, art. 13 alin. (2), art. 18 si 19 care se aplicd si contractelor incheiate
cu consumatori persoane fizice.

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,
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Prevederile art. 91 din O.U.G. nr. 50/2010 au fost modificate in decembrie 2010 prin
Legea nr. 288/2010 in urmdtoarea forma: ,De /a data intrarii in vigoare a prezentei
ordonante de urgenta, prevederile Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru
investitii imobiliare, cu modificarile si completarile ulterioare, se aplica numai contractelor
incheiate cu persoane juridice, cu exceptia art. 1, art. 2 lit. a)- g), art. 3-5, 10-12, art. 13
alin. (2), art. 16-25, 27-28 si 33-34, care se aplicad si contractelor incheiate cu consumatori
persoane fizice” sustindnd cd intentia legiuitorului a fost ca principiile protectiei
consumatorului aplicabile acestui tip de credite sa fie cele din OUG 50/2010, odata cu
aprobarea sa.

In ambele forme in cadrul art. 91 din 0.U.G. nr. 50/2010 prevederile art. 15 din Legea
nr. 190/1999, nu sunt mentionate ca fiind aplicabile si contractelor contractelor incheiate cu
consumatori persoane fizice, in conditiile in care prin prevederile art. 36, alin. (1) si (3) din
0.U.G. nr. 50/2010 se reglementeaza perceperea comisionului de administrare, pentru
monitorizarea/inregistrarea/efectuarea de operatiuni de cdtre creditor in scopul
utilizarii/rambursarii creditului acordat consumatorului, ca fiind unul din comisioanele care
pot fi percepute de catre banca, iar prin O.U.G. nr. 50/2010 a fost modificata si Legea nr.
190/1999 prin introducerea definitiei costului total al creditului pentru imprumutat, la art. 2,
lit. h), cu mentionarea pe langa dobanda si a comisioanelor, taxelor si orice alt tip de costuri
pe care trebuie sa le suporte imprumutatul in legaturd cu contractul de credit si care sunt
cunoscute de catre creditor iar la art. 9, lit. c) este prevazuta informarea obligatorie a
imprumutatului privind costul total al creditului.

Dar in cadrul prevederilor art. 91 din O.U.G. nr. 50/2010 se mentioneaza in mod
expres ca aceste prevederi se aplicd de la data intrarii in vigoare a O.U.G. nr. 50/2010,
respectiv de la data 21.06.2010.

Totodata, conform art. 95 din O.U.G. nr. 50/2010, introdus prin Legea nr. 288/2010,
prevederile prezentei ordonante de urgentd nu se aplicd contractelor in curs de derulare la
data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, cu exceptia dispozitiilor art, 37,
ale art, 66-69, or, contractul de credit incheiat cu petenta a fost incheiat in data de
12.09.2007, fiind in vigoare la data intrarii in vigoare a 0.U.G. nr. 50/2010, astfel incat
prevederile 0.U.G. nr. 50/2010 nu se aplica contractelor de credit ipotecare incheiate de
catre petent, cu exceptia prevederilor legale mentionate.

Banca are obligatia de a respecta prevederile art. 15 din Legea nr. 190/1999, in forma
in vigoare la data incheierii contractelor, prin care se legifereazd in mod expres cheltuielile
care_pot fi_ puse in sarcina imprumutatului, or, prin perceperea unui comision de
administrare, cheltuielile realizate de catre banca pentru administrarea creditului, sunt puse
in_sarcina imprumutatului, care are obligatia de a le plati, contrar prevederilor legale
mentionate.

Comisioanele de administrare lunare sunt percepute si in ultima lund (octombrie
2023) pentru care au fost transmise extrasele de cont curent si de credit in cadrul tematicii
in cazul contractelor nr. 810170037/ 30.10.2008, nr. 807310277/ 14.08.2008, nr.
809290382/ 09.10.2008.
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In cazul contractului nr. 807170322/ 30.07.2008 comisionul de administrare a fost
eliminat printr-un act aditional incheiat in luna martie 2018 iar in cazul contractelor nr.
123,25/ 18.12.2007 si nr. 805130360/ 27.05.2008 comisioanele de administrare au fost
eliminate si s-a dispus restituirea sumelor incasate cu acest titlu prin hotarari ale instantelor
de judecatd emise in anii 2022 si 2018.

Conform prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, privind
proetectia consumatorilor, prestatorii de servicii au obligatia sa presteze numai servicii care
nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice ale
acestora.

Prin _perceperea comisioanelor de gestionare sau de administrare a creditului, cu
nerespectarea prevederilor Legii nr. 190/1999, s-a creat un prejudiciu consumatorilor
reprezentat de valoarea totald a comisioanelor mentionate platite pe intreaga perioada de
derulare a contractelor sau pana la data la care aceste comisioane au fost eliminate prin
acte aditionale, fiind inregistrat astfel un cost total al creditului mai mare decét cel prevazut
de lege, afectandu-se astfel interesele economice ale consumatorilor.

Perceperea comisioanelor lunare de administrare a crescut costul creditului cu 1,8%
pe an (0,15% / lund * 12 luni) in cazul creditelor preluate de la Millenium Bank Romania,
respectiv cu 3,48% pe an (0,29% / lund* 12 luni) in cazul contractului incheiat direct de
OTP Bank ROmania.

Totodata, sumele de bani achitate de catre consumatori pentru plata comisionului de
gestiune/administrare, perceput cu nerespectarea Legii nr. 190/1999, puteau fi folosite de
catre consumatori pentru rambursarea anticipata partiald a creditului caz in care costul
creditului s-ar fi diminuat.

Avand in vedere considerentele prezentate la punctele II1.4 prin perceperea de
comisioane de gestionare/administrare cu nerespectarea art. 15 din Legea nr. 190/1999,
astfel incat si in prezent se inregistreazd un cost total al creditului si un sold al
creditului/datoriei majorate, se constatd prestarea de servicii prin care sunt afectate
interesele economice ale consumatorilor, cu nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din
O.G. nr. 21/1992.

II1.4 Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credit s-a
constatat perceperea unei dobanzi variabile neprevazute in mod clar in contract:

Nr. Data contract Tipul creditului Moneda | Valoare
contract credit credit
808150062 25.08.2008 Credit de nevoi personale CHF 21600
807300116 26.08.2008 Credit de nevoi personale CHF 237600

Creditele sunt de nevoi personale si fac parte din portofoliul de contracte preluate de
la Millenium Bank Romania.
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In cadrul contractelor rata dobanzii este reglementats in cadrul art. 3.1 astfel:

Rata dobéanzii: % pe an, pand la notificarea ulterioara din partea bancii, calculatd
la facilitatea nerambursatd. Dobédnda se calculeazd si se plateste lunar odata cu rabursarea
ratelor de credit, conform graficului de rambursare — Anexa 1.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica rata dobanzii in conditile unei modificari
semnificate a conditiilor de piata. Modificare semnificativa este acea modificare in care rata
dobénzii de finantare de pe piata monetara definitd ca X-bor la 6 luni + costul rezervei
minime obligatorii (asa cum este el definit in practica/legisiatia bancard) inregistreaza o
modificare mai mare sau egala decat 1,5% intre oricare doud perioade succesive de
modificare a ratei dobanzii, unde Xbor reprezinta oricare dintre ratele de referinta Euribor,
Libor sau Robor, rotunjita la a 2-a zecimala.

Rata dobanzii initiald in primul contract este 6,90% pe an iar in al doilea contract este
4,90% pe an.

Dobanda este reglementatd in cadrul articolelor mentionate si nu este exclusa
posibilitatea sa existe contracte in cadrul cdrora aceasta sa se realizeze prin articole
contractuale diferite ca numere, dar forma prevederilor contractuale este aceeasi sau
prezinta diferente minore.

Sintagmele , pdnd la notificarea ulterioard din partea bancii”si ,modificari semnificate
a_conditiilor de piatd” nu indeplinesc cerintele de informare reglementate prin legislatia
specifica protectiei consumatorilor mentionata la punctul II.1

Prin folosirea sintagmelor mentionate in cadrul contractelor de credit in cauzad
prevederile contractuale privind dobanda sunt astfel redactate incat acestea nu exprima in
mod clar, complet, precis si fara echivoc care este mecanismul/modul de calcul a valorii
dobéanzii curente si care sunt factorii care determind modificarea valorii acesteia, astfel incat
imprumutatii, in calitate de consumatori, prin prisma legislatiei specifice privind protectia
consumatorilor mentionata la punctul II.1. sa poata aprecia evolutia acestui element
principal de cost, caracteristica esentiald a contractului de credit si sa aiba posibilitatea de
a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor.

Evolutia indicelui financiar corespunzator monedei in care a fost acordat creditul -
Libor CHF la 3 luni - a fost descrescatoare, de la 2,76 p.p. la inceputul anului 2008 la 0,165
p.p. in ultima zi din luna august 2010, luna anterioara implementarii 0.U.G. nr. 50/1010, o
scadere cu 94,02%.

In aceste conditii se constat c3 evolutia dobanzii este urmétoarea:

Contract nr. 808150062/25.08.2008: dobanda a ramas constantd 6,90% pana in
data de 13.07.2009 datd la care dobanda a fost stabilitd in mod unilateral de catre banca
ca fiind variabild in functie de Libor CHF la 3 luni plus marja 11 p.p., 0 marja cu valoare
foarte mare comparativ cu dobanda anterioard. Marja reprezinta o majorare cu 59,42% a
dobanzii in vigoare, marja la care se adauga si indicele Libor CHF la 3 luni. Banca a introdus
0 marja de 11 p.p., majorand astfel dobanda, in conditiile in care indicele Libor CHF la 3 luni
a cunoscut o evolutie descrescatoare de la 2,75583 p.p. in ultima zi din luna anterioara
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incheierii contractului (31.07.2008) la 0,38 p.p. in ziua anterioara modificarii dobanzii
(12.07.2009), o scadere cu 86,21% a indicelui financiar corespunzator monedei.

Contract nr. 807300116/26.08.2008: dobanda a ramas constantd 4,90% pana in
data de 24.08.2009 datd la care dobanda a fost stabilitd in mod unilateral de cdtre banca
ca fiind variabild in functie de Libor CHF la 3 luni plus marja 6,6 p.p., 0 marja cu valoare
foarte mare comparativ cu dobanda anterioard. Marja reprezinta o majorare cu 34,69% a
dobanzii in vigoare, marja la care se adauga si indicele Libor CHF la 3 luni. Banca a introdus
0 marja de 6,60 p.p., majorand astfel dobanda, in conditiile in care indicele Libor CHF la 3
luni a cunoscut o evolutie descrescatoare de la 2,74833 p.p. in ultima zi din luna anterioara
incheierii contractului (25.08.2008) la 0,33667 p.p. in ziua anterioara modificarii dobanzii
(23.08.2009), o scadere cu 87,75 % a indicelui financiar corespunzator monedei.

Evolutia in general descrescdtoare a indicelui financiar_Libor CHF la 3 luni in perioada
de la data incheierii contractelor pana in luna implementdrii O.U.G. nr. 50/2010 este
reprezentata grafic la III.1.

In conditiile in care banca nu a transmis documente si informatii din care s3 reiasé in
mod clar si_complet mecanismul de modificare a dobanzii, singurul factor obiectiv,
independent de vointa bancii, care poate fi considerat ca a determinat modificarea dobanzii,
si a cdrei evolutie poate fi verificatd atat de catre consumatori, cat si de catre Autoritate,
este indicele financiar corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, care este
mentionat si in cadrul contractelor ca fiind un factor de care banca poate modifica valoarea
dobanzii.

Implementarea O.U.G. nr. 50/2010 s-a realizat astfel incat marja deja stabilitd in mod
unilateral de catre banca a fost avuta in vedere in continuare la calculul dobanzii.

Valoarea procentuald a dobanzii mai mare este cea care a determinat plata de cdtre
consumatori a unor dobéanzi in cuantum mai mare si un ritm mai lent de platd a creditului
(principalului), respectiv inregistrarea in continuare a unui sold majorat al acestuia.

Plata unor dobanzi in cuantum mai mare se realizeaza de catre consumatori pana la
ajungerea la termen a creditului sau pana la plata integrald anticipata a creditului.

Banca a modificat dobanzile, cu nerespectarea legislatiei specifice protectiei
consumatorilor, doar in sens crescator in prima perioada de derulare a creditelor, perioada
in care impactul dobanzii asupra cuantumului anuitatii (ratei lunare) este cel mai mare.

In perioada cuprinsd intre data incheierii contractelor de credit si luna septembrie
2010 consumatorii au fost obligati, cu nerespectarea legislatiei specifice protectiei
consumatorilor, la plata unor sume de bani reprezentand dobanzi care au fost stabilite intr-
un mod lipsit de transparenta si de obiectivitate, care are efect si in prezent prin calcularea
unor dobanzi si plata de catre consumatori a unor dobanzi in cuantum mai mare, respectiv
majorarea costului total al creditului si inregistrarea unui sold al principalului sau al datoriei
mai mare decat cele rezultate din determinarea dobanzii in functie de indicele de referintd
corespunzator monedei in care a fost acordat creditului, afectandu-se astfel interesele
economice ale consumatorilor.
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Conform prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, privind
proetectia consumatorilor, prestatorii de servicii au obligatia sa presteze numai servicii care
nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice ale
acestora.

Avand in vedere considerentele prezentate prin acordarea de credite in cadrul cdrora
dobanda nu a fost stabilita ca fiind variabild intr-un mod complet, clar, precis si fara echivoc,
cu nerespectarea legislatiei specifice privind protectia consumatorilor, iar singurul factor
obiectiv_pentru care a putut fi realizata verificarea — indicele financiar corespunzator
monedei in care a fost acordat creditul — a cunoscut o evolutie in general descrescatoare,
dar dobanzile au cunoscut in perioada de la data acordadrii creditului si pand in luna
septembrie 2010, luna implementarii O.U.G. nr. 50/2010, in general doar o evolutie in sensul
majorarii, banca implementand in mod unilateral si 0 marja in cadrul formulei dobanzii, astfel
incat dobanda a fost majoratd, ceea ce determinad un sold al creditului/datoriei majorat, se
constata prestarea de servicii prin _care sunt afectate interesele economice ale
consumatorilor, cu nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

II1.5 Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credite s-a
constatat perceperea unei marje a carei valoare nu este prevazuta in contract:

Nr. contract Data contract Tipul creditului Moneda Valoare marja

credit perceputa dar

neprevazuta in

contract (%)
807170322 30.07.2008 Credit ipotecar EUR 3%
807310277 14.08.2008 Credit ipotecar usD 3%
123,25 18.12.2007 Credit ipotecar CHF 3%
805130360 27.05.2008 Credit ipotecar CHF 3%

Toate contractele fact parte din portofoliul de contracte preluate de la Millenium Bank
Romania.

In cadrul contractelor rata dobanzii este reglementata in cadrul art. 3.1 astfel:

Rata dobénzii: % pe an, pand la notificarea ulterioara din partea bancii, calculatd
la suma nerambursata si se plateste lunar odata cu rabursarea ratelor de credit, conform
graficului de rambursare — Anexa 1.

Rata dobéanzii de mai sus este fixa pentru primele 3 (trei) luni de la creditare urménd
ca dupa aceastd perioada de 3 luni rata dobéanzii sa fie calculate pornind de la indicele de
referinta X-Bor la 3 luni (rotunjit la 2 zecimale), la care se adaugd o marja stabilitd de bancd
(X-Bor include nelimitativ Euribor, Libor CHF, si BUBOR, in functie de valuta facilitatii);
aceastd noud ratd a dobanzii se va reflecta in fiecare nou grafic de rambrusare ce va fi
generat odata cu recalcularea dobanzii la fiecare terme de 3 luni, astfel cum este descris
mai Sus.
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Rata dobénzii pentru primele 3 luni de la creditare este 3,50% pe an pentru toate
contractele cu exceptia primului contract in care rata dobanzii este 5,50% pe an.

In cadrul tuturor contractelor la art. 3.1 sau in restul prevederilor nu este stabilita de
catre bancd valoarea marijei pentru perioada incepand cu a patra lund.

Dobanda este reglementatd in cadrul articolelor mentionate si nu este exclusa
posibilitatea sa existe contracte in cadrul cdrora aceasta sa se realizeze prin articole
contractuale diferite ca numere, dar forma prevederilor contractuale este aceeasi sau
prezinta diferente minore.

Banca a omis, cu incdlcarea legislatiei specifice protectiei consumatorilor mentionata
la punctul II.1, in a informa in cadrul contractelor privind valoarea marjei dobéanzii in vigoare
incepand cu a patra luna.

Stabilirea cu exactitate a valorii marjei luata in calculul dobénzii — element esential al
contractului de credit - reprezinta o cerinta de informare reglementatd prin legislatia
specifica protectiei consumatorilor, prin care s-a legiferat dreptul consumatorilor de a fi
informati in mod clar, complet, precis si fara echivoc, la incheierea contractelor, astfel incat
consumatorii sa poata aprecia evolutia principalului element de cost si sa aiba posibilitatea
de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele proprii.

......

marja care sa fie avutd in calculul dobanzii dupa primele 3 luni de la creditare banca a
perceput o dobanda calculata in functie de indicele Libor CHF la 3 luni la care s-a addugat
0 marja de 3 p.p..

Contractele intrd sub incidenta Legii nr. 190/1999, astfel incat conform art. 14, lit.
a) din Legea nr. 190/1999 variatia ratei dobanzii trebuie sa fie legata de fluctuatiile unui
indlice de referinta mentionat in contract.

Avand in vedere prevederile art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999, in conditiile in
care dobanda nu este stabilitd ca fiind fixa decat pentru primele 3 luni iar pentru restul
perioadei de derulare dobanda trebuie sa fie legata de fluctuatiile unui indice de referintd
mentionat in contract, tinand seama ca in contract nu este prevazuta nicio valoare a marijei,
apreciem ca singura valoare a marjei care poate fi luata in calcul dupa primele 3 luni este
cea rezultatd din scaderea din valoarea dobéanzii fixe, comunicate initial consumatorului, a
valorii_indicelui financiar corespunzator, Libor CHF la 3 luni, in vigoare in data incheierii
contractului.

Astfel, prin raportare la valoarea indicelui Libor CHF la 3 luni, in vigoare la data
incheierii contractelor, apreciem ca marjele care trebuiau luate in calculul formulei dobéanzii
sunt urmatoarele:

- contract nr. 807170322/30.07.2008: marja 2,74167 % =5,50% (dobanda initiald)
- 2,75833% (Libor CHF la 3 luni la data 30.07.2008);

- contract 807310277/ 14.08.2008: marja 0,75333 % =3,50% (dobanda initiala) -
2,74667% (Libor CHF la 3 luni la data 14.08.2008);
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- contract 123,25/ 18.12.2007: marja 0,72 % =3,50% (dobanda initiald) - 2,78%
(Libor CHF la 3 luni la data 18.12.2007);

- contract 805130360/ 27.05.2008: marja 0,72583 % =3,50% (dobanda initiald) -
2,77417% (Libor CHF la 3 luni la data 27.05.2008);

Or, banca dupd primele 3 luni a calculat si perceput dobanzi prin raportare la o
formuld in cadrul carora marja este 3%, mult mai mare decat valorile marjelor mentionate
anterior.

Implementarea O.U.G. nr. 50/2010 s-a realizat astfel incat marja, a cdrei valoare nu
este prevazuta initial in contract, a fost avuta in vedere in continuare la calculul dobanzii.

Valoarea procentuald a dobanzii mai mare este cea care a determinat plata de cdtre
consumatori a unor dobénzi in cuantum mai mare si un ritm mai lent de platd a creditului
(principalului), respectiv inregistrarea in continuare a unui sold majorat al acestuia.

Plata unor dobanzi in cuantum mai mare se realizeaza de catre consumatori pana la
ajungerea la termen a creditului sau pand la plata integrala anticipata a creditului sau
datoriei, afectandu-se astfel interesele economice ale consumatorilor.

Conform prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, privind
proetectia consumatorilor, prestatorii de servicii au obligatia sa presteze numai servicii care
nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice ale
acestora.

Avand in vedere considerentele prezentate, prin calcularea si perceperea de dobanzi,
incepand cu a patra lund, in functie de o marja care nu este initial prevdzuta in contract, cu
nerespectarea legislatiei specifice privind protectia consumatorilor astfel incat dobanda a
fost majorata, ceea ce determind un sold al creditului/datoriei majorat, se constata prestarea
de servicii prin care sunt afectate interesele economice ale consumatorilor, cu nerespectarea
art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

II1.6 Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credit s-a
constatat perceperea in prima luna de la acordare a creditului a unei dobanzi raportate la o
lund intreagd calendaristica si nu la perioada exactd de zile scursd de la data acordarii
creditului:

Nr. contract Data Moneda | Perioada | Valoare
contract credit credit credit
(luni)
C2204/2000/6734 28.12.2007 EUR 342 58400
C2204/1500/3266 10.05.2007 RON 240 86900
C2204/1000/13292 13.10.2008 EUR 350 24800
C2204/1000/10462 05.06.2008 CHF 305 58000
C2204/1150/4447 06.09.2007 CHF 280 130500
C2204A/1120/12795 | 12.09.2008 CHF 360 98600
C2202/1000/8020 17.09.2008 CHF 360 396800
AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,
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In cadrul contractelor calcularea dobanzii este reglementatd astfel:

Art. 5.5 Calcularea dobénzii lunare aferente creditului se va efectua in baza unui an de 360
de zile si o luna de 30 zile, unitate de timp care va fi aplicabila inclusiv perioadei cuprinse
intre data tragerii creditului si data primei plati, dupa formula: V= [(Cxd(%) p.a.)/360]*30
Zile, unde V — valoarea dobanzii lunare, C = soldul creditului, D(%) dobanda exprimata
procentual.

Art. 5.6 Dobdnda datoratd se calculeaza de catre bancd de la data punerii la dispozitie a
sumelor aferente creditului (data efectuarii transferului in contul curent/ data tragerii
creditului) de catre bancd si pana la data rambursarii integrale a creditului, Dobdnda se
calculeaza la soldul creditului si se achita lunar o data cu rambursarea ratelor de principal.

In unele contractele privind forma mentionata anterior difera numerele articolelor
care sunt diferite, art. 6.6, respectiv art. 6.7.

Reglementarea a fost constatata si in cadrul art. 8.4 si 8.5 astfel:

Art. 8.4 Calcularea dobanzii lunare aferente creditului se va efectua in raport cu numarul
efectiv de Zzile trecut intre scadente si anul de 30 de zile, dupa formula: V= [(Cxd(%)
p.a.)/360]*30 zile, unde V — valoarea dobanzii lunare, C = soldul credituluj, D(%) dobadnda
exprimata procentual.

Art. 8.5 Dovdnda datorata se calculeaza de catre bancd de la data punerii la dispozitie a
creditului (data efectudrii transferului in cont curent) de catre banca.

Art. 8.6 Calculul dobéanzilor se va efectua la numarul exact de zile de utilizare a creditului
raportat la un an calendaristic de 360 zile.

Calculul dobanzii este reglementat in cadrul articolelor mentionate si nu este exclusa
posibilitatea sa existe contracte in cadrul carora reglementarea sa se realizeze prin articole
contractuale diferite ca numere, dar forma prevederilor contractuale este aceeasi sau
prezinta diferente minore.

In toate contractele mentionate anterior dobanda in prima lund de derulare a
contractului a fost calcutatd si achitatd integral pentru o lund intreagd calendaristica desi
conform prevederilor contractuale dobanda trebuia achitatd exact doar de la data efectudrii
transferului in contul curent/ data tragerii creditului, respectiv pentru numarul exact de zile
de utilizare a creditului.

Si in lipsa prevederilor contractuale care reglementeaza dobanda in modul mentionat
anterior este de notorietate definitia dobanzii din doctrina economica conform careia
dobanda reprezinta ,suma de bani stabilita in contractul de imprumut pe care debitorul
imprumutat o datoreaza creditorului imprumutator pentru folosinta temporard a sumei de
bani imprumutate”, prin urmare este evident faptul cd nu se plateste dobanda pentru
perioada de timp cat suma de bani nu a fost la dispozitia imprumutatului.

Modalitatea in care banca a calculat si perceput dobanda in prima luna de derulare a
contractului in cazul contractelor mentionate este urmatoarea:

- contract nr. C2204/2000/6734/ 28.12.2007:
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- credit: 58400 EUR;
- dobanda: 9%;
- data tragerii creditului: 04.01.2008;
- data primei scadente: 21.01.2008;
- nr. zile de la tragerea creditului pana la prima scadenta: 17 zile;
- dobanda calculata si perceputa de banca: 438 EUR
- dobanda in functie de nr. de zile: 248,20 EUR (58400*9%*17 zile/360);
- dobanda perceputa in plus in prima luna: 189,80 EUR (438 — 248,20);
- contract nr. C2204/1500/3266/10.05.2007:
- credit: 86900 RON;
- dobanda: 9,5%;
- data tragerii creditului: 17.05.2007;
- data primei scadente: 28.05.2007;
- nr. zile de la tragerea creditului pand la prima scadenta: 11 zile;
- dobanda calculata si perceputad de banca: 370,31 ron (118,06 + 252,25);
- dobanda in functie de nr. de zile: 252,25 RON (86900*9,5%*11 zile/360);
- dobanda perceputa in plus in prima luna: 118,06 RON (438 — 248,20);
- contract nr. C2204/1000/13292/13.10.2008
- credit: 58000 CHF;
- dobanda: 6,99%;
- data tragerii creditului: 10.06.2008;
- data primei scadente: 26.06.2008;
- nr. zile de la tragerea creditului pana la prima scadenta: 16 zile;
- dobanda calculata si perceputa de banca: 445,56 CHF;
- dobanda in functie de nr. de zile: 180,19 CHF (58000 *6,999%*16 zile/360);
- dobanda perceputa in plus in prima luna: 265,37 CHF (445,56 — 180,19);

- contract nr. C2204/1150/4447/06.09.2007:
- credit: 130500 CHF;
- dobanda: 5,70%;
- data tragerii creditului: 11.09.2007;
- data primei scadente: 08.10.2007;
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- nr. zile de la tragerea creditului pana la prima scadenta: 27 zile;
- dobanda calculata si perceputa de banca: 619,87 CHF;
- dobanda in functie de nr. de zile: 557,89 CHF (130500 *5,7%%*27 zile/360);
- dobanda perceputa in plus in prima luna: 61,98 CHF (618,87 — 557,89);

- contract nr. C2204A/1120/12795/12.09.2008:
- credit: 98600 CHF;
- dobanda: 3,36%;
- data tragerii creditului: 22.09.2008;
- data primei scadente: 30.09.2008;
- nr. zile de la tragerea creditului pana la prima scadenta: 8 zile;
- dobanda calculata si perceputad de banca: 276,08 CHF;
- dobanda in functie de nr. de zile: 73,62 CHF (98600 *3,36%%*8 zile/360);
- dobanda perceputa in plus in prima luna: 202,46 CHF (276,08 — 73,62);

- contract nr. C2202/1000/8020/17.09.2008:
- credit: 396800 CHF;
- dobanda: 3,36%;
- data tragerii creditului: 17.09.2008;
- data primei scadente: 22.09.2008;
- nr. zile de la tragerea creditului pana la prima scadenta: 5 zile;
- dobanda calculata si perceputa de banca: 1154,03 CHF (196,9+957,13);
- dobanda in functie de nr. de zile: 192,34 CHF (396800 *3,49%*5 zile/360);
- dobanda perceputa in plus in prima luna: 961,69 CHF (1154,03 — 192,34);

Se constata astfel cd pentru contractele mentionate in prima lund de derulare a
contractelor banca a perceput suplimentar ca fiind dobanda, cu nerespectarea prevederilor
contractuale urmatoarele sume de bani mai mari decat cele care ar fi trebuit calculate exact
pentru perioada de de la tragerea creditului pana la data primei scadente: 189,80 EUR,
118,06 RON, 265,37 CHF, 61,98 HF, 202,46 CHF, 961,69 CHF.

Sumele de bani mentionate au fost inregistrate in mod eronat ca fiind dobanda
aferenta creditului dar ar fi trebuit sa fie folosite pentru plata creditului (principalului),
neluarea in calcul a acestor sume determinand pe perioada ulterioara creditului calcularea
unor dobanzi mai mari, raportate la soldul creditului majorat, si implict calcularea si achitarea
unui cost al creditului majorat, afectandu-se astfel interesele economice ale consumatorilor.

In cazul contractului nr. C2204/1500/3266/10.05.2007 s-a constatat, conform extras
cont si ulterior primei luni, perceperea suplimentara, in afara sumelor mentionate in graficul
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de rambursare, cu nerespectarea contractului, a diferite sume reprezentand dobéanda,
precum:

- 106,86 RON in data 26.06.2007;
- 110.33 RON in data 26.07.2007;
- 117,48 RON in data 27.08.2007;

Perceperea de sume suplimentare, reprezentand dobanda, realizdndu-se in
continuare conform extras cont curent.

Suplimentar pentru contractul C2204/1500/3266/10.05.2007 si aceste sume ar fi
trebuit sa fie folosite pentru plata creditului (principalului), neluarea in calcul a acestor sume
determinand pe perioada ulterioarad creditului calcularea unor dobanzi mai mari, raportate
la soldul creditului majorat, si implict calcularea si achitarea unui cost al creditului majorat,
afectandu-se astfel interesele economice ale consumatorilor

Conform prevederilor art. 7, lit. c), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, privind
proetectia consumatorilor, prestatorii de servicii au obligatia sa presteze numai servicii care
nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice ale
acestora.

Avand in vedere considerentele prezentate, prin calcularea si perceperea in prima
luna de derulare a contractelor de sume de bani reprezentand dobanda suplimentara decét
cea care ar fi trebuit calculatd exact pentru perioada de de la tragerea creditului pana la
data primei scadente si prin perceperea si ulterior primei luni a unor sume de bani
inregistrate eronat ca fiind dobanda, majorandu-se astfel costul creditelor, se constata
cprestarea de servicii prin care sunt afectate interesele economice ale consumatorilor, cu
nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

Avand in vedere considerentele prezentate la punctele III.1, III.2, II1.3
II1.4, IIL.5 si II1.6 se constata prestarea de servicii prin care sunt afectate
interesele economice ale incdlcandu-se astfel prevederile art. 7, lit. c), liniuta a
2-a din O0.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, si se sanctioneaza
prin prevederile art. 50, alin. (1), lit. a) din 0.G. nr. 21/1992, cu amenda
contraventionala in valoare de 30.000 lei.

In conditiile in care nerespectarea prevederilor legale a fost constatatd in cadrul unor
contracte de credit alese aleatoriu se deduce ca nerespectarea prevederilor se realizeaza
pentru portofolii de contracte de credit.

IV. Fapta contraventionala privind afectarea grava si in mod repetat a intereselor
economice ale unuia sau mai multor consumatori

Conform art. 51, alin. (3) din O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor:
"Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor care, potrivit art. 50,
constituie contraventie, dacd fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a
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intereselor economice ale unuia sau mai multor consumatori, se sanctioneaza cu amenda
contraventionald de la 5.000 lei la 25.000 lei”.

Avand in vedere fapta contraventionala prevazuta la punctul III prin care
banca a prestat servicii financiare prin care au fost afectate in mod grav si
repetat interesele economice a mai multor consumatori, prin nerespectarea
dispozitiilor art. 7, lit. c¢), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, se constata fapta
contraventionala prevazuta de art. 51, alin. (3) din O.G. nr. 21/1992 si se
sanctioneaza prin aceleasi prevederi legale cu amenda contraventionala in
valoare de 20.000 lei.

V. Fapta contraventionala privind nerespectarea prevederilor contractuale

Din contractele de credit alese aleatoriu pentru urmatoarele contracte de credite
ipotecare, s-a constatat nerespectarea prevederilor contractuale:

Nr. contract Data contract Tipul credit Moneda | Perioada Valoare
credit credit credit
C2202/2700/2917 04.09.2006 Credit ipotecar CHF 360 42.350
C2202/2100/2514 15.08.2006 Credit ipotecar CHF 360 43320
C2202/2000/3733 28.09.2006 Credit ipotecar CHF 345 118984
C2202/2100/446 27.04.2006 Credit ipotecar CHF 360 54000
C2202/3500/780 22.05.2006 Credit ipotecar CHF 300 42000
C2202/2000/863 05.06.2006 Credit ipotecar CHF 360 40700
C2202/1120/1201 20.07.2006 Credit ipotecar CHF 360 57400

Toate contractele de credit intra sub incidenta Legii nr. 190/1999 privind creditul
ipotecar pentru investitii imobiliare.

In cadrul contractelor dobanda este reglementats astfel:

Art. 6.1 Pentru creditul acordat clientul datoreaza si va plati bancii o ratd de dobandd
revizuibild in conformitate cu articolele 6.2, 6.3 si 6.4.

Art. 6.2 Clientul va plati pand la data de 0 dobéndd de 4,99%.

Art. 6.3 Incepdnd cu data de inclusiv, dobédnd aplicabila prezentului credit va fi
calculata ca fiind Libor CHF la luni + 5,5%.

Art. 6.4 Incepénd cu data de 01.09.2008 inclusiv banca isi rezervd dreptul s& revizuiascd
rata dobanzii in functie de politica bancii si de evolutia indicatorului Libor CHF la 3 luni,
dispozitiile art. 6.10 nefiind aplicabile.

In toate contractele de credit in cadrul art. 6.2 dobanda este stabilit la valoarea
4,99% pana la o data care reprezinta perioada de 2 ani de la data incheierii contractului.
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In toate contractele de credit in cadrul art. 6.3 dupd perioada de 2 ani de la data
incheierii contractului dobanda este stabilita ca fiind calculata conform formulei Libor CHF /a
3 luni + 5,5%..

In toate contractele de credit in cadrul art. 6.4 se prevede dreptul bancii de a revizui
dobanda in functie de politica bancii si de evolutia indicatorului Libor CHF la 3 luni,

Si in cadrul Propunerii de extindere a campaniei promotionale in cazul creditelor
ipotecare in moneda CHF, aprobatd prin Decizia nr. 1/23.06.2006 a Comitetului de
Administrare a Activelor si Pasivelor, se mentioneaza urmatoarele conditii speciale: rata
dobanzii valabild pentru primii 2 ani — 4,99%, definirea ratei dobanzii dupa primii 2 ani —
Libor CHF (3 luni) + 5,5%.

Conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999: ,in cazul in care prin contractul de
credit jpotecar s-a stabilit ca rata dobanzii sa fie variabila, se vor aplica urmdatoarele reguli:
variatia ratei dobanzii trebuie sa fie legata de fluctuatifle unui indice de referinta mentionat
in contract”.

Prin folosirea sintagmei , politica bancil’ in cadrul prevederilor art. 6.4 din contract nu
a fost respectata legislatia specifica privind protectia consumatorilor mentionata la II.1.

Conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999 banca are dreptul de a revizui dobanda
doar in functie de evolutia indicatorului Libor CHF la 3 luni in contextul in care acestea intra
sub incidenta legii nr. 190/199.

Evolutia indicelui Libor CHF la 3 luni a fost descrescatoare, de la 2,76 p.p. la inceputul
anului 2008 la 0,165 p.p. in ultima zi din luna august 2010, luna anterioara implementarii
0.U.G. nr. 50/1010, o scadere cu 94,02%.

Dupa perioada de 2 ani de la data incheierii contractului, respectiv din anul 2008
pana la data implementarii actului aditional de aliniere la O.U.G. nr. 50/2010, pentru toate
contractele, dobanda a fost 6,99% si nu a fost calculatd conform formulei prevazuta la art/
6.3 In contract: Libor CHF la 3 luni + 5,5%, in conditiile in care indicele Libor CHF la 3 luni
a cunoscut o evolutie descrescatoare.

In cadrul contractelor consumatorii au fost obligati in perioada de la data incheierii
perioadei de 2 ani de la data incheierii contractului si pana in anul 2010 (luna implementarii
OUG nr. 50/2010) la plata unor sume de bani reprezentand dobanzi care au fost stabilite
Cu nerespectarea prevederilor contractuale, respectiv a art. 6.3 din contract.

Deabia in urma implementarii O.U.G. nr. 50/2010 dobanda a fost stabilita ca fiind
calculatd conform formulei prevazuta la art. 6.3 in contract: Libor CHF la luni + 5,5%, desi
aceastd formuld trebuia avutd in calcul dobanzii dupd primii 2 ani de la data incheierii
contractelor.

Calcularea unor dobanzi si plata de catre consumatori a unor dobanzi in cuantum mai
mare, incepand cu cel de-al treilea an de creditare pana in luna implementarii OUG nr.
50/2010 are efect si in prezent prin majorarea costului total al creditului si inregistrarea unui
sold al principalului sau al datoriei mai mare decat cele rezultate din calcularea dobanzii
conform art. 6.3 din contract.
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Conform art. 7, lit. ¢), liniuta a 3-a din O.G. nr. 21/1992 prestatorii de servicii au
obligatia ,sd respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in
contracte”.

Prin necalcularea dobanzii conform art. 6.3 din contract, respectiv conform formulei
Libor CHF la luni + 5,5%, in perioada incepand cu cel de-al treilea an de creditare pana in
luna implementdrii OUG nr. 50/2010 se constata nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 3-a
din O.G. nr. 21/1992.

Avand in vedere considerentele prezentate se constata nerespectarea
prevederilor art. 7, lit. ), liniuta a 3-a din O.G. nr. 21/1992 si se sanctioneaza
prin prevederile art. 50, alin. (1), lit. ¢) din 0.G. nr. 21/1992 cu amenda
contraventionala de 20000 lei.

VI. Francul elvetian (CHF)

Moneda CHF (franc elvetian) reprezinta o valutda asa cum este definita la art. 4,
punctul 4.4 din Anexa nr. 1 din Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei (B.N.R.) nr.
4/2005 privind regimul valutar si face parte din valutele cotate, respectiv lista cursurilor de
schimb ale pietei valutare, comunicata de B.N.R., prevazuta la art. 4, punctul 4.5 din aceeasi
Anexa.

Cursul de schimb reprezinta raportul de schimb intre doua monede care se compara
in cadrul mecanismului cursului de schimb sau altfel definit este pretul unei monede
exprimat in raport cu moneda altei tari.

Conform prevederilor art. 4, alin. (1) Instructiunile privind organizarea si functionarea
pietei valutare interbancare din Romania, Anexa nr. 1 la Regulamentul B.N.R. nr. 1/2004,
valuta CHF a reprezentat una din cele 4 valute (alaturi de EUR, USD si GBP) pentru care
institutiile de credit (intermediarii) erau obligati sa afiseze cursurile de schimb valutar ale
monedei nationale - leu (vanzare/cumparare), la vedere (spot) si la termen (forward),
Regulament care a fost abrogat de Regulamentul B.N.R. nr. 4/2005.

Lista cursurilor de schimb ale pietei valutare este in prezent publicata online de B.N.R.
la adresa https://www.bnr.ro/Cursul-de-schimb-524-Mobile.aspx iar istoricul cursului de
schimb poate fi accesat la sectiunea “Baza de date interactiva” la adresa
https://www.bnr.ro/Baza-de-date-interactiva-604.aspx, categoria Piete financiare > Piata
valutara interbancara > Cursul de schimb al pietei valutare.

Evolutia cursului de schimb se reflectd in aprecierea/deprecierea unei monede fata
de alta moneda cu care se compara.

In cazul pértilor participante intr-un contract de credit riscul valutar reprezintd
pierderea inregistrata de o parte a unui contract de credit ca urmare a unor fenomene
economice, monetare si valutare ce se pot produce pe perioada deruldrii contractului si care
afecteaza cursul de shimb.
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In cazul unui credit acordat intr-o altd monedd decat moneda nationald, respectiv
intr-o valutd, in cazul scaderii cursului valutar, respectiv aprecierea monedei nationale in
comparatie cu valuta, riscul valutar se produce pentru banca, iar in cazul cresterii cursului
valutar, respectiv deprecierea monedei nationale in comparatie cu valuta, riscul valutar se
produce pentru imprumutat.

In urma analizarii documentatiei conexe contractelor de credite, alese aleatoriu, se
constata ca niciunul din consumatori, in calitate de imprumutati, nu avea la data acordarii
creditului venituri in moneda CHF (franc elvetian), respectiv nu era acoperit in mod natural
la riscul valutar, desi este posibil ca un numar extrem de mic de consumatori, raportat la
numarul de credite acordate, sa fi obtinut la data acordarii creditului venituri periodice in
moneda CHF (franc elvetian) si sa fie astfel acoperiti in mod natural la riscul valutar.

Conform Normei B.N.R. nr. 11/2005, in prezent abrogata, se considerd ca o persoana
este acoperita in mod natural la riscul valutar in cazul in care aceasta genereaza fluxuri de
numerar nete pozitive in valutd cotata, care sa permita rambursarea la termen a fiecarei
rate de credit (principal si dobénda). Intrarile de numerar vor fi ajustate in functie de gradul
de certitudine si de caracterul de permanenta al acestora.

Variatia cursului valutar, care are ca efect riscul valutar, este o notiune general
cunoscuta de catre un consumator mediu, fiind de notorietate faptul ca o valuta se poate
aprecia sau deprecia in raport de moneda nationala.

Din baza de date interactiva pusa la dispozitie de cdtre Banca Nationald a Romaniei
(https://www.bnr.ro/Baza-de-date-interactiva-604.aspx) se constata in perioada iulie 2005
— aprilie 2024 urmatoarele valori ale cursului de schimb CHF/RON:

- la data 04.07.2005: 1 CHF = 2,3224 lei:

- la inceputul anului 2006: 1 CHF = 2,3664 lei;
- la inceputul anului 2007: 1 CHF = 2,0787 lei;
- la inceputul anului 2008: 1 CHF = 2,1911 lei;
- la inceputul anului 2009: 1 CHF = 2,6745 lei;
- la inceputul anului 2010: 1 CHF = 2,8419 lei;
- la inceputul anului 2011: 1 CHF = 3,4242 lei;
- la inceputul anului 2012: 1 CHF = 3,5456 lei;
- la inceputul anului 2013: 1 CHF = 3,6523 lei;
- la inceputul anului 2014: 1 CHF = 3,6498 lei;
- la inceputul anului 2015: 1 CHF = 3,7428 lei;
- la inceputul anului 2016: 1 CHF = 4,1544 lei;
- la inceputul anului 2017: 1 CHF = 4,221 lei;
- la inceputul anului 2018: 1 CHF = 3,9623 lei;
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- la inceputul anului 2019: 1 CHF = 4,1529 lei;
- la inceputul anului 2020: 1 CHF = 4,4084 lei;
- la inceputul anului 2021: 1 CHF = 4,5036 lei;
- la inceputul anului 2022: 1 CHF = 4,7725 lei;
- la inceputul anului 2023: 1 CHF = 4,9834 lei;
- la inceputul anului 2024: 1 CHF = 5,3351 lei;

Graficul evolutiei cursului de schimb al valutei CHF (franc elvetian) in raport cu
moneda nationala — Leu — in perioada 2005 — 2024 este urmatorul:

Afiseazd graficul pentru valuta [elsISISEWE  inire 01/01/2005 S 12/04/2024

Evolutie curs valutar - grafic interactiv
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15 chart by amCharts
5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5

2.0

1.5 T T T
2005 2010 2015 2020

Sursa: https://www.cursbnr.ro/grafic-valute

In perioada iulie 2005 — aprilie 2024 evolutia cursului de schimb CHF/Leu a fost in
general in sensul aprecierii valutei CHF in raport cu moneda nationald, cu exceptia anilor
2007, 2014 si 2018 cand valuta CHF s-a depreciat usor in raport cu moneda nationald, valuta
CHF (franc elvetian) apreciindu-se in raport cu moneda nationald de la cursul de 2,3224 lei,
in data de 04.07.2005, la cursul de 5,3351 lei, la inceputul anului 2024, o majorare cu 129,72
%.

Prin Regulamentul B.N.R. nr. 1/2000 sunt reglementate operatiunile de piata
monetare care pot fi efectuate de catre Banca Nationald a Romaniei (B.N.R), doud dintre
operatiunile care pot fi efectuate de catre Banca Nationald a Romaniei fiind cumpararea la
vedere de valuta convertibila contra lei, in scopul injectarii de lichiditate si vinderea la vedere
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de valutd convertibild contra lei, in scopul absorbtiei de lichiditate, operatiuni ce reprezinta
modalitati prin care Banca Nationala a Romaniei poate interveni pe piata valutara pentru a
influenta cursul de schimb al valutei la vedere pentru care realizeaza operatiunile de
cumparare sau de vanzare.

in cadrul conferintei de presa a Guvernatorului B.N.R. din data 17.05.2005 “Politica
monetara in contextul macroeconomic al anului 2005
(https://www.bnro.ro/files/d/Noutati/Prezentari%?20si%?20interviuri/R20050217guv.pdf)
sunt prezentate reguli, principii si date privind politica de curs valutar a B.N.R. intr-o perioada
anterioara acordarii creditelor in moneda CHF.

La pag. 34 sunt precizate modalitatile prin care B.N.R. influenteaza piata valutara prin
intermediul interventiilor directe (vanzari si cumparari pe piatd) si indirecte (influentarea
cererii/ofertei de valuta, regimul valutar si convertibilitatea, declaratii publice si moral
suasion).

La pag. 3 este mentionata flotarea controlata a regimului cursului de schimb si
urmatoarele caracterisitici ale evolutiei pana in anul 2004: interventii relativ frecvente pe
piata valutara, flexibilitate mai redusa a cursului, predictibilitate ridicatd a cursului, adancime
redusa a pietei.

La pag. 4 sunt prezentate urmatoarele caracteristici ale evolutiei in anul 2004:
cumpararea neta de catre B.N.R. de 3,2 miliarde EUR pentru atingerea nivelului optim al
rezervei valutare (circa 5 luni de importuri) si mentinerea in limite rezonabile a aprecierii
reale a cursului leului.

La pag. 5 este prezentatd strategia operationald incepand cu noiembrie 2004:
flexibilitate mai mare a cursului, interventii ale B.N.R. mai putin frecvente si maui putin
predictibile, scopul interventiilor fiind in principal cel de mentinere a nivelului optim al
rezervelor (aproximativ 5 luni de importuri) iar obiective subsidiare sunt mentionate:
mentinerea flexibilitdtii (in ambele sensuri) a cursului intr-un camp sustenabil pe termen
lung, descurajarea influxurilor speculative, distribuirea mai rationald a castigurilor si
pierderilor pe piata.

La pag. 6 sunt prezentate media lunard a numarului operatiunilor B.N.R. pe piata
valutara in perioada 2000-2003: 18 operatiuni/lund in anul 2000, 15 operatiuni/lund in anul
2001, 9 operatiuni/lund in anul 2002, 3 operatiuni/luna in anul 2003.

La pag. 9 sunt mentionate numarul mediu de 6 operatiuni B.N.R./lund si cresterea
nivelului mediu zilnic al cumpararilor nete ale BNR la 12,5 milioane euro in 2004 fata de 4,9
milioane euro media anilor 2000-2003.

La pag. 7,8, 10 si 11 sunt reprezentate grafic tranzactiile zilnice pe piata valutarg, in
milioane de EUR in anii 2001, 2003, 2004 si 2005 (pana in luna februarie) cu evidentierea
cumpararilor nete realizate de catre B.N.R..

La pag. 13 este prezentata, in ROL (lei vechi), evolutia cursului de schimb al monedei
nationale fata de moneda EUR (Euro), moneda oficiala din statele membre ale Uniunii
Europene.

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata
42


https://www.bnro.ro/files/d/Noutati/Prezentari%20si%20interviuri/R20050217guv.pdf
https://ro.wikipedia.org/wiki/Moned%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Uniunea_European%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Uniunea_European%C4%83

ANEXA LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198549 din 07.06.2024

La pag. 14 sunt prezentate date aferente perioadei 2000-2004 privind
aprecierea/deprecierea reala a leului fata de EUR, pe baza IPC (indicelui preturilor de
consum), o evolutie relativ stabila, cu exceptia primului an (2000).

Dar rata medie a inflatiei in perioada mentionatd, 2000 — 2004, conform conferintei
de presa a Guvernatorului B.N.R. din februarie 2006 Raportul trimestrial asupra inflatiei
(https://www.bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idinfoClass=6885&idDocument=1964&di
rectLink=1), pag. 4, a fost 45,7% in primul an (2000) si a cunoscut o evolutie descendenta
astfel incat in anul 2004 a fost 11,9%. Totodatd, anul 2000 reprezinta primul an in care
valuta Euro a fost cotatd pe piata valutara din Romania, moneda Euro fiind introdusa pe
pietele internationale in anul anterior, in anul 2000 avand inca statutul de moneda virtualg,
introducerea in circulatie realizandu-se incepand cu anul 2002.

in cadrul unui document publicat pe site-ul Bancii Nationale a Romaniei, intitulat
“Cine “face” cursul de schimb al leului?’
(https://www.bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idinfoClass=6885&idDocument=163928&d
irectLink=1) sunt prezentate de catre un membru al Consiliului de Administratie al B.N.R.
caracteristicile pietei valutare, respectiv ale cursului de schimb al leului. Prezentarea este
din luna decembrie 2013, dar caracteristicile pietei valutare prezentate sunt general valabile.

La pag. 6 si 7 se prezinta faptul ca piata valutara din Romania este locul de intalnire
al cererii de valuta contra lei cu oferta de valuta contra lei. Cererea de valuta contra lei este
formata de persoanele juridice si fizice care au nevoie de moneda altor state si sunt dispuse
sa renunte la o cantitate de lei pe care o detin, la un anumit curs de schimb si ceilalti actori
de pe piata valutara (turisti romani, firme romanesti, companii de stat, Trezoreria Statului).
Oferta de valuta contra lei este formata de persoanele juridice si fizice care au nevoie de lei
si sunt dispuse sa renunte la o cantitate din moneda altor state pe care o detin, la un anumit
curs de schimb si ceilalti actori de pe piata valutara (turisti straini, firme romanesti, companii
de stat, Trezoreria Statului).

La pag. 8 este mentionat faptul ca cele mai multe tranzactii valutare au loc pe piata
interbancara, unde participa bancile comerciale din Romania si B.N.R., tranzactiile valutare
de pe piata valutara interbancara se refera la perechea de monede euro — leu, pentru ca
euro este moneda de referinta pentru BNR si ca cursul de schimb de pe piata valutara
interbancara reprezinta pretul la un moment dat al 1 euro exprimat in lei, si care este
rezultatul cererii si ofertei (cursul fluctueaza permanent-volatilitatea cursului).

La pag. 11 si 12 sunt prezentate aprecierea si deprecierea leului, respectiv
deprecierea si devalorizarea leului. Cresterea, respectiv scaderea valorii de cumparare a
leului n raport cu euro (sau orice altd moneda) datoritda miscarii cursului de schimb este
numita apreciere, respectiv depreciere. Deprecierea este diferita de devalorizare care
reprezinta scaderea valorii de cumparare a leului in raport cu euro (numai cu aceastd
monedd, pentru cd ea este moneda de referintd), numai datorita unei decizii a autoritatii
publice (B.N.R.), devalorizarea transmitandu-se total si dintr-o data spre toate preturile din
economie.
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La pag. 13 sunt prezentate monedele convertibile (care pot fi liber tranzactionate
oriunde in lume) si monedele de rezerva internationald (care sunt liber tranzactionabile si
care sunt incluse in rezervele valutare ale bancilor centrale). Euro si francul elvetian sunt
mentionate ca monede de rezerva internationala.

La pag. 15 si 16 se mentioneaza ca B.N.R. asigura functionarea pietei monetare
interbancare, prin controlul lichiditatii, B.N.R. fiind actor pe piata monetara si pe piata
valutara, cursul de schimb nefiind tintit de B.N.R. ci reflecta conditiile pietei valutare, iar
B.N.R. intervine pe piata valutara pentru a diminua volatilitatea excesiva (fluctuatii ample
ale cursului de schimb in decursul unei perioade scurte de timp), ceea ce este numitd ca
“flotare controlata”.

In cadrul unui altui document publicat pe site-ul Bancii Nationale a Romaniei intitulat
“Ce poate si ce nu poate face o banca centrala”
(https://www.bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idinfoClass=6885&idDocument=141528&d
irectLink=1) sunt prezentate de catre Guvernatorul B.N.R. parghiile de care dispune B.N.R.
pentru a interveni in economie. Prezentarea este din luna februarie 2013, dar este general
valabila.

La pag. 5 cursul de schimb este mentionat ca modalitate de interventie de politica
monetara iar la pag. 6 este prezentat faptul ca stabilitatea preturilor este responsabilitatea
politicii monetare.

La pag. 12 este mentionat faptul ca deciziile de politica monetara au implicatii asupra
cursului de schimb.

La pag. 16 sunt prezentate motivele pentru care cursul de schimb este important,
prezentandu-se faptul cd politica monetara isi exercita influenta asupra cererii agregate si
inflatiei atat prin canalul dobanzii, cat si prin cel al cursului de schimb, transmisia impulsurilor
de politicd monetara este adesea mai rapida si mai eficienta prin acesta din urma, echilibrul
extern este influentat de miscarile cursului de schimb si faptul ca variatia cursului de schimb
are consecinte in planul stabilitdtii financiare.

La pag. 17 se mentioneaza faptul ca la inceputul anilor 90 in doua treimi din tarile
lumii functiona o anumita forma de flotare controlata a cursului de schimb.

La pag. 19 se mentioneaza cd interventiile valutare au reintrat in instrumentarul
bancilor centrale iar la pag. 22 se prezinta faptul ca realitdtile crizei economice au constrans
chiar si bancile centrale cu un angajament puternic fatda de flotarea liberd sa accepte
interventii pe piata valutara iar flotarea controlata a redevenit conduita standard.

La pag. 34 se mentioneaza cd Romania nu a renuntat la flotarea controlata si
utilizarea interventiilor pe piata valutara pentru a evita supraevaluarea leului, inclusiv prin
acumularea de rezerve valutare (utilizate partial pentru atenuarea deprecierii dupa
declansarea crizei).

In cadrul unui studiu publicat in aprilie 2011 pe site-ul Béncii Nationale a Romaniei,
intitulat  “Lichiditatea, Atacul Speculativ din Octombrie 2008"
(https://bnr.ro/DocumentInformation.aspx?idinfoClass=8161&idDocument=103348&directL
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ink=1 ) sunt prezentate de catre consilierul pe probleme de politicd monetara al
guvernatorului BNR diferite aspecte ce privesc interventiile B.N.R. pe piata valutara.

La pag. 14 se precizeaza faptul ca “de pe 6 octombrie si pana la sfarsitul lunii, pe
baze nete, vanzarile de valutd ale BNR s-au ridicat la 3,6 procente din volumul rezervelor
valutare. Ca urmare, leul a inceput sa se aprecieze, atingand 3,59 lej/euro pe 22 octombrie,
fara sa mai depaseascd valoarea de la care a inceput atacul speculativ pana pe 19 noiembrie
2008'.

La pag. 15 se precizeaza ca datorita flotarii controlate, ritmul mediu Zzilnic al
deprecierii continue a leului, unul din cei doi parametri mentionati, este influentat de
interventia bancii centrale.

La pag. 17 si 18 se mentioneaza ca piata valutara a devenit functionala abia in anul
1997, iar convertibilitatea de cont curent a devenit efectivd din 1998 si sunt prezentate in
cadrul unui grafic privind indicele cumulat al ratei de schimb si ritmul mediu zilnic in ultimele
4 zile consecutive in cadrul cdrora leul s-a depreciat, corelandu-se modificarile si aparitiile
acestora in functie de evenimente importante care au afectat economia in perioada 1999-
2010.

La pag. 19 sunt prezentate in cadrul unui tabel lunile in care vanzarile nete de valuta
(de catre B.N.R.) au depadsit 2% din volumul rezervelor valutare in perioada 1999 — 2010
fiind prezentate date pentru un numar de 17 luni calendaristice.

La pag. 20 se mentioneaza ca un moment similar cu cel din octombrie 2008 a mai
existat doar in martie 1999.

La pag. 25 se precizeazd ca in 1999 la patru luni dupd atacul speculativ, rezerva
valutard scdzuse cu 37,4 % comparativ cu nivelul din luna atacului, in timp ce in 2008
scazuse cu doar 8,1 %.

La pag. 26 si 27 se mentioneaza reputatia B.N.R. ca este sensibila la magnitudinea
deprecierii/aprecierii leului prezentandu-se prin intermediul unui grafic aferent perioadei
1999 — 2010 faptul ca in perioada pre-criza, cand intrarile mari de capital tindeau sa
aprecieze leul, banca centrald a facut cumpardri semnificative de valuta, si invers, in
perioada crizei, cand leul tindea sa se deprecieze, banca a vandut valuta. Prin notele de
subsol 15 si 16 se precizeaza ca in perioada ianuarie 2004- septembrie 2008, cumpadrarile
nete de valuta ale bancii centrale au reprezentat 48,5% din rezerva valutara medie a
perioadei, iar cumpararile de valuta au reprezentat 52,8 % din totalul cumpararilor perioadei
1999-2010 iar in perioada octombrie 2008-2010 vanzarile nete au fost de 38,4% din rezerva
valutard medie a perioadei, iar vanzarile de valutd au reprezentat 77,1% din totalul
vanzarilor efectuate in perioada 1999-2010.

Totodata se precizeaza ca banca centrala (B.N.R.) va combate o depreciere mare si
acceleratd pentru a evita ca aceasta sd puna in pericol obiectivele privind inflatia si
stabilitatea financiara. Conform datelor banca centrala (B.N.R.) a fost reactiva, prin
contracararea deprecierilor accelerate, dar si proactiva, prin mentinerea ritmurilor de
depreciere la niveluri relativ mici, in perioada 1999-2010, BNR a efectuat vanzari nete in 34
de luni si cumparari nete in 70 de luni, prin nota de subsol 18 precizandu-se faptul ca B.N.R.
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a intervenit pe piata valutara prin vanzari in 67 de luni (in 337 de zile distincte de interventii)
si prin cumpadrdri in 79 de luni (in 728 de zile distincte de interventie).

La pag. 28 se mentioneaza ca banca centrala (B.N.R.) beneficiind de dimensiunea
confortabila a rezervelor, in multe cazuri, a fost proactivd, a efectuat vanzari nete relativ
mari de valuta suficiente nu numai pentru a evita deprecieri mari, dar si pentru a mentine
ritmul deprecierilor la niveluri joase.

La pag. 39, in cadrul Anexei 1 este prezentata frecventa interventiilor bancii centrale
pe piata valutara in perioada 1999-2010 (numar de luni de interventii).

La pag. 37-38, in cadrul concluziilor studiului, se precizeazd ca numeroasele
interventii pe piata valutara au consolidat reputatia bancii centrale privind sensibilitatea sa
referitoare la magnitudinea deprecierii/aprecierii leului, o0 ameliorare a reputatiei a aparut in
perioada noiembrie 2005-iulie 2007 (cand moneda nationald s-a apreciat fata de euro), cand
BNR nu a intervenit pe piatd, dar, odata cu declansarea crizei finaciare internationale, B.N.R.
si-a reluat interventiile pe piata valutara, interventii dedicate exclusiv combaterii episoadelor
de volatilitate excesiva pe piata valutara, respectiv a ratei de schimb, care pot pune in
pericol obiectivele privind stabilitatea preturilor si stabilitatea financiard, iar orizontul
problemei reputatiei bancii centrale se intinde pana la data adoptarii euro cand riscul ratei
de schimb leu-euro dispare.

Conform art. 2 din Legea nr. 312/2004, privind Statutul Bancii Nationale a Romaniei,
obiectivul fundamental al B.N.R. este asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor, iar
stabilitatea financiara si stabilirea regimului valutar reprezinta unele din atributiile principale.

Conform consilierului Guvernatorului B.N.R. (https://www.wall-
street.ro/articol/Finante-Banci/292312/bnr-banca-nationala-a-reusit-sa-faca-din-cursul-
valutar-un-stalp-de-stabilitate-pentru-economia-nationala.html) Banca Nationala a reusit sa
facd din cursul valutar un stalp de stabilitate pentru economia nationald, incercata de multe
riscuri iar Guvernatorul B.N.R. a afirmat (https://www.zf.ro/banci-si-asigurari/mugur-
isarescu-guvernatorul-bnr-nu-poti-sa-te-joci-cu-cursul-valutar-21198651) ca stabilitatea
cursului valutar leu/euro este obiectivul principal al Bancii Nationale, mai ales in vremuri de
criza, avand in vedere ca acesta este principalul indicator de incredere al romanilor si ca nu
poate fi Idsat sa se miste dupa cum vrea piata valutara.

In articol mai este prezentatd si afirmatia Guvernatorului B.N.R. conform céreia in
conditiile in care 60-80% din inflatie vine direct si indirect din preturile la energie, nu a avut
altad solutie decat stabilitatea cursului, chiar cu riscul deteriorarii balantei de plati.

Afirmatia Guvernatorului B.N.R. privitoare la faptul ca stabilitatea cursului reprezinta
una din modalitdtile prin care inflatia este tinuta sub control sunt considerente care sunt
cunoscute de cdtre un consumator mediu, si nu numai, orice om cunoscand intuitiv faptul
ca deprecierea accentuatda a monedei nationale fata de moneda Uniunii Europene are drept
rezultat cresterea preturilor.

Iar mentinerea stabilitatii preturilor reprezinta obiectivul fundamental al Bancii
Nationale, care in vremuri de crizd este urmarit prin intermediul unui alt obiectiv, cel al
stabilitatii cursului valutar leu/euro, conform declaratiilor Guvernatorului B.N.R., desi in
statut acesta nu este reglementat ca obiectiv ci ca atributie principala .
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Moneda EUR (Euro) reprezinta moneda oficiala din statele membre ale Uniunii
Europene. Aderarea Romaniei la Uniunea Europeand a avut loc la 1 ianuarie 2007, data
propusa la summitul de la Salonic din 2003 si confirmata la Bruxelles pe 18 iunie 2004, data
confirmata prin raportul de tara privind progresele Romaniei din octombrie 2004, semnarea
Tratatului de aderare realizandu-se in data de 25 aprilie 2005.

Conform Programului de Convergenta 2007-2010
(https://ec.europa.eu/economy finance/publications/pages/publication10542 ro.pdf, pag.
10) publicat de Guvernul Romaniei in luna noiembrie 2007 si Buletinului lunar “A 10-a
aniversare a Bancii  Centrale  Europene” publicat in  iunie 2008
(https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/10thanniversaryoftheecbmb200806ro.pdf, pag.
85) pentru anul 2014 a fost stabilitd pentru Romania adoptarea euro.

In contextul aderdrii Romaniei la Uniunea Europeand, adoptarea monedei euro in
Romania este o consecintd previzibila a avea loc in viitor, iar Romania trebuie sa
indeplineasca criteriile de la Maastricht (criterii de convergentad) pentru a putea adopta
moneda euro, unul din aceste criterii fiind stabilitatea ratei de schimb valutar.

Asa cum a precizat si consilierului Guvernatorului B.N.R. in articolul mentionat
anterior cursul valutar a fost stabil leul depreciindu-se fata de euro cu doar 89 de bani din
octombrie 2009 pana in luna decembrie 2022, deprecierea reala fiind mai mica avand in
vedere indicele preturilor de consum in perioada mentionata.

Un consumator mediu, neacoperit in mod natural la riscul valutar, contracta un credit
in moneda euro in conditiile in care aceastda moneda este folosita in tranzactii pe teritoriul
Romaniei dar si avand in vedere viitoarea adoptare a monedei euro in Romania ce ar avea
ca rezultat disparitia riscului ratei de schimb leu-euro.

Avand in vedere considerentele prezentate un consumator mediu, neacoperit in mod
natural la riscul valutar, incheia in perioada 2005-2008 un contract pentru acordarea unui
credit in moneda Euro, cunoscand faptul cd Banca Nationala a Romaniei realiza interventii
pentru_stabilitatea cursului valutar leu/euro, respectiv_pentru indeplinirea obiectivului
principal al Bancii Nationale iar pe termen scurt sau mediu nu exista riscul deprecierii
accentuante a monedei nationale si implicit 0 majorare semnificativa a cuantumului ratei
lunare a creditului.

Graficul evolutiei cursului de schimb al valutei Euro in raport cu moneda nationala —
Leu — in perioada 2005 — 2024 este urmatorul:
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Daca privind moneda euro Banca Nationald a Romaniei a intervenit si va interveni pe
piata valutara in vederea asigurdrii stabilitatii cursului valutar leu/euro, cu totul alta este
situatia in cazul monedei CHF (franc elvetian), care face parte din valutele cotate de catre
B.N.R., fiind cuprinsa in lista cursurilor de schimb ale pietei valutare.

Asa cum se precizeaza si pe site-ul Ziarului Financiar (https://www.zf.ro/zf-24/cum-
se-calculeaza-la-bucuresti-cursul-leu-franc-elvetian-13767603) cursul leu-franc elvetian nu
se stabileste prin cerere si ofertd ci prin cotatia de pe plan international intre euro si francul
elvetian. Daca pe plan international francul elvetian creste fata de euro, iar la Bucuresti euro
este stabil, atunci si cursul franc elvetian/leu creste.

Avand in vedere modalitatea de stabilire la Bucuresti a cursului leu/franc, modalitate
care este folosita si pentru toate celelalte valute, inclusiv pentru dolar, B.N.R. nu are cum
sa intervina "sa aprecieze" sau "sa deprecieze" francul elvetian fata de leu, aspecte care
sunt mai putin cunoscute de catre un consumator mediu, care poate avea impresia ca B.N.R.
poate interveni privind cursul franc elvetian/leu, si in cadrul articolului de pe site-ul de
specialitate apartinand Ziarului Financiar mentionandu-se ca "foarte putind lume stie cum
se calculeaza in Romania cursul francului fata de leu”.

Graficul evolutiei monedei CHF (franc elvetian) in raport cu moneda EUR (Euro) este
urmatorul:
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12 April 2024
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Din datele puse la dispozitie pe siteul Bancii Centrale Europene, la linkul mentionat
anterior, se constata in perioada 1999- 2024 urmatoarele valori ale cursului de schimb

CHF/EUR:
- la inceputul anului 1999
- la inceputul anului 2000
- la inceputul anului 2001
- la inceputul anului 2002
- la inceputul anului 2003
- la inceputul anului 2004
- la inceputul anului 2005
- la Inceputul anului 2006
- la inceputul anului 2007
- la Inceputul anului 2008
- la Inceputul anului 2009
- la inceputul anului 2010
- la inceputul anului 2011
- la inceputul anului 2012
- la inceputul anului 2013
- la inceputul anului 2014

AGENT CONSTATATOR,

: 1 CHF = 0,6185 EUR;
: 1 CHF = 0,6229 EUR;
: 1 CHF = 0,6571 EUR;
: 1 CHF = 0,6742 EUR;
: 1 CHF = 0,6883 EUR;
: 1 CHF = 0,6404 EUR;
: 1 CHF = 0,6452 EUR;
: 1 CHF = 0,6447EUR;

: 1 CHF = 0,6212 EUR;
: 1 CHF = 0,6095 EUR;
: 1 CHF = 0,6723 EUR;
: 1 CHF = 0,6724 EUR;
: 1 CHF = 0,8022 EUR;
: 1 CHF = 0,8227 EUR;
: 1 CHF = 0,8271 EUR;
: 1 CHF = 0,8125 EUR;
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- la inceputul anului 2015: 1 CHF = 0,8318 EUR;
- la inceputul anului 2016: 1 CHF = 0,9182 EUR;
- la inceputul anului 2017: 1 CHF = 0,9336 EUR;
- la inceputul anului 2018: 1 CHF = 0,8534 EUR;
- la inceputul anului 2019: 1 CHF = 0,888 EUR;

- la inceputul anului 2020: 1 CHF = 0,9225 EUR;
- la inceputul anului 2021: 1 CHF = 0,925 EUR;

- la inceputul anului 2022: 1 CHF = 0,9641 EUR;
- la inceputul anului 2023: 1 CHF = 1,0129 EUR;
- la inceputul anului 2024: 1 CHF = 1,0747 EUR;

In perioada 1999 — 2024 evolutia cursului de schimb CHF/EUR a fost in general in
sensul aprecierii valutei CHF, valuta CHF (franc elvetian) apreciindu-se in raport cu valuta
EUR de la cursul de 0,6185 EUR, la inceputul anului 1999, la cursul de 1,0747 EUR, la
inceputul anului 2024, o majorare cu 73,76 %.

Aprecierea monedei CHF in raport cu moneda EUR determind suplimentar, fatd de
aprecierea monedei EUR in raport cu moneda nationald, cresterea valorilor ratelor lunare
achitate de catre consumatori in cazul creditelor acordate in moneda CHF, consumatorii, cu
extrem de putin exceptii, nefiind acoperiti in mod natural la riscul valutar in valuta CHF.

Consumatorii care nu sunt acoperiti in mod natural la riscul valutar in moneda CHF
practic suportd un dublu risc valutar in cazul contractdrii unui credit in aceastd moneda:
riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar
in ceea ce priveste deprecierea monedei euro fata de CHF.

Doar privind primul risc valutar exista o institutie a Statului Roman, Banca Nationala
a Romaniei, care in urmarirea scopurilor sale, inclusiv cel de stabilitate financiara, realizeaza
interventii pe piata valutara, asa cum a fost prezentat anterior, pentru stabilitatea cursului
valutar (existand si alte parghii legale in acest sens), dar privind cel de-al doilea risc valutar
nu a existat si nu exista nicio institutie a Statului Roman care sa aiba parghii in a influenta
cursul franc elvetian/leu.

Banca Nationald a Elvetiei este banca centrald care detine parghiile necesare in a
influenta cursul franc elvetian/euro.

Francul elvetian (CHF) nu reprezinta doar o moneda convertibila, care poate fi liber
tranzactionata oriunde in lume, este si 0 moneda de rezerva internationald, care este liber
tranzactionabild si este inclusa in rezervele valutare ale bancilor centrale.

Totodatd, francul elvetian (CHF) prezinta si o caracteristica, proprietate speciald,
reprezinta si 0 moneda de sigurantd, de refugiu.

In studiul “Safe Haven Currencies” (Angelo Ranaldo, Paul Séderlind)
publicat de Banca Nationala a Elvetiei in septembrie 2007
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(https://www.snb.ch/en/publications/research/working-

papers/2007/working paper 2007 17) sunt prezentate caracteristicile unei monede (valori)
de refugiu (siguranta), si considerentele care au determinat atribuirea acestei proprietati
monedei franc elvetian (CHF).

Studiul incepe prin @ mentiona la pag. 1 faptul ca aceste aspecte sunt foarte putin
abordate in presa de specialitate.

La pag. 4 sunt prezentate diferite definitii exprimate in literatura de specialitate
privind valoarea de refugiu. Conform Kaul si Sapp (2006) moneda de refugiu este definita
ca fiind activul care este cumpadrat de investitori atunci cand incertitudinea creste. Conform
Upper (2000) moneda de refugiu reprezintd instrumentul care este perceput ca avand un
risc scazut si fiind foarte lichid, din aceasta perspectiva, moneda de refugiu fiind
asemanatoare cu oricare activ de protectie impotriva riscului. Conform Baur and Lucey
(2006) moneda de refugiu reprezinta activul care nu se misca in acelasi sens cu celdlalt(e)
activ(e) din piatd in perioadele de stres (criza).

La pag. 7-9 sunt analizate comportamentul a 4 monede (CHF, EUR, GBP si JPY) in
urma a 3 evenimente importante care au afectat pietele financiare internationale: criza
financiara din Rusia, evenimentele din septembrie 2001 din SUA (9/11) si atacurile din
Madrin din 2007.

La pag. 20 sunt prezentate diferite evenimente, de diferite tipuri (naturale,
economice, conflicte militare), considerate cele mai reprezentantive pentru perioada 1993 -
2006 pentru care moneda franc elvetian a prezentat proprietatea de moneda de refugiu/de
siguranta fata de moneda dolar american (USD), prin aprecierea francului elvetian fata de
dolarul american in urma producerii evenimentelor.

La pag. 24 sunt prezentate concluziile studiului. Se mentioneaza ca studiul a abordat
doua intrebari cheie: in primul rand, ce monede reprezintd monede de refugiu/siguranta si,
in al doilea rand, cum se materializeaz& mecanismul acestora. In urma studiului a rezultat
ca francul elvetian prezinta cel mai puternic proprietatea de moneda de refugiu/siguranta si
intr-o mai micd mdsurd yenul si euro au fost de asemenea folosite ca monede de
refugiu/siguranta. Spre deosebire, dolarul american s-a comportat prociclic cu pietele de
actiuni.

Studiul arata ca fenomenul de moneda de refugiu/siguranta este un proces dual, un
mecanism de transmitere in doud sensuri. Pe de o parte, monedele de refugiu/siguranta
suferd in timpul in care piata financiarad trece prin etapa “taur” (“bull market”), empiric fiind
observatd o corelatie negativa intre performanta monedelor de sigurantd si pietele
internationale de actiuni. Pe de altd parte, monedele de refugiu/siguranta se apreciaza pe
masura ce riscul de piata creste. Aceasta relatie este surprinsa prin masurarea riscului de
piata perceput cu volatilitate realizatd de inalta frecventd. Aceste tipare sunt observate la o
perioada de cateva ore pana la aproape o saptamana dupa evenimente. Efectele nu sunt
doar simple date statistice, ci si sunt semnificative din punct de vedere economic. Studiul
mai aratd ca fenomenul monedelor de refugiu/siguranta sigur nu se bazeaza doar pe
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episoade specifice — desi pare a fi mai puternic in timpul episoadelor in care creste
incertitudinea pe piata.

In studiu se mai precizeaza faptul ca concluziile ar trebui sa fie folositoare atat pentru
autoritatile de pe piata monetara cat si pentru investitorii financiari.

“Bull market’  (https://www.financialmarket.ro/terms/bull-market/) reprezinta
situatia sau momentul in care piata de capital este caracterizata fie prin cresterea propriu-
zisa a pretului actiunilor, fie datorita faptului ca asteptarile investitorilor sunt pozitive si
preturile vor creste in viitor. Termenul "bull market' este cel mai adesea folosit pentru a
face referire la piata de capital, dar poate fi aplicat oricarui produs care se tranzactioneaza,
cum ar fi obligatiunile, valutele, marfurile, etc. O piatd in crestere este caracterizata de
optimism si de incredere, investitorii fiind mai degraba tentati sa considere ca rezultate
pozitive vor continua sa apara in viitor.

Opusul unei piete in crestere este evident o piata in scddere generalizatd, sau " Bear
Market'. Pietele bull sau bear coincid adesea cu ciclurile economice, in care primele doua
faze, de crestere si de maxim apartin momentului bull market, iar ultimele doua faze, de
contractie si de minim apartin momentului bear market.

Studiul “Safe Haven Currencies” (Angelo Ranaldo, Paul Soderlind) este mentionat in
Buletinul trimestrial publicat de Banca Nationala a Elvetiei in septembrie 2007
(https://www.snb.ch/en/publications/quarterly-
bulletin/2007/10/quartbul 2007 3 komplett) in nota de subsol 6 la pag. 32 in sectiunea
intitulatd: “Francul elvetian — o tendinta de apreciere in etapa de scadere a pietei si in
perioadele de incertitudine a pietel’, concluziile studiului fiind prezentate in cadrul sectiunii,
conform cdrora francul elvetian reprezinta o moneda de refugiu/siguranta, astfel incat atunci
cand riscul de piata este deosebit de mare, francul elvetian se apreciaza in mod evident iar
cea mai pronuntatd depreciere a francului elvetian are loc in situatii in care nivelul riscului
de piatd este normal.

La pag. 33 a buletinului se mentioneaza ca in piata in crestere, cu volatilitate scazuta,
care s-a manifestat doar cu cateva sdptdmani in urmd, francul elvetian a avut tendinta de
depreciere, iar cand aceste conditii (factori) nu mai sunt indeplinite, asa cum s-a intamplat
recent, francul elvetian va avea tendinta sa se aprecieze.

Studiul “Safe Haven Currencies” (Angelo Ranaldo, Paul Séderlind) este mentionat si
in Buletinul trimestrial publicat de Banca Nationala a Elvetiei in martie 2008
(https://www.snb.ch/en/publications/quarterly-
bulletin/2008/03/quartbul 2008 1 komplett) la pag. 56 in cadrul unei sectiuni intitulate
“Monede de refugiu/sigurantd’ in cadrul cdreia iarasi sunt prezentate concluziile studiului,
cu mentionarea iarasi a faptului ca fenomenul monedei de refugiu/de siguranta a fost putin
abordat in literatura de specialitate, studiul reprezentand o incercare de a remedia aceastd
lacuna.

In cadrul Remarcilor introductive ale Guvernatorului Bancii Nationale a
Elvetiei din conferinta de presa din data de 14 decembrie 2006
(https://www.snb.ch/en/publications/communication/speeches/2006/ref 20061214 jpr 2)
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la pag. 3 se afirma ca volatilitatea raportului de schimb intre euro si franc a fost neinsemnata
in ultima perioada, dar acest calm relativ nu trebuie sa induca in eroare, nefiind ceva ce va
dura, si ca experienta a demonstrat ca fazele cu franc slab pot sa fie urmate de faze in care
francul tinde sa se aprecieze.

In cadrul Remarcilor introductive ale unui membru din Consiliul de
administratie al Bancii Nationale a Elvetiei din conferinta de presa din 14 iunie
2007 (www.snb.ch/en/publications/communication/speeches/2007/ref 20070614 tjn) la
pag. 4 se afirma ca in portofoliile internationale francul elvetian a jucat intotdeauna rolul de
moned3 (valoare) de refugiu/sigurantd. In trecut acest rol s-a exprimat prin faptul c& francul
elvetian se aprecia fatd de alte plasamente de investitii atunci cand situatia pe piata era
incertd. Astfel francul indeplinea intr-o oarecare madsura functia unei asigurari si multi
investitori erau cei care investeau in plasamente in franci pentru a se acoperi in caz de criza
economica sau politica.

In continuare se mentioneaza faptul cd francul elvetian, ca si moneda (valoare) de
refugiu, exercitd o atractie considerabild in perioade de turbulente, insd prezintd un interes
mai redus in fazele de calm, si ca perceptia foarte slaba asupra riscurilor si slaba aversiune
impotriva acestora genereaza o cerere relativ slaba pentru plasamente sigure si, astfel,
pentru francul elvetian. Totusi, in conditiile in care in trecut fazele de calm au fost intercalate
cu fazele de turbulente, cei care sunt expusi la riscuri de schimb valutar — operatori pe
pietele financiare sau alti actori — trebuie deci sa fie constienti de riscurile la care se expun.

Faptul ca francul elvetian reprezintd o0 moneda de sigurantd este afirmat si in cadrul
Raportul Bancii Nationale a Romaniei asupra Stabilitatii Financiare pe anul 2008
(https.//bnro.ro/Documentinformation.aspx?idinfoClass=6711&idDocument=4234&directL
ink=1) publicat in luna iunie 2008.

La pag. 90 se mentioneaza: “fncepénd cu ultimul trimestru al anului 2007, creditul in
valutd a devenit majoritar (54,6 la sutd, feb. 2008). In structurd, creditele in CHF si JPY si-
au majorat rapid ponderea (la 9,8 la sutd din totalul creditelor populatiei in februarie 2008,
comparativ cu 2,1 la suta in februarie 2007). Dinamica rapida a creditelor in noile valute s-
ar justifica printr-un cost initial mai scazut, dar au dezavantajul unei volatilitati superioare a
cursului. Riscurile creditarii in valutda sunt cu atat mai mari cu cat nu intreaga populatie
intelege in totalitate provocarile asociate”.

Referirea la dezavantajul unei volatilitati superioare a cursului este completata de
nota de subsol 79 in cadrul careia se mentioneaza: “ Coeficientii de variatie a cursurilor de
schimb (calculati ca variatie standard raportata la media cursului) CHF/RON si JPY/RON sunt
superiori celui specific EUR/RON (folosind cursurile Zilnice pentru perioada 3.01.2005 —
4.03.2008). Mai mult, in perioada de turbulente, CHF devine moneda de siguranta pentru
investitori, ceea ce va determina aprecierea si mai mare a CHF fatd de toate celelalte
monede”.

Faptul ca francul elvetian reprezinta in mod traditional o moneda de refugiu, in care
fac plasamente investitorii in perioade tulburi, intarindu-I este afirmat si de Guvernatorul

Bancii Nationale a Romaniei in luna februarie 2008
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(https.//www.banknews.ro/stire/15428 isarescu spune ca imprumuturile se vor scumpi

SI vrea mai putine credite in monede exotice.html,  https.//www.money.ro/isarescu-
spune-ca-imprumuturile-se-vor-scumpi-si-vrea-mai-putine-credite-in-monede-exotice/)
solicitand bancilor mai multd prudenta in acordarea de credite in monede exotice, precum
francul elvetian, deoarece aduc riscuri suplimentare de neplata din partea clientilor,
avertizand totodata ca multe persoane nu cunosc riscurile la care se expun, luand credite in
monede cu randamente mai mici in prezent.

In cadrul studiului “The historical origins of the safe haven status of the Swiss
franc”  (https://econpapers.repec.org/article/usgauswrt/2016 3a67 3a02 3al-30.htm)
profesorii de economie la universitati elvetiene, Ernst Baltensperger si Peter Kugler, prezinta
detaliat originile istorice ale statutului de moneda (valoare) de refugiu a francului elvetian.

Concluzia studiului (pag. 26) este ca Primul Razboi Mondial, terminat in anul 1918,
reprezinta originea statutului de valoare (monedd) de refugiu al francului elvetian, statut
care este o expresie a stabilitatii politice, economice si monetare a Elvetiei in timpul secolului
al XX-lea. Concluzia se bazeaza pe o analiza empirica a ratelor dobanzilor elvetiene dintr-o
perspectiva internationald si a comportamentului cursului de schimb al francului elvetian
incepand cu anul 1850.

Conform concluziei, pentru perioada de dupa Primul Razboi Mondial, a fost stabilit un
trend puternic in aprecierea francului elvetian fatd de lira sterlind si dolarul american,
singurele celelalte doua monede majore care au supravietuit dezastrelor politice si
economice din secolul al XX-lea, apreciere care a fost urmata de o perioada de stabilitate,
Ccu o rata de apreciere de aproape 1% pe an.

In cadrul unei conferinte de presa organizati la Banca Nationald a Austriei
in data de 23 septembrie 2004, intitulata “ Cum influenteaza politica monetara a
Elvetiei imprumuturile in franci elvetieni in Austria”,
(https://www.snb.ch/en/publications/communication/speeches/2004/ref 20040923 tjn),
Thomas Jordan membru din Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Elvetiei,
mentioneaza faptul ca in Austria, o proportie substantiald a imprumuturilor sunt contractate
in franci elvetieni si yeni, debitorii —majoritatea persoane fizice — fac acest lucru in incercarea
de a beneficia de ratele mai mici ale dobanzilor la valutd strdina fatd de euro. Se mai
comunica faptul ca gradul de risc implicat de imprumutul intr-o valutd strdind este, insa,
destul de considerabil. Dacd meritd ca un debitor austriac sa contracteze un imprumut in
franci elvetieni, spre deosebire de un imprumut in euro, depinde de evolutia cursului de
schimb si de diferenta de ratd a dobanzii dintre cele doud valute — ambele fiind influentate
de politica monetara. Prin urmare, este vital ca creditorii si debitorii de imprumuturi in franci
elvetieni din Austria sa aibd o bund intelegere a politicii monetare a Elvetiei.

in cadrul Discursului Guvernatorului Bincii Nationale a Elvetiei in cadrul
Adunarii Generale a Actionarilor din data de 27 aprilie 2007
(www.snb.ch/en/publications/communication/speeches/2007/ref 20070427 jpr) tinut cu
ocazia sarbatoririi Centenarului Bancii Elvetiei se comunica, la pag. 2-3, se afirma ca ar fi
precipitat sa se creada ca francul elvetian va continua sa se deprecieze si ca in multe privinte,
situatia este paradoxald, avand in vedere faptul cd monede din tarile in care inflatia este
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cea mai scazuta — francul elvetian si yenul japonez — au pierdut teren in fata monedelor din
tarile cu perspective de pret mai putin favorabile. Evident, pietele raspund pe termen scurt,
fara a recunoaste deplin fundamentele economice existente sau fara a teama privind
posibilitatea unei bruste ajustari in ratele de schimb valutar.

Guvernatorul Bancii Nationale a Elvetiei mai afirma cd, inevitabil, aceasta atitudine
speculativa este riscanta si ca istoria a ardtat ca inversarile de pe pietele valutare iau adesea
oamenii prin surprindere, ca perioadele unui franc elvetian puternic pot alterna cu perioade
de slabiciune si ca francul elvetian are tendinta de a reactiona excesiv in perioadele de
incertitudine, prin urmare este nevoie de prudentad.

La pag. 5 a discursului se mai afirma faptul ca este observata o situatie neobisnuita
de volatilitate slaba pe pietele financiare si prime de risc scazute pentru investitii, si ca aceste
doud variabile pot schimba directia foarte mult repede. in consecintd, Guvernatorul a
atentionat cd Banca Nationala a Elvetiei trebuie sa fie in garda tinand seama ca miscarile
bruste de pe piata financiara — preturile actiunilor si cursurile de schimb — au un impact
imediat asupra economiei Elvetiei din cauza deschiderii considerabile catre tranzactiile
externe si relativa specializare in prestarea de servicii financiare.

Conform concluziilor studiului intitulat "7he reaction of asset markets to Swiss
National Bank” (Angelo Ranaldo and Enzo Rossi), publicat de Banca Nationala a
Elvetiei in octombrie 2007 (https://www.snb.ch/en/publications/research/working-
papers/2007/working paper 2007 11), discursurile si interviurile oficialilor Bancii Nationale
a Elvetiei oferd informatii importante pentru participantii de pe piata iar anunturile de politica
monetara au un impact semnificativ asupra activelor financiare, reactia semnificativa a pietei
fiind observabila pentru obligatiuni, actiuni si pentru piata valutard, participantii de pe piata
acordand atentie acestor forme de comunicare prin care bancile centrale pot transmite
informatii intr-un mod flexibil, discursurile si interviurile completand anunturile de politica
monetard in notificarea participantilor de pe piatd cu privire la deciziile Bancii Nationale a
Elvetiei.

In anul 2007 a inceput Criza economicd mondiald, denumitd Marea Recesiune,
conform Wikipedia).

Caracterul deosebit al crizei care a inceput in anul 2007 este afirmat si in disertatia
sustinuta de Guvernatorul B.N.R. in luna februarie 2009 cu ocazia decerndrii titlului de
Doctor Honoris Causa al Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, intitulatd “Criza
financiara internationala si provocari pentru politica monetara din Romania”
(https:www.bnr.ro/Documentinformation.aspx?idinfoClass=6885&idDocument=5362&dire
ctlink=1) se incepe prin a se comunica faptul ca criza financiard si economicd este fara
precedent in ultima jumatate de secol si ca recesiunea economica se extinde in SUA, Europa
si Japonia si se contureazd a fi mult mai dureroasd decat caderea economica din 1981-1982.

Raportul final al Comisiei Nationale cu privire la Cauzele Crizei Financiare
si Criza economica in Statele Unite publicat de Guvernul Statelor Unite in
februarie 2011 (https://www.govinfo.gov/content/pka/GPO-FCIC/pdf/GPO-FCIC.pdf)
este documentul cel mai in masura in a identifica si prezenta circumstantele detaliate care
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au determinat aparitia, conturarea si desfasurarea Crizei economice mondiale, in conditiile
in care criza a inceput in Statele Unite ale Americii. in capitolul 12 este prezentata criza
creditelor ipotecare subprime, caderea pietei imobiliare, care s-a manifestat in perioada
2004-2006, perioada in care s-au manifestat primele semne ale crizei, efectele resimtandu-
se in prima perioada a anului 2007. Dar criza creditelor ipotecare subprime din perioada nu
este singurul eveniment care a determinat aparitia crizei, cap. 2 intitulat “ Shadow banking’
prezentand detaliat aceste cauze.

Criza creditelor ipotecare subprime este prezentata si in raportul “ The Subprime
Credit Crisis of 07" publicat de Corporatia Federala de Asigurare a Depozitelor,
Agentie din cadrul Congresului S.U.A.,, in septembrie 2007
(https://www.fdic.gov/analysis/cfr/bank-research-conference/annual-8th/turnbull-
jarrow.pdf). in sectiunilor 12 si 13 este deasemenea prezentata criza creditelor ipotecare
subprime acordate in perioada 2004-2006, in cursul anului 2006 numarul creditelor ipotecare
subprime devenite neperformante atingand un nivel record in situatia in care aceste credite
erau destinate consumatorilor cu venituri scazute sau bonitate indoielnica, fapt ce a
determinat “impachetarea” ipotecilor acordate pe piata subprime sub forma unor
instrumente financiare si vandute mai departe institutiilor financiare si investitorilor
individuali.

In cadrul Cronologiei crizei financiare publicatd de Ziarul Financiar
(https://www.zf.ro/zf-24/cronologia-crizei-financiare-cele-mai-importante-evenimente-din-
ultimul-an-si-jumatate-3932242) este prezentata succesiunea evenimentelor crizei
financiare mondiale incepand cu aprilie 2007, fiind mentionata si criza creditelor ipotecare
subprime din S.U.A..

In cadrul studiului “The financial turmoil of 2007-2: a preliminary assessment
and some policy considerations" publicat de Banca Reglementelor Internationale
(B.I.S.) in martie 2008 (https://www.bis.org/publ/work251.htm), la pag. 32-34 este
prezentatd o cronologie mai detaliata a primelor evenimente ale crizei financiare mondiale,
incepand cu luna aprilie 2007, cronologia fiind pana in luna februarie 2008, data publicarii
studiului, lund in care criza era in continuare in desfasurare.

In cadrul Raportului de stabilitate financiara pe anul 2009 publicat de Banca
Nationala a Elvetiei (https://www.snb.ch/en/publications/financial-stability-
report/2009/stabrep 2009), la pag. 21-25 este prezentatda o cronologie a crizei financiare
mondiale, fiind mentionat ca eveniment anterior criza creditelor ipotecare subprime din
S.U.A. din anul 2006 iar primul eveniment cheie al crizei este mentionat in luna februarie
2007.

Importanta evenimentelor din anul 2007 este sublinatd si in cadrul Remarcilor
introductive ale unui membru din Consiliul de administratie al Bancii Nationale a
Elvetiei din conferinta de presa din data de 13 decembrie 2007
(https://www.snb.ch/en/publications/communication/speeches/2007/ref 20071213 tjn),
Thomas Jordan.

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata
56


https://www.fdic.gov/analysis/cfr/bank-research-conference/annual-8th/turnbull-jarrow.pdf
https://www.fdic.gov/analysis/cfr/bank-research-conference/annual-8th/turnbull-jarrow.pdf
https://www.zf.ro/zf-24/cronologia-crizei-financiare-cele-mai-importante-evenimente-din-ultimul-an-si-jumatate-3932242
https://www.zf.ro/zf-24/cronologia-crizei-financiare-cele-mai-importante-evenimente-din-ultimul-an-si-jumatate-3932242
https://www.bis.org/publ/work251.htm
https://www.snb.ch/en/publications/financial-stability-report/2009/stabrep_2009
https://www.snb.ch/en/publications/financial-stability-report/2009/stabrep_2009
https://www.snb.ch/en/publications/communication/speeches/2007/ref_20071213_tjn

ANEXA LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198549 din 07.06.2024

La pag. 1 se afirma faptul cd /nca din prima jumatate a anului 2007, turbulentele au
putut fi observate ocazional pe p/ete/e financiare internationale. Totusi, fiecare eveniment a
fost izolat si de scurta durata. In a doua jumétate a anului 2007, a avut loc o schimbare
fundamentald a situatiei, Criza creditelor ipotecare subprime din S.U.A. a avut un impact
substantial asupra pietelor financiare internationale a carui amploare nu fusese niciodata
anticipata. La inceputul lunii august [2007] criza creditelor jpotecare subprime din S.U.A s-
a raspandit ca un val de soc pe pietele monetare ale celor mai importante valute, fiind atins
centrul nevralgic al sistemului financiar international. Turbulentele observate in cursul
ultimelor luni pe pietele monetare internationale sunt unice din punct de vedere istoric.

Rumorile si anunturile conform carora bancile ar avea expuneri ridicate pe segmentul
subprime au condus la o brusca pierdere de incredere in institutiile financiare internationale.
De asemenea, aceste banci sunt, intr-o oarecare masura, nesigure privind propria rezerva
de lichiditati. Ca urmare, bancile au inceput sa stocheze lichiditati si s-au dovedit a fi foarte
rezervate in acordarea reciproca de credite. Piata imprumuturilor interbancare neacoperite
pe termen lung s-a scufundat si cea de swap de valute a secatuit periodic.

In urma criza economice financiare din perioada 2007-2008, unice in istorie, in
cadrul Discursului Guvernatorului Bancii Nationale a Elvetiei din data de 17
aprilie 2009
(www.snb.ch/en/publications/communication/speeches/2009/ref 20090416 jpr) la pag. 5-
6 se mentioneaza rolul de moneda de refugiu al francului elvetian, mentionandu-se faptul
ca in ciuda eforturilor de relaxare a creditarii si de descurajare a investitiilor in francul
elvetian, prin interventii pe piata valutara (dupa 15 ani de absentd) care au determinat
scaderea indicelui Libor la 3 luni de la 3% in octombrie 2008 la 0,25% in martie 2009, in
aceeasi perioada francul elvetian a continuat sa se aprecieze fata de euro cu aproape 10%.

In studiul “Monetary determinants of the Swiss franc” (Carlos Lenz and
Marcel Savioz) publicat de Banca Nationala a Elvetiei in luna decembrie 2009
(https://www.snb.ch/en/publications/research/working-
papers/2009/working paper 2009 16) se evidentiaza rolul de moneda de refugiu pe
perioada crizei financiare.

La pag. 16-17 se prezinta faptul ca aprecierea de 5% a francului elvetian fata de
euro din octombrie 2007 pana in octombrie 2008 nu poate fi atribuitd socurilor de politica
monetara deoarece pozitia politica a fost usor expansiva, mai ales la mijlocul anului 2008,
miscarea cursului de schimb fiind determinata in principal de alte socuri, respectiv socuri de
valoare de refugiu cauzate de criza creditelor ipotecare subprime, socuri care au devenit
mai_puternice dupa septembrie 2008, cénd criza subprime s-a transformat intr-o criza
financiara dupa colapsul bancii Lehman Brothers, in nota de subsol 6 de la pagina 17
facéndu-se trimitere la studiul “Safe Haven Currencies” (Angelo Ranaldo, Paul Séderlind)
publicat de Banca Nationald a Elvetiei in septembrie 2007

Concluziile de la pag. 18 a studiului mentioneaza faptul ca incepand cu anul 2006
efectele politicii monetare asupra cursului de schimb s-au diminuat substantial, variatia
cursului de schimb franc elvetian-euro fiind determinata in principal de factori non monetari.

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata
57


http://www.snb.ch/en/publications/communication/speeches/2009/ref_20090416_jpr
https://www.snb.ch/en/publications/research/working-papers/2009/working_paper_2009_16
https://www.snb.ch/en/publications/research/working-papers/2009/working_paper_2009_16

ANEXA LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198549 din 07.06.2024

Si in cadrul studiului “Exchange rates during financial crises” publicat de
Banca Reglementelor Internationale in martie 2010
(www.bis.org/publ/gtrpdf/r gt1003f.htm), la pag. 49 se concluzioneaza rolul de moneda
de refugiu al francului elvetian in perioada crizei financiare, aldturi de monedele yen si dolar.

Si in cadrul studiului “Exchange rates during financial crises” publicat de
Banca Reglementelor Internationale in martie 2010
(www.bis.org/publ/gtrpdf/r gt1003f.htm), la pag. 49 se concluzioneaza rolul de moneda
de refugiu al francului elvetian in perioada crizei financiare, alaturi de monedele yen si dolar.

Criza economica mondiala care a inceput in perioada 2007-2008 a continuat pentru
Uniunea Europeana si ulterior anului 2008.

In raportul de analizd “Cum a tinut seama UE de invatimintele desprinse in
urma crizei financiare si a crizei datoriilor suverane din perioada 2008-2012?"
publicat de Curtea de Conturi Europeana
(https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/rw20 05/rw_financial crisis prevention r
0.pdf) se prezinta la pag. 12 -13 efectele crizei financiare si cauzele crizei datoriilor suverane
din zona euro care a urmat crizei financiare mondiala din perioada 2008-2012, la pag. 7
mentionandu-se faptul cd a fost inregistratd cea mai grava recesiune inregistratd de la
crearea UE, cu efecte de lunga durata asupra economiilor mai multor state membre.

In Comunicarea Comisiei Europene “Analiza anuali a cresterii pentru 2015”
(https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/documents/com/com com(2014)0
902 /com com(2014)0902 ro.pdf) se afirma ca Uniunea Europeana a ldsat in urma cea mai
grava criza economica si financiara cu care a trebuit sa se confrunte in ultimele generatii,
criza economica dand nastere unei crizei sociale care era traversatd si la data publicarii
comunicarii, luna noiembrie 2015.

In Comunicarea Comisiei Europene “Lansarea unei consultiri privind un
pilon european al drepturilor sociale” din luna martie 2016 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:52016DC0127) se afirma ca Europa este
pe cale de a iesi din cea mai grava criza cu care s-a confruntat in ultimele decenii. Criza era
deasemenea in desfdsurare in continuare si in anul 2016.

Si Documentul de Reflectie Privind Aprofundarea Uniunii Economice Si
Monetare” al Comisiei Europene din luna mai 2017
(https://commission.europa.eu/publications/reflection-paper-deepening-economic-and-
monetary-union ro#fi%C8%99iere) se afirma (pag. 6) faptul cd criza economica si
financiara care a izbucnit in Statele Unite in perioada 2007-2008 a provocat cea mai grava
recesiune din istoria de sase decenii a Uniunii Europene, prezentandu-se si o scurtad descriere
a crizei in Uniunea Europeana (pag. 9-10).

Deabia in Comunicarea Comisiei Europene “Noi pasi catre finalizarea uniunii
economice si monetare a europei: foaie de parcurs” din decembrie 2017
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0821) se afirma
faptul ca Europa se afla intr-o perioada de redresare solidd, dar si faptul ca criza nu s-a
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incheiat atat timp cat somajul ramane la un nivel atat de ridicat, 14,3 milioane de persoane
neavand inca un loc de munca in zona euro in octombrie 2017.

Studiul “On financial risk and the safe haven characteristics of Swiss franc
exchange rates” (Christian Grisse, Thomas Nitschka) publicat de Banca Nationala
a Elvetiei in luna aprilie 2013 (https://www.snb.ch/en/publications/research/working-
papers/2013/working paper 2013 04) confirma deasemenea caracteristica de moneda de
refugiu a francului elvetian in perioada crizei financiare din zona euro.

La pag. 2 se mentioneaza faptul ca criza recenta din zona euro a dus la o apreciere
masiva a francului elvetian, determinand Banca Nationala Elvetiand sa implementeze masuri
neconventionale de politica, inclusiv interventii valutare si introducerea unui nivel minim al
cursului de schimb fata de euro in septembrie 2011 in conditiile in care in 3 ani inainte de
introducerea acestuia francul elvetian s-a apreciat cu aproape 40% fat3 de euro. In acest
context, explicatia obisnuitd oferitd pentru aprecierea puternica a francului elvetian este
caracteristica francului elvetian de moneda tipica de refugiu. Aceastda caracteristica este
amplificata in episoadele de criza severe in care activele tip refugiu castiga in special valoare.
Analiza miscarilor cursului de schimb al francului elvetian denotd intr-adevar caracteristica
de moneda de refugiu a francului elvetian in mai multe evenimente de criza, fiind mentionat
in acest sens studiul “Safe Haven Currencies” (Angelo Ranaldo, Paul Soderlind) publicat de
Banca Nationald a Elvetiei in septembrie 2007.

In concluziile de la pag. 18 se mentioneaza c& francul elvetian se apreciazi faté de
multe monede, inclusiv euro, atunci cand masurile de risc global cresc, caracteristica de
moneda de refugiu a francului elvetian prin raportare la euro fiind cel mai clar prezenta de
la debutul tensiunii pe pieta financiara din zona euro.

Introducerea unui minim al cursului de schimb al francului elvetian fata de euro nivel
a fost comunicata prin Comunicatul de presa al Bancii Nationale a Elvetiei din data
06 noiembrie 2011 (https://www.snb.ch/en/publications/communication/press-
releases/2011/pre 20110906) in cadrul cdruia se recunoaste faptul ca supraevaluarea
masiva a francului elvetian, datorata caracteristicii de moneda de refugiu a acestuia
(conform studiu anterior) reprezenta o amenintare acuta pentru economia elvetiana si
prezenta riscul unei dezvoltari deflationiste si determinarea de a cumpdra valuta in cantitati
nelimitate pentru a pastra plafonul cursului de schimb de minimum 1,2 franci pentru un
euro.

Renuntarea la plafonul cursului de schimb de minimum 1,2 franci pentru un euro s-a
realizat prin Comunicatul de presa al Bancii Nationale a Elvetiei din data
15.01.2015 (https://www.snb.ch/en/publications/communication/press-
releases/2015/pre 20150115), motivata in principal de deprecierea euro fata de dolar si de
deprecierea francului fata de dolar, cauzata de politicile monetare divergente pentru valutele
principale internationale.

In urma comunicatului de presd euro s-a depreciat in aceeasi zi de la 1,201 CHF
pentru un euro la 1,028 CHF pentru un euro. Din perspectiva francului elvetian aprecierea
acestuia a fost de la 0,8326 euro pentru un CHF la 0,9728 euro pentru un CHF.
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In conditiile in care cursul leu-franc elvetian nu se stabileste prin cerere si ofertd ci
prin cotatia de pe plan international intre euro si francul elvetian, aprecierea francului
elvetian fatd de euro a determinat in aceeasi zi — 15.01.2015 - aprecierea corespunzatoare
a francului elvetian fata de leu, de la 3,7415 lei pentru un CHF la 4,3287 lei pentru un CHF,
o crestere cu 15,69% a ratei de schimb valutar intr-o singura zi.

in Buletinul trimestrial “A safe haven: international demand for Swiss
francs during the euro area debt crisis” (Raphael A. Auer) publicat de Banca
Nationala a Elvetiei in iunie 2015
(https://www.snb.ch/en/publications/research/quarterly-bulletin-
studies/2015/06/quartbul 2015 2), la pag. 1, este reconfirmata caracteristica fundamentala
a francului elvetian de moneda/valoare de refugiu. Interventiile Bancii Nationale a Elvetiei
pe piata valutara sunt mentionate ca fiind in valoare de 17,8 miliarde CHF in ultima parte a
anului 2011, respectiv 188 miliarde CHF in anul 2012, anul 2011 fiind mentionat ca anul in
care criza pe piata euro s-a accentuat.

Analizele au relevat faptul ca din august 2011 pana in februarie 2012 non rezidenti
din afara Elvetiei si-au marit detinerile nete de franc elvetian la banci comerciale cu 132
miliarde CHF, cea mai intensa acumulare fiind la mijlocul anului 2012, in preajma alegerilor
electorale din Grecia cand non rezidentii si-au majorat detinerile (investitiile) in franc cu
aproape 69 miliarde CHF in cele 3 luni dupa luna aprilie 2012. Suplimentar a fost constatata
si o crestere a detinerilor cu alte 42 miliarde CHF prin achizitia de catre non rezidenti de
actiuni, obligatiuni sau alte active din Elvetia, date ce demonstreaza caracteristica de
moneda de refugiu a francului elvetian.

Si in cadrul Prezentarii guvernatorului B.N.R. sustinuta in fata comisiei de
specialitate din Parlament cu privire la situatia creditelor in franci elvetieni din
10 februarie 2015 (https://bnr.ro/Prezentarea-guvernatorului-BNR-sus%c8%9binuta-in-
fa%c8%9ba-comisiei-de-specialitate-din-Parlament-cu-privire-la-situa%c8%9bia-
creditelor-in-franci-elve%c8%9bieni-12013.aspx), se reafirma caracteristica de moneda de
refugiu a francului elvetian prin urmétoarele afirmatii: "In /iteratura de specialitate este
fundamentatd ideea cd francul elvetian reprezinta o moneda de sigurantd. Datoritd
dimensiunii reduse a pietei financiare locale, pe fondul unor intrari de capital strain, francul
elvetian tinde sa se aprecieze, semnificativ, in momentele de tensiune internationala, in
raport cu celelalte monede”.

Afirmatia este prezenta si la pag. 10 in fisierul prezentat in pagind ca fiind link util
(https.//bnr.ro/Documentinformation.aspxZidDocument=19431&dlrectLink=1) ce contine
prezentarea detaliata a celor prezentate in Parlament.

Avand in vedere considerentele prezentate studiile, remarcile introductive,
discursurile, comunicdrile si rapoartele mentionate se concluzioneaza urmatoarele:

- variatia cursului valutar, care are ca efect riscul valutar, este o notiune general cunoscuta
de catre un consumator mediu, fiind de notorietate faptul ca o valuta se poate aprecia sau
deprecia in raport de moneda national3d;
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- un consumator mediu, neacoperit in mod natural la riscul valutar cunostea faptul cd Banca
Nationald a Romaniei realizeaza interventii pentru stabilitatea cursului valutar euro/leu,
pentru indeplinirea atributiei principale de stabilitate financiara si stabilirea regimului valutar,
astfel incat pe termen scurt sau mediu nu se manifesta variatii semnificative a paritatii dintre
moneda nationala si euro;

- desi francul elvetian (CHF) face parte din valutele cotate de Banca Nationald a Romaniei
cotatia acesteia nu se stabileste prin cerere si oferta ci prin cotatia de pe plan international
intre euro si francul elvetian iar Banca Nationald a Romaniei nu poate interveni direct asupra
acestei cotatii;

- consumatorii care nu sunt acoperiti in mod natural la riscul valutar in moneda CHF practic
suportd un dublu risc valutar in cazul contractdrii unui credit in aceasta moneda: riscul
valutar in ceea ce priveste deprecierea monedei nationale fatd de euro si riscul valutar in
ceea ce priveste deprecierea monedei euro fata de CHF, informatie care nu este cunoscuta
de un consumator mediu;

- francul elvetian prezinta in mod traditional caracteristica (proprietatea) esentiald de
moneda (valoare) de refugiu (sigurantd), urmare a stabilitatii politice, economice si
monetare a Elvetiei in timpul secolului al XX-lea, caracteristicd care se manifesta prin
deprecierea acesteia in perioade de calm si aprecierea acesteia in perioadele de incertitudine
pe piatd sau de criza, cand este cdutata de investitori;

- caracteristica (proprietatea) esentiala de moneda (valoare) de refugiu (siguranta) a
francului elvetian reprezinta o informatie importanta pentru consumatori avand in vedere ca
aceasta poate determina cresterea in mod semnificativ a sumelor achitate de consumatori
in cazul unui credit contractat in aceastda moneda ca urmare a variatiilor paritatii dintre
francul elvetian si euro, in detrimentul consumatorului;

- tinand seama de natura activitdtii exercitate, banca, in calitate de profesionist in domeniul
financiar, avea cunostintd de caracteristica esentiald a francului elvetian de moneda de
refugiu, multitudinea de studii, remarci introductive, discursuri, prezentate anterior,
publicate in principal de Banca Nationala a Elvetiei, reprezentand argumente suplimentare
in acest sens, prima referire in acest sens fiind identificatd in cadrul Remarcilor introductive
ale unui membru din Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Elvetiei din conferinta
de presa din data de 14 iunie 2007;

- tindnd seama de natura activitdtii exercitate, banca, in calitate de profesionist in domeniul
financiar, avea cunostinta de criza creditelor ipotecare subprime din S.U.A. din anul 2006,
ale caror efecte s-au resimtit pe piata financiara internationald incepand cu prima parte a
anului 2007, primul element cheie fiind consemnat in luna februarie 2007, in a doua parte
a anului 2007 avand loc o schimbare fundamentald a situatiei pe pietele financiare
internationale, afectand piata imprumuturilor interbancare si cea de swap pe valute,
incepand cu luna august 2007, evenimente care erau semnele unei perioade de
incertitudine, de criza, wnice in istorie, care previziona in mod cert aprecierea francului
elvetian, prima referire in acest sens fiind identificatd in cadrul Remarcilor introductive ale
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unui membru din Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Elvetiei din conferinta de
presa din data de 13 decembrie 2007;

- criza economica si financiara care a izbucnit in Statele Unite in perioada 2007-2008 a
provocat cea mai grava recesiune din istoria de sase decenii a Uniunii Europene, cu efecte
care se simt si in prezent, perioada in care francul elvetian a manifestat caracteristica de
moneda de refugiu, prin trendul continuu de apreciere fata de euro, cu exceptia perioadei
noiembrie 2011 — ianuarie 2015, in care Banca Nationald a Elvetiei a intervenit pe piata
valutara si a stabilit un plafon de curs de schimb de minimum 1,2 franci pentru un euro;

- In perioada 1999 — 2024 evolutia cursului de schimb CHF/EUR a fost in general in sensul
aprecierii francului elvetian fatd de euro, de la cursul de 0,6185 EUR/CHF, la inceputul anului
1999, la cursul de 1,0747 EUR/CHF, la inceputul anului 2024, o apreciere semnificativa cu
73,76 %;

- in perioada 2005 — 2024 evolutia cursului de schimb CHF/Leu a fost in general in sensul
aprecierii francului elvetian in raport cu moneda nationald, apreciere determinata indirect in
principal de aprecierea francului elvetian fatd de euro, francul elvetian apreciindu-se in
raport cu moneda nationala de la cursul de 2,3224 lei/CHF, in data de 04.07.2005, la cursul
de 5,3351 lei/CHF, la inceputul anului 2024, o apreciere semnificativa cu 129,72 %.

VII. Fapta contraventionala privind realizarea de practici comerciale incorecte

Conform listei de credite transmise prin anexa nr. 2 la invitatia nr.
306949/31.07.2023, actualizata prin adresa nr. 11954/26.04.2024, la data transmiterii listei
erau in derulare, declarate scadent anticipat sau executate silit, rambursate integral anticipat
sau ajunse la termen in ultimii 3 ani anteriori, un numar de 864 credite acordate in moneda
franc evetian (CHF), acordate incepand cu data intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007,
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii,
respectiv incepand cu data 30.12.2007.

Constatarile care urmeaza a fi prezentate se refera strict la portofoliul de credite
acordate in_moneda franc elvetian (CHF) incepand cu data intrarii in vigoare a Legii nr.

363/2007.

Din cele 864 credite acordate in moneda CHF, la data transmiterii listei 845 credite
erau in derulare, 19 credite erau declarate scadent anticipat si 17 credite erau in executare
silita.

Conform listei creditelor acordate in moneda CHF transmise in cadrul tematicii initiate
in anul 2019, nefinalizatd, un numar de 4106 credite erau in derulare, 492 credite erau
declarate scadent anticipat si 20 credite erau in executare silita, numere diferite de cele
transmise in cadrul tematicii prezente.

Avand in vedere modificarile survenite in perioada decembrie 2019 — august 2023
dacd nu sunt erori in intocmirea listei apreciem ca diferenta de credite se motiveaza prin
ajungerea la termen sau rambursarea anticipata integrald sau prin cesionarea contractelor.
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Prin adresa nr. 11954/26.04.2024 banca a comunicat ca in cadrul listei nu sunt
mentionate creditele pentru care a fost realizata conversia.

Prin prevederile art. 27, lit. a) si b) si art. 45 din Legea nr. 296/2004, privind Codul
Consumului, este reglementat dreptul consumatorilor de a fi protejati impotriva riscului de
a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea sa le aduca atingere
drepturilor si intereselor legitime si de a fi informati complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare, astfel
incat decizia pe care o adopta in legaturad cu acestea sa corespundad cat mai bine nevoilor
lor si sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationald intre produsele si serviciile oferite.

Prin prevederile art. 57 din Legea nr. 296/2004, privind Codul Consumului este
reglementat dreptul consumatorilor de a fi informati complet, corect si precis inclusiv privind
riscurile previzibile in cazul prestdrilor de servicii.

Prevederile art. 6 din Legea nr. 296/2004 prevad obligativitatea respectdrii Codului
consumului de cétre toti operatorii economici care efectueaza acte si fapte de comert, in
conditiile legii.

Prin punctul 48 din motivarea in Hotdrarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din
data 10.06.2021 in cauza C-609/19 (https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-
609/19) in ceea ce priveste contractele de imprumut exprimate in moneda strdind, Curtea
subliniaza importanta oricarei informatii furnizate de profesionist care urmareste sa clarifice
consumatorul cu privire la functionarea mecanismului de schimb valutar si la riscul legat de
acesta si faptul ca constituie elemente de o importanta deosebitd precizarile referitoare la
riscurile la care este expus imprumutatul in cazul unei deprecieri severe a monedei care are
curs legal in statul membru in care acesta are domiciliul si al unei majorari a ratei dobanzilor
straine.

Hotararea CJUE in cauza C-609/19 a fost emisa in urma unei cereri de decizie
preliminara a Tribunalului de Prima Instanta din Lagny-sur-Marne, Franta, privind un
contract de imprumut ipotecar exprimat in moneda strdind, franc elvetian, in cadrul cdruia
a intervenit o depreciere severa a monedei euro fatd de francul elvetian.

Prin punctul 51 din motivarea in Hotdrarea CJUE in cauza C-609/19 Curtea afirma
faptul ca pentru a respecta cerinta de transparentd, informatiile comunicate de profesionist
trebuie sa poatd permite unui consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de
avizat nu numai sa inteleaga ca, in functie de variatiile cursului de schimb, evolutia paritatii
dintre moneda de calcul si moneda de plata poate determina consecinte defavorabile fata
de obligatiile sale financiare, ci si sa inteleagd, in cadrul contractdrii unui imprumut exprimat
in_ moneda strdind, care este riscul real la care se expune, pe toatd durata contractului, in
ipoteza unei deprecieri severe a monedei in care isi primeste veniturile in raport cu moneda
de calcul.

Totodatd, prin punctul 53 din motivarea in Hotararea CJUE in cauza C-609/19 Curtea
afirma faptul ca in cadrul unui contract de imprumut exprimat in moneda straina care expune
consumatorul la un risc de schimb valutar, nu poate fi considerata indeplinita cerinta de
transparentad in cazul in care consumatorul nu a fost avertizat de catre profesionist cu privire
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la contextul economic susceptibil sa aiba repercusiuni asupra variatiilor cursurilor de schimb
valutar, astfel incat consumatorul nu a fost pus in situatia sa inteleaga in mod concret
consecintele potential grave asupra situatiei sale financiare care pot decurge din
contractarea unui imprumut exprimat in moneda straina.

Deasemenea, prin punctul 54 din motivarea in Hotdrarea CJUE in cauza C-609/19
Curtea afirmd faptul cd cerinta de transparentd nu este indeplinitd in cazul in care
imprumutatul nu a fost avertizat, in _mod explicit, cu privire la existenta unor riscuri
particulare legate de contractele de imprumut exprimate in moneda straina.

Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19
(punctul 72, declaratia 2) a instituit principiul conform caruia cerinta de transparenta a
clauzelor contractuale este indeplinitda in cazul in care profesionistul a furnizat
consumatorului informatii suficiente si exacte care ii permit unui consumator mediu, normal
informat si suficient de atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concreta a mecanismului
financiar de schimb valutar si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice negative,
potential semnificative, ale unor astfel de clauze asupra obligatiilor sale financiare pe toata
durata contractului.

In cadrul alin. (9) din preambulul Directivei 2005/29/CE, privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori, se subliniaza
complexitatea si riscurile serioase care caracterizeaza serviciile financiare, motivare in baza
careia art. 3, alin. (9) din Directiva prevede posibilitatea ca statele membre sa impuna
cerinte mai restrictive sau mai riguroase decat cele prevazute de directiva in cazul serviciilor
financiare.

Prin prisma prevederilor Legii nr. 296/2004, avand in vedere alin. (9) din preambulul
Directivei 2005/29/CE, tinand seama de Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene in
cauza C-609/19, banca, in calitate de profesionist in domeniul financiar, avea obligatia legala
de a informa consumatorii complet, corect si precis privind caracteristica esentiala a francului
elvetian (CHF) de moneda de refugiu, astfel incat un consumator mediu, normal informat si
suficient de atent si de avizat, sa inteleagd functionarea concretd a mecanismului financiar
in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al aprecierii acesteia in perioade de criza,
de incertitudine pe piata si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice negative,
potential semnificative, al acestei proprietati a monedei creditului asupra obligatiilor sale
financiare pe toata durata contractului.

In cadrul tuturor contractelor nu este realizatd informarea consumatorilor privind
caracteristica esentiald a francului elvetian (CHF) de monedd de refugiu, astfel incat un
consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, sa inteleaga
functionarea concretd a mecanismului financiar in cazul acestei monede, respectiv riscul
previzibil al aprecierii acesteia in perioade de crizd, de incertitudine pe piatd si sa evalueze
astfel riscul consecintelor economice negative, potential semnificative, al acestei proprietati
a monedei creditului asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului.

La data 25.05.2016 a fost publicat Documentul de Lucru al Serviciilor Comisiei
Europene: “Orientari privind implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE
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privind practicile comerciale neloiale” (Orientari) (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163).

La pag. 165 in Orientari se motiveaza posibilitatea prevazuta de art. 3, alin. (9) din
Directiva, ca statele membre s3 impuna cerinte mai restrictive sau mai riguroase decat cele
prevazute de directiva in cazul serviciilor financiare, astfel: ,Principalele motive sunt: riscul
financiar mai ridicat asociat servidiilor financiare si bunurilor imobile (in comparatie cu alte
bunuri si servicii); lipsa specificd de experienta a consumatorilor in aceste domenii
(combinata cu o lipsd de transparenta, in special a operatiunilor financiare), vulnerabilitatile
specifice din ambele sectoare, care ii fac pe consumatori vuinerabili atat la practicile
promotionale, cat si la presiune; experienta organismelor competente de asigurare a
respectarii legislatiei financiare in ceea ce priveste un sistem dezvoltat la nivel national, si,
in cele din urma, functionarea si stabilitatea pietelor financiare in sine.”

La pag. 165 in Orientdri se mentioneaza ca articolul 5 alineatul (2) litera (a) din
Directiva, privind cerintele de diligenta profesionala, pare a fi deosebit de relevant pentru
comerciantii care actioneazd fatd de consumatori in _domeniul bunurilor imobile si al
serviciilor_financiare. In cazul in care comerciantul nu actioneazd cu standardul de
competenta si de diligenta care poate fi asteptat in mod rezonabil de la un profesionist in
aceste domenii de activitate comerciald, consumatorul ar putea suferi consecinte economice
importante. Cele mai frecvent raportate practici neloiale (in sensul DPCN) in ceea ce priveste
atat serviciile financiare, cat si bunurile imobile se referd la lipsa de informatii esentiale in
etapa de publicitate si descrieri inseldtoare ale produselor.

La pag. 169 in Orientdri se mentioneaza faptul cd produsele de servicii financiare sunt
adesea greu de inteles si pot implica riscuri _economice semnificative, prin urmare,
comerciantii trebuie sd aiba deosebitd grijd sd actioneze cu standardul de competenta si de
atentie care poate fi asteptat in mod rezonabil de la un profesionist in acest domeniu de
activitate comerciala in conformitate cu articolul 5 alineatul (2) litera (a) din Directiva.

La pag. 170 in Orientari este mentionata ca fiind practicd inseldtoare absenta unor
informatii adecvate cu privire la obligatiile juridice legate de semnarea contractelor si este
prezentatd ca exemplu practica comerciantilor de a exagera beneficiile economice, de a
omite informatii cu privire la riscurile financiare pentru consumator si de a se baza in mod
excesiv pe performantele anterioare cu privire la produsele financiare.

La pag. 171 in Orientdri este prezentata ca exemplu practica inseldtoare constata de
autoritdtile elene care au initiat actiuni in justitie impotriva anumitor banci pentru furnizarea
de informatii inseldtoare cu privire la riscurile inerente ale anumitor produse financiare, si
anume obligatiunile Lehman Brothers. Atunci cand au stabilit daca astfel de practici erau
inseldtoare, autoritdtile elene au luat in considerare faptul cd, in cazul vanzarii acestor
obligatiuni, consumatorii vizati de banci erau titulari obisnuiti de conturi curente care nu
erau familiarizati cu aceste tipuri de produse financiare.

Si in cadrul “Orientarilor privind interpretarea si aplicarea Directivei
2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori’
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(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)),
publicate in data 29.12.2021, se mentin (pag. 116-120) considerentele prezentate in cadrul
Orientarilor publicate in data de 25.05.2016.

Legea nr. 363 din 21 decembrie 2007, privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, este in vigoare incepand cu data 31 decembrie
2007.

Conform art. 1 scopul legii este 0 mai buna functionare a pietei si asigurarea unui
nivel inalt de protectie a consumatorilor, prin reglementarea practicilor comerciale ce pot
aduce atingere intereselor economice ale consumatorilor.

Banca are calitatea de comerciant asa cum este definitd in cadrul art. 2, lit. a) din
Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii, ca fiind orice persoana fizica sau juridica care, in practicile comerciale ce fac
obiectul prezentei legi, actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale sau de
productie, artizanale ori liberale, precum si orice persoana care actioneaza in acelasi scop,
in numele sau pe seama acesteia.

Conform art. 3, alin. (1) din Legea nr. 363/2007 aceasta se aplica practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii, astfel cum sunt definite la art. 4, inainte, in
timpul si dupa o tranzactie comerciala referitoare la un produs.

Produsul este definit in cadrul art. 2, lit. ¢) din Legea 363/2007 ca fiind "orice bunuri
sau servicii, inclusiv bunuri imobile, drepturi si obligatii.”

Practicile comerciale in relatia cu consumatorii, sunt definite in cadrul art. 2, lit. d)
din Legea 363/2007 ca fiind “orice actiune, omisiune, comportament, demers sau prezentare
comerciald, inclusiv publicitate si comercializare, efectuate de un comerciant, in stransd
legdturd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs consumatorilor.”

Deformarea substantiala a comportamentului economic al consumatorilor este
definita in cadrul art. 2, lit. ) din Legea 363/2007 ca fiind folosirea unei practici comerciale
cu scopul de a afecta in mod considerabil capacitatea consumatorilor de a lua o decizie in
cunostintd de cauza, determinadndu-i astfel sd ia o decizie pe care altfel nu ar fi luat-o.

Invitatia de a cumpdra este definitd in cadrul art. 2, lit. i) din Legea 363/2007 ca
fiind prezentarea comerciala prin care se mentioneaza caracteristicile si pretul produsului
intr-un mod corespunzator mijloacelor utilizate pentru aceasta si care, prin urmare, permite
consumatorului achizifionarea de produse.

Decizia de tranzactionare este definitd in cadrul art. 2, lit. k) din Legea 363/2007 ca
find “decizia luata de un consumator privind oportunitatea, modalitatile si conditiile de
achizitionare a produsului, modalitatea de plata - integrala sau partiala -, pastrarea ori
renuntarea la produs sau exercitarea unui drept contractual, aceasta putind conduce ori la
actiunea consumatorului ori la abtinerea de a actiona.”
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Consumatorul mediu este definit in cadrul art. 2, lit. m) din Legea 363/2007 ca fiind
consumatorul rezonabil informat, atent si precaut, tindnd seama de factorii sociali, culturali
si lingvistici.

Conform prevederilor art. 5 din Legea nr. 363/2007 practicile comerciale inseldtoare
pot fi actiuni inselatoare sau omisiuni inseldtoare.

Conform prevederilor art. 7, alin. (1) din Legea nr. 363/2007:

(1) O practica comerciald este consideratd ca fiind omisiune inseldtoare daca, in contextul
prezentarii situatiei de fapt, tindnd cont de toate caracteristicile si circumstantele acesteia,
precum si de limitele mijloacelor de comunicare utilizate pentru transmiterea informatiei
omite o informatie esentiald necesard consumatorului mediu, tindnd cont de context, pentru
luarea unei decizii de tranzactionare in cunostintd de cauzd si, prin urmare, determind sau
este susceptibild sa determine luarea de catre consumator a unei decizii de tranzactionare
pe care altfel nu ar fi luat-o.

(2) O practicd comerciald este, de asemenea, considerata ca fiind omisiune inselatoare
atunci cand, tinand cont de aspectele prevazute la alin. (1), un comerciant ascunde sau
oferd intr-un mod neclar, neinteligibil, ambiguu ori in contratimp o informatie esentiald sau
nu indicd intentia comerciald a practicii, in cazul in care aceasta nu rezultd deja din context,
s/ cadnd, in oricare dintre cazuri, consumatorul mediu este determinat sau este susceptibil a
fi determinat sd ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

Conform prevederilor art. 7, alin. (4), lit. @) si ¢) din Legea nr. 363/2007:

In cazul unei invitatii de a cumpdra, urmétoarele informatii sunt considerate esentiale,
dgaca nu rezulta deja din context:

a) caracteristicile principale ale produsului, tindnd cont de mijlocul de comunicare
utilizat si de produs;

¢) pretul cu toate taxele incluse sau, daca pretul nu poate fi in mod rezonabil calculat
in avans, tinénd cont de natura produsului, modalitatea de calcul al acestuia.

In urma analizei documentatiei precontractuale se constatd c& in cazul tuturor
contractelor de credite acordate in moneda franc elvetian (CHF), incheiate incepand cu data
intrérii In vigoare a Legii nr. 363/2007, banca a omis a informa consumatorii privind
caracteristica esentiala de moneda de refugiu a francului elvetian si riscurile previzibile unui
credit acordat in aceastd moneda.

In cadrul tuturor contractelor de credite ipotecare sau de constructii, acordate in
moneda franc elvetian (CHF), incheiate incepand cu data intrdrii in vigoare a Legii nr.
363/2007, riscul valutar este prevazut in mod neclar, in general in sectiunea denumita
~Rambursare’, sub forma:

Art. 10.1 Rambursarea creditului se va face in rate lunare egale (formate din rata de
capital si dobédnda) conform graficului de rambursare cuprins in anexa 1 care face parte
integrannta la prezentul contract,
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Art. 10.2 Rambursarea ratelor lunare se va efectua de catre client in conturile curente
ale imprumutatului deschise la bancd in aceeasi moneda in care a fost acordat creditul.

Art. 13 lit. b) “Clientul declara si garanteaza, pe propria raspundere, cd a luat
cunostinta faptul cd existd o fluctuatie permanenta a cursurilor de schimb valutar intre
moneda, fluctuatie determinata de conditiile pietei, banca neavand nici un control asupra
acesteia. Prin urmare clientul acceptd toate riscurile aferente cursului de schimb asociate
contractarii unui imprumut intr-o moneda diferita de cea in care isi incaseaza venitul. Clientu/
exonereaza banca de orice pretentie in legatura cu efectele nefavorabile ale fluctuatiilor
cursui de schimb valutar”.

Prevederile de la art. 13 lit. b) sunt doar in cadrul contractelor ipotecare.

In cadrul tuturor contractelor de credite de nevoi personale acordate in moneda franc
elvetian (CHF), incheiate incepand cu data intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007, riscul
valutar este prevazut in mod neclar, in general in sectiunea denumitd ,,Rambursare”’, sub
forma:

Art. 9.1 Rambursarea creditului se va face in rate lunare egale (formate din rate
principal si dobdnda) la data scadentelor lunare, conform graficul de rambursare din Anexa
nr. 1 care face parte integranta din prezentul contract.

Art. 9.2 Rambursarea ratelor lunare se va efectua de catre client in conturile curente ale
imprumutatului deschise la banca in aceeasi moneda in care a fost acordat creditul. Clientul
poate opta si pentru depunerea sumeloir datorate in orice alta moneda pentru care
imprumutatul are deschis cont curent, banca avand dreptul sd realizeze conversia valutarad
incepand cu ora 00 a datei scadentei lunare, folosind cursurile de schimb valutar practicate
de bancd la acea data, cu respectarea normelor legale in vigoare.

Art. 9.4 Clientul autorizeaza banca sa faca in numele si pe conturile sale, pand la nivelul
sumelor datorate, orice operatiune considerata necesara, inclusiv de schimb valutar.

In cadrul unor contracte prevederile contractuale mentionate anterior se regésesc in
cadrul unor numere diferite de articole: art. 10.1, art. 10.2 si art. 10.4.

Nu este exclusa posibilitatea sd existe contracte in care prevederile contractuale sa
fie mentionate in cadrul unor articole contractuale diferite ca numere.

In cadrul contractelor de credite acordate in franci preluate in portofoliu de la
Millenium Bank riscul valutar este prevazut in mod neclar, in general in sectiunea denumita
~Rambursare’, sub forma:

Art. 4.1 Rambursarea facilitatii se va face in ___ rate lunare conform graficului de
rambursare — Anexa 2 — la prezentul contract — ce va fi ridicat de imprumutat de la sediul
unitatii teritoriale a bancii care i-a acordat prezenta facilitate, in ziua la care banca a creditat
contul imprumutatului cu suma facilitati.

Art. 4.2 TJoate platile reprezentind rambursari in cadrul prezentei facilitati se vor
efectua in data de 20 a fiecarerl lunj, in valuta in care s-a acordat fadilitatea, fara niciun fel
de deducere sau retinere aferentsd vreunor compensari, creante, taxe sau impozite. In cazul
in care imprumutatul opteaza pentru rambursari in RON ale creditului contractat intr-o valuta
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(alta decat RON), pldtile se vor efectua de catre imprumutat la cursul de schimb valutar
afisat de catre bancd la data scadentel,

Pentru creditele din portofoliul Millenium Bank la art. 10.2 este prevazut dreptul bancii
de a debita oricare dintre conturi la scadenta fiecarei ratei efectuand schimburile valutare
strict necesare la cursul de schimb al bancii afisat.

Cu exceptia contractelor iptecare sau de construnctii prevederile contractuale sunt
redactate astfel incat expresia ,risc valutar’ nici_ macar nu este mentionata in cadrul
acestora, dar acestea sunt singurele prevederi identificate in cadrul carora este reglementat
intr-un mod indirect si neclar riscul valutar.

Doar in cadrul contractelor ipotecare sau de constructii se comunica prin prevederile
art. 13, lit. @) sau d) ceea ce pentru un consumator mediu este de notorietate, riscul valutar
rezultat din faptul ca o valutd se poate aprecia sau deprecia in raport de moneda national3,
banca pretinzand ca poate fi exonerata de orice pretentie in legatura cu efectele nefavorabile
ale fluctuatiilor cursui de schimb valutar, in _conditiile in care cu nerespectarea legii, si
apreciem si cu nerespectarea principiului bunei-credinte, a omis a informa consumatorii si a
disimulat caracteristica esentiala a francului elvetian si a riscurilor previzibile unui credit
acordat in aceastd moneda.

In cadrul contractelor moneda creditului, francul elvetian, este mentionat doar sub
forma abreviata ,,CHF”.

Documentatia precontractuala si contractul de credit reprezinta invitatia de a
cumpara, asa cum este definita la art. 2, lit. i) din Legea nr. 363/2007, respectiv prezentarea
comerciala prin care se mentioneaza caracteristicile si pretul produsului/serviciul financiar
intr-un mod corespunzator mijloacelor utilizate pentru aceasta si care, prin urmare, permite
consumatorului achizitionarea acestuia.

Tinand cont de mijlocul de comunicare utilizat, documente in format hértie
comunicate fizic consumatorilor la sediile sucursalelor/agentiilor, banca nu a cunoscut limite
ale mijloacelor de comunicare in vederea indeplinirii obligatiei legale de punere la dispozitia
consumatorilor a informatiilor.

Din analiza documentelor precontractuale se constatd ca consumatorii nu sunt
acoperiti in mod natural la riscul valutar in moneda franc elvetian (CHF), neavand surse de
venituri Tn aceasta moneda.

In cadrul contractelor banca a omis a informa consumatorii privind dublul risc valutar
pe care trebuie sa-l suporte in cazul contractdrii unui credit in aceasta moneda: riscul valutar
in ceea ce priveste deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce
priveste deprecierea monedei euro fatd de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate
pentru un consumator mediu.

Omisiunea s-a realizat avand in vedere ca francul elvetian, desi face parte din valutele
cotate de Banca Nationala a Romaniei, cotatia acestuia nu se stabileste prin cerere si ofertd
ci prin cotatia de pe plan international intre euro si francul elvetian, iar Banca Nationald a
Romaniei nu poate interveni direct asupra acestei cotatii.
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Prin nerespectarea prevederilor Legii nr. 296/2004, privind Codul Consumului, Si a
cerintei de transparentd a clauzelor contractuale asa cum este formulata in Hotdrarea Curtii
de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19, banca a omis a
informa consumatorii privind caracteristica esentiala de moneda de refugiu a francului
elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceastd moneda, astfel incat un
consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, sd inteleaga
functionarea concretd a mecanismului financiar de schimb valutar in cazul acestei monede,
respectiv riscul previzibil al contractdrii in aceastd moneda si sa evalueze astfel riscul
consecintelor economice negative, potential semnificative, al acestei proprietati a monedei
creditului asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului, care poate ajunge
la zeci de ani.

In conditiile in care consumatorii nu sunt acoperiti in mod natural la riscul valutar in
moneda franc elvetian (CHF) in cadrul contractelor banca a omis a informa consumatorii
complet si clar privind mecanismul financiar de schimb valutar al monedei franc elvetian
(CHF), specific unei monede de refugiu, ce se manifesta prin deprecierea acesteia in
perioade de calm si aprecierea acesteia in perioadele de incertitudine pe piatd sau de crizd,
cand este cdutatd de investitori, mecanism care are ca rezultat manifestarea unui risc
previzibil, disproportionat in raport cu prestatiile primite si cu suma imprumutatd, din punctul
de vedere al consumatorului, prin cresterea in mod semnificativ a sumelor achitate periodic
de consumatori ca urmare a variatiilor paritatii dintre francul elvetian si euro, in detrimentul
consumatorului.

Banca a omis a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere a valorilor
ratelor lunare achitate de consumatori in cazul unei evolutii previzibile defavorabile a cursului
de schimb al francului elvetian in perioadele de criza.

Riscul _previzibil, disproportionat in raport cu prestatiile primite si cu suma
imprumutatd, cauzat de aprecierea francului elvetian fata de euro in perioade de crize, din
cauza caracteristicii de moneda de refugiu, se manifesta si prin faptul ca cuantumul soldului
creditului, datorat in continuare in moneda de plata (CHF), prin raportare la moneda euro
sau lei va fi considerabil mai mare decat suma imprumutatd initial, ratele lunare platite
acoperind aproape exclusiv dobanzile, majorandu-se astfel semnificativ si costul creditului,
pretul produsului, caracteristica esentiald a contractului.

Determinarea riscului s-a realizat prin raportarea costului si soldului creditului atat la
moneda nationald — leu — in care majoritatea consumatorilor isi incaseaza veniturile
periodice, cat si la euro, principala valutd in circulatie in Roméania, in contextul viitoarei
aderari la zona euro.

Banca a omis, a disimulat si furnizat intr-o manierd neinteligibild, ambigud, riscul
valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care este pus in sarcina exclusiva si totald a
consumatorului, in calitate de imprumutat.

Banc a omis a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta unor riscuri
particulare legate de contractele de credit acordate in moneda franc elvetian.
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Omisiunea bancii este cu atat mai grava cu cat, banca, in calitate de profesionist in
domeniul financiar, desi avea cunostinta de manifestarea, incepand cu prima parte a anului
2007, a unor evenimente pe piata financiara internationald, care erau semnele unei perioade
de crizd, unice in istorie, pe perioada careia francul elvetian, moneda de refugiu, urma sa
se aprecieze, banca a continuat sa ofere consumatorilor credite in moneda franc elvetian
(CHF) pentru care era certa cresterea in mod semnificativ a sumelor achitate de consumatori
ca urmare a variatiilor paritatii dintre francul elvetian si euro, in detrimentul consumatorului.

Hipervalorizarea francului elvetian, urmare a caracteristicii esentiale de moneda de
refugiu, reprezinta pentru consumatorul mediu, o informatie esentiald, care ar fi permis
acestuia sa cunoasca comportamentul francului elvetian pe piata valutara, sa anticipeze
cresterea accelarata a cursului de schimb pe perioade scurte sau medii de timp si asumarea
in cunostintd de cauza a riscului valutar, si s8 mdsoare posibilele consecinte economice
negative, potential semnificative, ale imprumutului in aceastd moneda, in lipsa acestei
informatii consumatorul mediu a fost determinat, sau este susceptibil ca a fost determinat,
sa ia decizia de tranzactionare, de incheiere a contractului de credit, pe care altfel nu ar fi
luat-o.

Contrar diligentei profesionale, prin omisiunea si disimularea caracteristicii esentiale
de monedd de refugiu a francului elvetian si a riscurilor previzibile unui credit acordat in
aceastd monedd, consumatorul mediu nu a putut realiza o evaluare obiectiva a riscului
consecintelor economice negative, potential semnificative, al acestei proprietati a monedei
creditului asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului, si a fost determinat
sau este susceptibil cd a fost determinat sa ia decizia de tranzactionare, de incheiere a
contractului de credit, pe care altfel nu ar fi luat-o.

Omisiunea si disimularea a fost realizatd din moment ce banca nu se putea astepta
in_mod rezonabil, respectand obligatia legald de informare si cerinta de transparentd a
clauzelor contractuale fatda de un consumator mediu, normal informat si suficient de atent
si de avizat, ca acesta sa accepte riscul previzibil disproportionat de schimb valutar sau daca
ar fi fost acceptat ar fi fost acceptat de un procent semnificativ mai mic de consumatori.

Omisiunea si disimularea s-a realizat de catre banca contrar diligentei profesionale,
desi in cadrul Directivei 2005/29/CE, privind practicile comerciale neloiale, se subliniaza, in
mod intemeiat, importanta diligentei profesionale in domeniul serviciilor financiare, avand in
vedere riscul financiar mai ridicat asociat acestora si faptul ca lipsa diligentei profesionale
va avea drept rezultat suferirea de catre consumatori a unor consecinte economice

importante.

Omisiunea de informatii adecvate cu privire la obligatiile juridice legate de semnarea
contractelor si cu privire la riscurile financiare pentru consumator sunt prezentate ca fiind o
practica inseldtoare in “Orientarile privind implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE
privind practicile comerciale neloiale”, din anii 2016 si 2021, publicate de Comisia

Europeana.

Omisiunea si disimularea caracteristicii esentiale a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceastda moneda s-a realizat in conditiile in care creditul
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acordat in aceastd monedd franc elvetian (CHF) era un produs financiar nou pe piata
financiar bancara din Romania.

Disimularea caracteristicii de moneda de refugiu si a riscurilor aferente s-a realizat de
catre banca si prin exagerarea, accentuarea beneficiilor creditului in moneda CHF.

In contextul in care prin adresa nr. 25011/29.08.2023 banca nu a pus la dispozitie
materiale publicitare si a facut trimitere la materialele publicitare transmise in cadrul
tematicii initiate in anul 2019, si nefinalizatd, s-a realizat analiza acestora, transmise prin
intermediul fisierului format pdf denumit “/img-114142536-0001".

La pag. 1-2 este prezentat un material publicitar intitulat “A/ verde pentru planurile
tale’ prin care este promovat creditul ipotecar in franci elvetieni.

In prima pagind a pliantului sub sectiunea “Special pentru tine" sunt urmétoarele
mentiuni:

"OTP Bank iti face cunostinta cu o noud alternativa pentru finantarea creditului tau.
poti apela la un imprumut in franci elvetieni cu o dobanda foarte avantajoasa’

Aceasta moneda are deja traditie in activitatea de creditare desfdsurata in celelalte
tari europene, prezentdnd avantaje din punct de vedere al stabilitatii si al costurilor.

In tara noastr, francul elvetian este inclus in categoria valutelor pentru care Banca
Nationald a Roméniei emite zilnic un curs de referinta si poti sa iti faci o idee asupra evolutiei
acestuia, folosind graficul de mai jos sau vizitind pagina de web a BNR la adresa
www.bnro.ro.*”

In continuare este afisat urmétorul grafic cu evolutia cursului zilnici BNR pentru CHF
in perioada ianuarie 2004 — septembrie 2005:

Evolajia curaulul 2linle BHR pentru francul
flznuadie 2004 - septermbely 2005)

e A, R

L LT

In cadrul pliantului sunt prezentate ca beneficii “speciale’ pentru consumatori faptul
ca dobanda este foarte avantajoasd, ca moneda franc elvetian are traditie in activitatea de
creditare, ca prezinta avantaje din punct de vedere al stabilitatii si al costurilor si ca Banca
Nationald a Romaniei emite zilnic un curs de referintd pentru francul elvetian.

Avand in vedere concluziile de la punctul VI. se constata ca banca a exagerat in mod
inselator avantajele aparente ale creditarii in franci elvetieni, disimularii astfel dezavantajele
creditdrii in franci elvetieni, In_contextul omisiunii de informare privind caracteristica de
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monedd de refugiu a francului elvetian si riscurile previzibile ale contractdrii in aceasta
monedd, francul elvetian neavand proprietatea de moneda stabild.

Totodatd, banca a oferit consumatorilor o informatie relativ adevdratd, Banca
Nationald a Romaniei emite zilnic un curs de referinta, dar, cursul cursul leu-franc elvetian
nu se stabileste prin cerere si ofertd ci prin cotatia de pe plan international intre euro si
francul elvetian pentru care B.N.R. nu poate interveni decat indirect asupra acestuia, prin
interventii asupra cursului eur/leu, informatie care deasemenea a fost omisa, banca
disimuland modalitatea reald de determinare a cursului leu-franc elvetian.

Graficul care este prezentat in continuare in pliant in scopul convingerii
consumatorilor privind “stabilitatea’ francului elvetian reprezinta o falsificare a realitatii, o
disimulare, fiind prezentatd o linie evolutiva graficd cu mici variatii, in scopul inducerii
inseldtoare a ideii de moneda stabild privind francul elvetian, disimuland evolutia reald a
cursului valutar pentru francul elvetian in perioada ianuarie 2004 — septembrie 2005, care a
inregistrat o evolutie oscilantd, si nu aproape plana, reprezentata grafic astfel:

Afiseaza graficul pentru valuta CHF - Franc v~ 01/01/2004 30/09/2005

Evolutie curs valutar - grafic interactiv
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Primul grafic reprezinta evolutia cursului leu-franc elvetian iar al doilea grafic
reprezinta evolutia cursului EUR-CHF, in contextul in care cursul leu-CHF nu este stabilit de
catre B.N.R. direct, ci in mod indirect in functie de cotatia intre euro si francul elvetian.

Invocarea unui grafic care prezinta evolutia unei monede pentru o perioada de doar
21 luni (ianuarie 2004 — septembrie 2009) pentru a demonstra stabilitatea monedei, cu atat
mai mult In cazul unei monede care prezintd caracteristica de refugiu, in scopul
comercializarii unor credite cu durate de pana la 40 ani (480 luni), apreciem ca reprezinta o
dovada suplimentara clara a intentiei bancii de a disimula dezavantajele francului elvetian.

In subsolul pliantului, pe aceeasi pagind cu cele prezentate anterior este mentionat
cu caractere mai mici: “In cazul in care intentionati sa apelati la un credit intr-o monedad
diferita de cea in care incasati veniturile, este recomandabil sa luati in considerare existenta
unui risc suplimentar: cel al fluctuatie/ cursului valutar”.  Aceasta mentiune reprezinta
singura exprimare directa a sintagmei “risc valutar” din toate documentele puse la dispozitia
consumatorilor, dar avand in vedere concluziile de la punctul VI., variatia cursului valutar,
care are ca efect riscul valutar, este o notiune general cunoscuta de catre un consumator
mediu, fiind de notorietate faptul cd o valuta se poate aprecia sau deprecia in raport de
moneda nationald, banca a omis iardsi a informa complet si corect consumatorii si a
disimulat acestora caracteristica de moneda de refugiu a francului elvetian si riscurile
previzibile ale contractdrii in aceasta moneda.

In cadrul celui de-al doilea material publicitar din fisierul format pdf denumit “img-
114142536-0001” (pag. 3-6), pe prima pagina a acestuia, este mentionata cu caractere
foarte mari valoarea “4,99%" cu urmatoarele mentiuni: “Creditul ipotecar de la OTP Bank,
are péna la 31 august o dobdnda surprinzator de mica, de doar 4,99%! Cu ajutorul acestui
credit poti sa cumperi o casa pe care sa o platesti in maxim 30 de ani sau sa-ti refinantezi
vechiul credit jpotecar, ajungénd la o rata lunard mai micd”. Informatiile sunt reluate si in
cadrul paginii a 2-a a pliantului.

In cadrul celui de-al treilea material publicitar din fisierul format pdf denumit “img-
114142536-0001” (pag. 7-10), la pagina a doua a materialului se mentioneaza “ Pentru ca
prin creditul jpotecar de achizitie de la OTP Bank cu o perfoada de rambursare de péna la
35 ani, poti obtine o sumd mai mare de bani si poti beneficia de rate lunare mai mici!”,
moneda CHF fiind mentionata ca moneda in care creditul ete disponibil.

Ambele materiale publicitare accentueazd avantajele dobanzii mici la creditele in
franci elvetieni, inducand aparent ideea ca dobanzile acordate in aceastd moneda sunt mai
avantajoase decat creditele in alte monede.

De exemplu, in cazul creditelor acordate in moneda euro a fost constatat contractul
pentru credit de nevoi personale cu ipoteca nr. C2204/1000/13292/13.10.2008 in cadrul
caruia dobanda initiala este 6,49%, variabild in functie de “politica bancii”, dobanda initiala
care este aceeasi ca valoare cu cea din contractele ipotecare in franci elvetieni (in care
dobanda ar trebui sd fie teoretic mai micd) incheiate in aceeasi perioada, nr.
C2202/3500/7519/19.05.2008 si nr. C2202/1000/7716/18.06.2008, dar totodatda existd
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contracte de nevoi personale acordate in franci elvetieni incheiate in aceeasi perioada in
cadrul carora dobanda initiald este mai mare - 6,99% -, contractele nr. C2204/1000/10462/
05.06.2008, nr. C2204/1000/12243/ 19.08.2008, dobanzile in cadrul contractelor rdmanand
constanta pana la implementarea 0.U.G. nr. 50/2010.

Prin urmare in cadrul materialor publicitare s-a exagerat, accentuat, in mod inselator
beneficiul dobanzilor mai mici ale creditelor acordate in franci elvetieni, in scopul disimuldrii
riscurilor previzibile si dezavantajelor contractdrii creditelor in aceastda moneda.

in perioada 2005 — 2022, la inceputul fiecdrui an, indicatorii Euribor la 3 luni si Libor
CHF la 3 luni au inregistat urmatoarele valori:

An Euribor la 3 luni | Libor CHF Ia 3 luni Diferenta
Euribor vs Libor
2005 2,1732 0,71667 1,45653
2006 2,4729 1,01 1,4629
2007 3,6842 2,1025 1,5817
2008 4,8484 2,75667 2,09173
2009 3,2926 0,66167 2,63093
2010 0,712 0,25167 0,46033
2011 1,0217 0,17 0,8517
2012 1,4261 0,05167 1,37443
2013 0,1855 0,012 0,1735
2014 0,2735 0,023 0,2505
2015 0,0809 -0,063 0,1439
2016 -0,1263 -0,756 0,6297
2017 -0,3158 -0,7292 0,4134
2018 -0,3279 -0,7462 0,4183
2019 -0,3119 -0,7134 0,4015
2020 -0,3947 -0,6884 0,2937
2021 -0,5381 -0,7638 0,2257
2022 -0,582 -0,753 0,171

Analiza s-a realizat doar pana la inceputul anului 2022 avand in vedere faptul ca
incepand cu acest an conform Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2021/1847 al
Comisiei Europene din 14 octombrie 2021 indicele de referintd LIBOR CHF a fost inlocuit cu
rata combinata SARON (Swiss Average Rate Overnight, reprezentand rata medie a dobanzii
overnight in Elvetia pentru francul elvetian).

Diferenta intre valorile celor doi indicatori a fost la inceputul perioadei (2005-2007)
intre 1,45%-1,58%, cand a inceput criza financiara (2008-2009) au fost inregistrate
diferente de 2,01%, respectiv 2,63%, ulterior, cu exceptia a doi ani (2008 — 0,8517%, 2012
- 1,37%) diferenta a fost extrem de mica cu valori pana in 0,5% (0,17 %., 0,25%, 0,14%,,
0,41%, etc)
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La inceputul anului 2006 cursul valutar CHF/EUR era 0,643 CHF/EUR iar la inceputul
anului 2022 a fost 0,968 CHF/EUR, intervenind o apreciere de 50,54% a francului elvetian
fata de euro, care a determinat corespunzator si cresterea cuantumului ratelor lunate
achitate de imprumutati.

Au fost constatate si credite in franci elvetieni in cadrul carora dobanda initiala era
mai micd decat in cazul creditelor in euro.

Avand in vedere evolutia indicatorilor financiari Euribor si Libor CHF este rezonabil a
aprecia ca un consumator mediu, neacoperit in mod natural la riscul valutar pentru CHF, ar
alege varianta platii unei dobanzii mai mari cu pana la 1 punct procentual, si chiar si mai
mult, decat varianta unei dobanzi corespunzatoare mai mici, dar in conditiile unei cresteri
masive a cursului valutar, alegere care este determinata de calculele matematice pe care le
poate face un consumator mediu in acest sens, cu atat mai mult cu cat cresterea masiva a
cursului valutar, si implicit a valorilor ratelor achitate, intervine in prima perioada de derulare
a creditelor, perioada in care impactul dobanzii asupra cuantumului anuitdtii (ratei lunare)
este cel mai mare.

In cadrul documentului intern intitulat “Propunere campanie credite PF cu semnaturi”
din anul 2006, se mentioneaza la pag. nr. 5 si 7 faptul ca banca castiga din schimburile
valutare preconizate in euro in cazul creditelor in franci elvetieni 1% reprezentand venituri
din schimburi valutare, aspect care era considerat ca un argument suplimentar in vederea
reducerii promotionale a dobanzii la creditele ipotecare in franci elvetieni de la 6,50% la
4,99%, ceea ce dovedeste suplimentar disimularea dezavantajelor creditelor in franci
elvetieni, care nu erau in fapt mai dezavantajoase decat cele acordate in euro.

In cazul in care un consumator mediu ar fi fost informat privind caracteristica de
moneda de refugiu a francului si de riscurile previzibile creditdrii in aceastd moneda, care s-
au si manifestat ulterior prin aprecierea masiva a francului elvetian fata de euro, dar
accentuarea, exagerarea de cdtre bancd a beneficiilor valorilor mici ale dobanzii pentru
creditele in CHF, fata de creditelor in EUR, a reprezentat o altd modalitate de disimulare a
riscurilor previzibile, disproportionate, ale unui credit acordat in franci elvetieni (CHF),
disimulare care a determinat sau este susceptibil ca a determinat un consumator mediu sa
ia decizia de tranzactionare, de incheiere a contractului de credit, pe care altfel nu ar fi luat-
0.

In urma analizei majorrii soldului creditului exprimat in euro, in luna august 2023
(ultima luna pentru care au fost transmise extrase) fata de cel din luna acordarii creditului,
pentru doua credite alese aleatoriu au fost constatate urmatoarele date:

Valoare Curs Valoare Sold credit Curs Sold credit | Majorare
credit valutar credit (CHF) la valutar (EUR) la credit/
Data initial EUR/CHF initial data (EUR/CHF) data principal
Nr. Contract contract (CHF) la (EUR) | 31.10.2023 | ladata | 31.10.2023 (%)
incheiere 31.10.2023
contract
C2204/1000/10462 05.06.2008 58.000 1,6147 35.920 36.671 0,9607 38.171 6,27%
C2202/1000/7716 18.06.2008 77.700 1,616 48.082 53.981 0,9607 56.189 16,86%
AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,
Lipsa martor Nu este de fata

76



ANEXA LA PVCC SERIE ANPC NR. 1198549 din 07.06.2024

Creditele alese nu au avut rambursari anticipate partiale semnificative astfel incat
derularea creditelor s-a derulat normal, conform contractului

Dupa o perioada de 15 ani de zile de derulare a creditelor, ce reprezinta jumatate din
perioada creditului in cazul celui de-al 2-lea contract sau peste jumatate (15 ani din 25 ani)
in_cazul primului contract in care consumatorii au realizat plata ratelor lunare, soldul
creditului exprimat in moneda euro este majorat cu 6,27%, respectiv cu 16,86%.

Soldul creditelor exprimat in moneda nationald, in care majoritatea imprumutatilor isi
aveau veniturile la data acordarile creditelor, prezinta evident valori superioare procentuale
in privinta majorarii, in conditiile in care moneda nationala s-a depreciat fata de euro de la
data acordarii creditelor.

Cu extrem de putin exceptii, majoritatea covarsitoare a consumatorilor, au realizat
tragerea creditului acordat in franc elvetian prin schimb valutar in euro sau in lei. In conditiile
in care francul elvetian nu este moneda de circulatie in Romania, din punctul de vedere al
unui consumator mediu, apreciem ca folosirea monedei franc elvetian in cadrul tranzactiilor
poate fi motivata de obtinerea unui curs de schimb valutar decat cel oferit de cdtre banca.

In conditiile in care francul elvetian nu este moned& de circulatie in Romania este
evident faptul ca aceasta nu a reprezentat o necesitate pentru consumatori, pentru care
necesitatea reald era obtinerea unor disponibilitati banesti, indiferent de moneda, care sa
fie folosite, pentru achizitionarea unor bunuri imobile in cazul creditelor ipotecare, sau
pentru nevoi personale, in urma schimbului valutar in euro (principala valutd folositd in
Romania, in contextul asteptatei aderari la zona euro) sau in lei, moneda nationala, in cazul
creditelor de consum.

Cresterea soldului creditului exprimat in moneda euro sau lei este asociatd si cu
cresterea serviciului datoriei in conditiile in care apreciem ca pe perioada deruldrii creditelor
cresterea veniturilor salariale si de orice alt fel, obtinute de imprumutati, nu a fost pe masura
aprecierii francului elvetian fata de euro, respectiv fata de aprecierea francului elvetian fata
de moneda nationala (apreciere de peste 120%).

In urma analizei majorarii valorii ratei lunare a creditului in luna octombrie 2023 fat3
de valoarea ratei lunare din prima luna de derulare a creditului, prin raportare la moneda
euro, pentru cele doua credite, mentionate anterior, au fost constatate urmatoarele date:

Nr. Contract Data Valoare Curs Valoare | Valoare Curs Valoare Majorare
contract rata valutar rata rata valutar rata rata (%)
lunard | CHF/EUR | lunard lunara CHF /EUR lunara
initiala la initiala | octombrie | octombrie | octombrie
(CHF) | incheiere | (EUR) 2023 2023 2023
contract (CHF) (EUR)
C2204/1000/10462 | 05.06.2008 407,09 0,6193 252,11 442,12 1,0409 460,20 82,54%
C2202/1000/7716 18.06.2008 490,61 0,6188 303,59 507,36 1,0409 528,11 73,96%

Creditele alese nu au avut rambursdri anticipate partiale semnificative astfel incat
derularea creditelor s-a derulat normal, conform contractului.
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Curs valutar CHF /EUR luat in calcul pentru luna octombrie 2023 este cel din ultima
zi din luna.

Pentru primul contract gradul de indatorare initial determinat de bancd a fost
51,88%, pentru cel de-al doilea contract nu a fost transmis niciun document din care sa
reiasa gradul de indatorare initial.

Nu se cunoaste cu cat au crescut veniturile periodice ale imprumutatilor din perioada
acordarii creditelor pana in luna octombrie 2023, pentru a determina cu exactitate gradul
de indatorare in luna octombrie 2023.

Conform datelor majorarea valorii ratei lunare, exprimata in EUR, in luna octombrie
2023 fata de valoarea ratei lunare initiale este semnificativd, de 82,54% pentru primul
contract, respectiv 73,96% pentru cel de-al doilea contract.

Majorarea masiva a valorii ratei lunare, exprimata in euro, a intervenit in contextul in
care a crescut si soldul creditului, la jumatatea perioadei de creditare, urmare a aprecierii
francului elvetian fata de euro.

Avand in vedere necesitatea reald a consumatorilor, faptul ca la jumdtatea perioadei
de derulare a creditului sau peste jumdtarea perioadei, dupa ce au fost achitate rate lunare
in cuantum substantial, pe fondul cresterii serviciului datoriei, soldul creditului exprimat in
moneda euro sau lei nu doar ca nu a scazut dar si s-a majorat, reprezinta manifestarea unui
risc_disproportionat in raport cu prestatiile primite si cu suma imprumutatd, cu grave
consecinte economice pentru imprumutati, pentru care este rational a aprecia ca niciun
consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, nu si-ar fi exprimat
acordul de incheiere a contractului dacd banca nu ar fi omis, contrar diligentei profesionale
si_cu nerespectarea obligatiei legale de informare si a cerintei de transparenta a clauzelor
contractuale, sa informeze consumatorii privind caracteristica esentiala de moneda de
refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceasta
moneda.

Rationamentul exprimat anterior este valabil doar in cazul consumatorului mediu care
nu obtine venituri periodice in franci elvetian, caz care nu a fost intalnit la niciun contract
din cele alese aleatoriu, eventualele cazuri, daca exista, apreciem ca fiind extrem de putin
raportate la numarul mare de consumatori pentru care au fost acordate credite in franci
elvetieni.

Prin invitatia nr. 313527/18.03.2024 au fost solicitate bancii documente din care sa
reiasa gradul de indatorare la data acordarii creditului si modalitatea in care acesta a fost
determinat pentru un numar de credite acordate in franci elvetieni (CHF), alese aleatoriu.
Documentele solicitate au fost transmise nu au fost transmise pentru toate contractele.

Gradul de indatorare (expunere rata) in cadrul contractelor analizate este intre
42,66% - 64,17%, gradul maxim de indatoare care a fost avut in calcul fiind de 70%.

Prin adresa nr. 11954/26.04.2024 banca a comunicat faptul ca dupa semnarea
contractului de credit si efectuarea tragerii efective, suma de franci elvetieni (CHF) acordata
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clientului devine disponibild acestuia, in contul sau propriu deschis la Banca (cont curent),
si in cadrul contractelor fiind prevazut acest aspect, ulterior clientul avand si posibilitatea de
a retrage de la casierie suma imprumutata in moneda franci elvetieni (CHF).

Conform prevederilor contractuale din cererea contract de cont curent consumatorii
puteau retrage fara o programare prealabila orice suma ce depasea valoarea de 5000 EUR
sau echivalent in orice alta valuta.

Conform prevederilor contractuale si nhormelor mentionate banca avea obligatia de a
asigura cel putin in cazul agentiilor/sucursalelor in cadrul cdrora au fost acordate credite in
valuta franc elvetian (CHF) retragerea de numerar in aceastd valutd fard programare
prealabild pana in echivalentul sumei de 5000 EUR.

Prin invitatia nr. 313537/19.04.2024 au fost solicitate bancii documente generat din
evidentele contabile, din care sa reiasa pentru moneda CHF soldul initial la inceputul zilei,
soldul la sfarsitul zilei, intrarile si iesirile de numerar in data efectudrii primei trageri a
creditului, sau Registrul de tezaur si alte valori (sau documentul corespunzator) din data
efectudrii primei trageri a creditului, pentru sucursala/agentia in cadrul careia s-a realizat
acordarea si tragerea unui numar de 26 credite de nevoi personale.

Informatiile au fost solicitate bancii pentru a verifica dacd, conform prevederilor
contractuale si normelor interne, banca a pus efectiv la dispozitia consumatorilor carora le-
au fost acordate credite de nevoi personale in moneda franc elvetian (CHF) numerar in
aceasta valuta.

Prin adresa nr. 15746/30.05.2024 banca a transmis 22 fisiere reprezentand extrase
de cont “Casa de circulatie’ pentru valuta CHF din care reiese soldul in numerar in valuta
CHF la data tragerii creditelor in diferite sucursale.

Din cele 11 credite doar pentru 7 credite incheiate dupd intrarea in vigoare a legii nr.
363/2007 banca a pus la dispozitie extrase de cont “ Casa de circulatie’.

Din analiza documentelor se constata ca, cu nerespectarea prevederilor contractuale,
in cazul tuturor contractelor, alese aleatoriu, banca nu a pus efectiv la dispozitia
consumatorilor, care nu trebuiau sa facd programare prealabild in acest sens, pentru
retragerea de numerar in valuta franc elvetian (CHF) in echivalentul sumei de pana la 5000
EUR.

Apreciem ca banca avea obligatia contractuala, conform serviciilor de cont curent
oferite consumatorilor, dar si celor prevazute in contractul de credit, sa puna la dispozitia
consumatorului cdruia i s-a acordat un credit in moneda franc elvetian (CHF), cel putin in
agentia/sucursala in cadrul cdreia a fost acordat creditul, numerar in valuta franc elvetian
(CHF) pe perioada de la data acordarii creditului pana la data tragerii creditului, or banca
nu a respectat aceasta obligatie contractuala.

Totodatd, nerespectarea obligatiei contractuale, de punere efectivd a creditului in
numerar la dispozitia consumatorilor carora li s-au acordat credite de nevoi personale in
moneda franc elvetian (CHF), care nu reprezinta moneda de circulatie in Romania, este o
dovada ca banca era constienta la momentul acorddrii creditului a faptului ca aceasta
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moneda nu reprezintd o necesitate pentru consumatori, care aveau nevoie la modul general
de disponibilitati banesti, si totusi a omis a informa consumatorii privind caracteristica
particulara a francului elvetian, respectiv privind caracteristica de moneda de refugiu a
francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceasta moneda.

In cadrul Raportului B.N.R. asupra Stabilitatii Financiare pe anul 2008
(https.//bnro.ro/Documentinformation.aspx?idinfoClass=6711&idDocument=4234&directL
ink=1) publicat in luna iunie 2008, la pag. 90 (nota de subsol 79) se mentioneaza faptul ca
dinamica rapida a creditelor in valuta franc elvetian (CHF) s-ar justifica printr-un cost initial
mai scazut, dar au dezavantajul unei volatilitati superioare a cursului.

in vederea rambursarii creditelor acordate in franci elvetieni cu fiecare plata a ratelor
imprumutatii sunt nevoiti sa realizeze un schimb valutar, respectiv de vinde euro, lei (sau
orice alte monede) pentru a cumpara franci elvetieni la cursul de schimb de vanzare al
caselor valutare sau al bancii.

Din analiza pietei s-a constatat ca in cazul valutei franc elvetian (CHF) diferenta intre
cursul de schimb de cumparare al bancii si cursul de schimb de vanzare al bancii este cea
mai mare comparativ cu celelalte valute, precum euro sau dolar, la mijloc aflandu-se cotatia
(cursul) B.N.R. care reprezinta cotatia indirecta intre euro si francul elvetian, ceea ce
inseamna ca pentru a rambursa creditul in franci elvetian un imprumutat trebuie sa realizeze
un schimb valutar si sa achite o suma, reprezentand diferenta dintre cursul de vanzare al
bancii si cotatia B.N.R., mai mare decat in cazul celorlalte valute.

De exemplu in cursul lunii mai 2024 diferenta intre cotatiile de vanzare si de
cumpdrdre ale bancii in cazul francului elvetian a fost 0,2 lei, spre deosebire de diferenta
intre cotatii de 0,14 lei in cazul dolar, respectiv 0,17 lei in cazul euro, diferenta intre cotatii
fiind cu 42,86% mai mare decat in cazul dolarului, respectiv cu 17,65% mai mare decat in
cazul euro, diferentele dintre cursul de vanzare al bancii si cotatia B.N.R. fiind
corespunzatoare.

Aceasta diferenta suplimentara reprezinta de fapt un cost suplimentar al costului
creditului pe care imprumutatii il platesc cu fiecare platd a ratelor, pe intreaga perioada de
derulare a creditului, in conditiile in care plata ratelor nu se realizeaza direct din moneda
CHF, ci, in general prin schimb valutar din RON sau EUR, prin cumpararea de CHF la cursul
de vanzare al bancii, banca omitand sa informeze consumatorii privind acest cost ascuns la
creditelor, care se adauga costului total al creditului reprezentat de dobanda si comisioane,

dupa caz.

Diferenta suplimentara a fost achitata de imprumutati si la utilizarea creditelor in cazul
in care a intervenit un schimb valutar.

Faptul ca aceasta diferenta dintre cotatia de cumparare si cotatia de vanzare a bancii
in cazul valutei CHF reprezintd un cost ascuns este afirmat si de economistul sef al unei
badnci din Romania, in cadrul unui seminar organizat de Banca Nationald a Romaniei in luna
mai 2008, conform unui articol publicat de BankNews
(https://www.banknews.ro/stire/17861 bnr nu poate interzice creditele in franci elveti
eni, dar vrea ca bancile sa nu le mai acorde.html).
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Avand in vedere considerentele prezentate se constatd ca banca a omis a informa
consumatorii privind volatilitatea superioara a cursului valutar CHF in comparatie cu cursul
valutar al altor valute, care se manifesta printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe
intreaga perioadd de derulare a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul
efectudrii platilor ratelor in moneda CHF.

In contextul in care banca a omis, a disimulat si furnizat intr-o manierd neinteligibila,
ambigua, riscul previzibil de risc valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care este pus
in sarcina exclusiva si totald a consumatorului, in calitate de imprumutat, au fost constatate
bancii documente din care sa reiasa modalitatea in care au fost constituite resurselor de
finantare pentru moneda franc elvetian (CHF) si modalitatea in care banca a suportat riscul
de schimb valutar.

Banca a transmis urmatoarele documente referitoare la resursele de finantare:

- un fisier, format excel, denumit “Anexa 8 - Surse finantare” care contine 4 tabele:
~AtrageriMMCHF”, ,FXSwap”, ,DepoziteRON+TranzactiiCIRS" si ,,CHFOTPNL"

- 23 fisiere, format word, (unele documente neavand legatura cu resursele de finantare
pentru creditele acordate in franci elvetieni consumatorilor) privind in perioada 2005 — 2008,
defalcate astfel: anul 2005 — 8 documente, anul 2006 — 10 documente, anul 2007 — 1
document, anul 2008 — 4 documente;

- 29 documente, format pdf, referitoare la patru tranzactii tip CIRS (cross currency interest
rate swap)

Situatia sintetizata a resurselor de finantare a fost transmisa prin adresa nr.
14110/17.05.2024, valori centralizate care vor fi mentionate in continuare.

Banca si-a asigurat sursele de finantare pentru soldul creditelor in moneda CHF, in
contextul in care o parte din credite au fost cesionate in perioada 2006-2008, ulterior fiind
preluate inapoi in portofoliu in anul 2015.

In urma analizei detaliate a documentelor transmise prin intermediul cdrora banca si-
a constituit sursele de finantare din care au fost acordate si derulate creditele consumatorilor
in moneda CHF (franc elvetian), in perioada 2006-2015, in special a tranzactiilor prin care
banca si-a constituit finantarea bilantiera efectiva la sfarsitul fiecarui an in moneda CHF, au
fost constatate urmatoarele:

In cursul anului 2005 finantarea bilantierd in valoare de 4.921.548 CHF s-a realizat
exclusiv prin depozite interbancare (atrase de la banca mama). Atragerea de depozite in
cadrul cdrora este achitatd doar dobanda aferenta depozitelor, nu reprezinta un tip de
tranzactie care genereaza risc de schimb valutar. Banca nu a suportat risc valutar la
constituirea surselor de finantare bilantiere in CHF la sfarsitul anului 2005.

In cursul anului 2006 finantarea bilantierd in valoare de 238.063.581 CHF s-a realizat
prin depozite (atrase de la banca mama, in principal) si prin imprumuturi de la banca mama.
Atragerea de depozite in cadrul carora este achitatd doar dobanda aferenta depozitelor, nu
reprezinta un tip de tranzactie care genereaza risc de schimb valutar.
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Nu se cunosc resursele prin care banca mama si-a constituit resursele de finantare si
masura in care eventualul risc valutar este suportat la nivel consolidat de banca mama.
Banca nu a suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in CHF la
sfarsitul anului 2006.

In cursul anului 2007 finantarea bilantiera in valoare de 377.763.521 CHF s-a realizat
prin depozite interbancare (atrase de la banca mama, in principal) si prin imprumuturi de la
banca mama. Atragerea de depozite in cadrul cdrora este achitatd doar dobanda aferenta
depozitelor, nu reprezinta un tip de tranzactie care genereaza risc de schimb valutar.

In cazul depozitelor atrase de la banca mamé& nu se cunosc resursele prin care banca
mama si-a constituit resursele de finantare si masura in care eventualul risc valutar este
suportat la nivel consolidat de banca mama.

Banca nu a suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in CHF
la sfarsitul anului 2007.

In cursul anului 2008 finantarea bilantierd in valoare de 377.763.521 CHF s-a realizat
prin depozite interbancare sau atrase de la persoane juridice din grupul OTP, prin operatiuni
de swap valutar si prin tranzactii tip CIRS (cross currency interest rate swap). Atragerea de
depozite in cadrul cdrora este achitata doar dobanda aferentd depozitelor, nu reprezintd un
tip de tranzactie care genereaza risc de schimb valutar.

In cazul depozitelor atrase de la banca mamé& nu se cunosc resursele prin care banca
mama si-a constituit resursele de finantare si masura in care eventualul risc valutar este
suportat la nivel consolidat de banca mama.

Privind operatiunile de swap valutar, conform tabelei “FXSwap” din fisierul “Anexa 8
- Surse finantare" au fost realizate 198 tranzactii SWAP cu EUR, HUF sau USD, cu perioade
de pana la 7 zile, in cadrul carora diferenta intre cele doud cursuri de schimb a fost intre
minus 0,004 si 0,0255.

Tranzactiile tip CIRS (cross currency interest rate swap), contracte swap in devize
diferite pe rata dobanzii, reprezinta cota cea mai mare de resursa de finantare, fiind in
valoare de 196.076.493 CHF. Tranzactiile implica finantari in lei primite de la o persoana
juridica din Olanda din grupul OTP care au fost transformate in franci elvetieni, prin adresa
nr. 11954/26.04.2024 banca comunicand: "Avand in vedere cerintele diferentiate privind
rezervele minime obligatorii din acea perioada (procente diferite aplicabile pentru RON vs
valuta), o asemenea structura de finantare era mai eficienta din punctul de vedere al
necesarului de rezerva minimd obligatorie comparativ cu o finantare obtinuta direct in CHF.
De altfel, finantarile directe in CHF au fost rambursate anticipat pentru a fi transformate in
aceastd structura”.

Tranzactiile tip CIRS (cross currency interest rate swap) reprezinta tranzactii prin care
se realizeaza acoperirea impotriva riscului valutar.

Conform investopedia.com (https://www.investopedia.com/terms/c/cross-currency-
swap.asp) o tranzactie CIRS reprezintd un acord intre parti, swap incrucisat in care platile
de dobanda si principalul intr-o moneda sunt schimbate cu platile de principal si de dobanda
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intr-o altd moneda, platile de dobanda fiind schimbate la intervale fixe pe durata
contractului, si este utilizata pentru a bloca ratele de schimb pentru perioade de timp
stabilite.

Aspectele mentionate reies si din documentele contractuale.

Conform documentelor transmise rata de schimb pentru CHF a fost blocata, nefind
suportat astfel riscul valutar, pentru urmatoarele sume si perioade:

- 59.701.492 CHF swap contra 148.000.000, rata de schimb blocata pentru perioada
10.11.2008-11.11.2013;

- 95.000.000 CHF swap contra 210.000.000, rata de schimb blocata pentru perioada
31.07.2008-11.07.2013;

- 41.375.000 CHF swap contra 96.000.000, rata de schimb blocata pentru perioada
04.09.2008-04.02.2015;

- 40.000.000 CHF swap contra 115.000.000, rata de schimb blocata pentru perioada
20.02.2009-20.02.2014;

Prin tranzactiile tip CIRS (cross currency interest rate swap) banca s-a acoperit
impotriva riscului valutar pentru moneda CHF indiferent de evolutia ulterioara a cursului de
schimb al francului elvetian, care s-a apreciat masiv fata de euro.

In cadrul Raportului anual al béncii pe anul 2009, la pag. 64 tranzactiile CIRS sunt
mentionate ca instrumente financiare folosite de banca pentru a-si acoperi expunerile in
valutd asociate tranzactiilor pe pietele financiare.

In cadrul Raportului anual al bincii mam& pe anul 2008 tranzactile CIRS sunt
mentionate la pag. 79 astfel: Grupul a emis obligatiuni ipotecare cu rata fixa cu valoarea
nominala de 1.000 milicane EUR pentru a-si finanta activitatea de creditare jpotecara.
Intrucét Grupul acordd cea mai mare parte a imprumuturilor jpotecare in CHF, Grupul a
incheiat contracte swap pe rata dobanzii (CCIRS) pentru a-si acoperi expunerea /a riscul de
schimb valutar. Relatia de acoperire este dovedita si documentata”

Banca nu a suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in CHF
la sfarsitul anului 2008.

In cursul anului 2014 finantarea bilantierd in valoare de 99.441.687 CHF s-a realizat
prin depozite (interbancare, institutii financiare parte din grup), prin operatiuni de swap
valutar si prin tranzactii tip CIRS (cross currency interest rate swap). Atragerea de depozite
in cadrul carora este achitatéd doar dobanda aferentd depozitelor, nu reprezintd un tip de
tranzactie care genereaza risc de schimb valutar.

In cazul depozitelor atrase de la banca mama nu se cunosc resursele prin care banca
mama si-a constituit resursele de finantare si masura in care eventualul risc valutar este
suportat la nivel consolidat de banca mama.

Privind operatiunile de swap valutar, conform tabelei “FXSwap” din fisierul “Anexa 8
- Surse finantare" au fost realizate 110 tranzactii SWAP cu EUR, HUF sau USD, cu perioade
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de pana la 35 zile (doar SWAP-urile cu USD au avut perioade peste 7 zile), in cadrul carora
diferenta intre cele doua cursuri de schimb a fost intre minus 0,0025 si 0,0006.

Prin tranzactii tip CIRS (cross currency interest rate swap) s-a realizat finantarea
pentru suma de 41.375.000 CHF, tranzactei prin care banca s-a acoperit impotriva riscului
valutar.

Banca nu a suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in CHF
la sfarsitul anului 2014.

In cursul anului 2015 finantarea bilantiera in valoare de 375.333.636 CHF s-a realizat
prin depozite (interbancare, institutii financiare parte din grup) si prin operatiuni de swap
valutar. Atragerea de depozite in cadrul cdrora este achitatd doar dobanda aferenta
depozitelor, nu reprezinta un tip de tranzactie care genereaza risc de schimb valutar.

In cazul depozitelor atrase de la banca mamé& nu se cunosc resursele prin care banca
mama si-a constituit resursele de finantare si masura in care eventualul risc valutar este
suportat la nivel consolidat de banca mama.

Privind operatiunile de swap valutar, conform tabelei "FXSwap” din fisierul “Anexa 8
- Surse finantare" au fost realizate 169 tranzactii SWAP cu EUR, HUF sau USD, cu perioade
de panad la 91 (pentru perioada maxia a fost doar un SWAP pentru USD) in cadrul cdrora
diferenta intre cele doua cursuri de schimb a fost intre minus 0,0036 si 0,0048.

Banca nu a suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in CHF
la sfarsitul anului 2015.

Nu a fost realizata analiza surselor de finantare si a pozitiei valutare pentru perioada
2011-2013, alegandu-se anii acordarii creditelor pana la implementarea 0.U.G. nr. 50/2010
si perioada 2014-2015, anul 2015 fiind cel in care in luna ianuarie Banca Nationald a Elvetiei
a renuntat la plafonul cursului de schimb de minimum 1,2 franci pentru un euro,
inregistrandu-se cea mai puternica apreciere in cursul unei zile din istoria francului elvetian.

Banca s-a acoperit privind riscul valutar in conditiile in care a_omis a informa
consumatorii privind caracteristica esentiala a francului elvetian de moneda de refugiu si
riscurile previzile creditarii in aceastda moneda astfel incat riscul valutar in cadrul contractelor
de credite acordate in franci elvetieni a fost pus in sarcina exclusivd si totald a
consumatorilori, in calitate de imprumutati.

In urma analizei surselor de finantare din care au fost acordate si derulate creditele
consumatorilor in moneda CHF (franc elvetian), in perioada 2006-2015, in special a
tranzactiilor prin care banca si-a constituit finantarea bilantiera efectiva la sfarsitul fiecarui
an in moneda CHF, se constatd ca acestea nu sunt identice cu cele mentionate la pag. nr.
2 In prezentarea Bancii Nationale a Romaniei “ Creditarea in CHF si profitul institutiflor de
credit: mituri S/ realitate’ din luna februarie 2015
(www.bnro.ro/DocumentInformation.aspx?idinfoClass=18764&idDocument=19533&direct
Link=1), care prezinta surse de finantare la modul general, in niciun caz pentru moneda
franc elvetian in cazul bancii, astfel incat nici concluzia prezentdrii de la pag. 5, conform
careia creditele in CHF au provocat institutilor de credit, si implicit bancii, pierderi
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insemnate, apreciem ca nu corespunde realitatii, avand in vedere si nota de subsol (**) in
cadrul careia se mentioneaza faptul ca calculele au fost realizate in absenta datelor cu privire
la costul finantarii in CHF.

In Documentul de Lucru al Serviciilor Comisiei Europene: “Orientdri privind
Implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale”,
publicate in luna mai 2016, actualizate in luna decembrie 2021, se mentioneza ca fiind
practicd inseldtoare: absenta unor informatii adecvate cu privire la obligatiile juridice legate
de semnarea contractelor, exagerarea beneficiilor economice si omiterea de informatii cu

privire la riscurile financiare pentru consumatori.

Avand in vedere concluziile de la punctul VI. si considerentele prezentate, tinand
seama de prevederile art. 7, alin. (1) si (2) din Legea nr. 363/2007 se constatd ca in
comercializarea catre consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF) incepand
cu data intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007 banca a realizat, contrar
diligentei profesionale, o practicd comerciald inseldtoare, omisiune inseldtoare, care a
determinat sau este susceptibil ca a determinat consumatorii sd ia decizia de incheiere a
contractelor, pe care altfel nu ar fi luat-o, prin omisiunea sau disimularea urmatoarelor
informatii esentiale necesare consumatorului mediu pentru luarea unei decizii de
tranzactionare in cunostinta de cauza:

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica esentiala
de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in
aceastd moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient de atent si
de avizat, sd inteleaga functionarea concreta a mecanismului financiar de schimb valutar in
cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceastd moneda si sa
evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential semnificative, cu
nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul Consumului si a cerintei de
transparentd a clauzelor contractuale asa cum este formulata in Hotararea Curtii de Justitie
a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-l suporte
in_cazul contractdrii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru un consumator
mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativd a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valuta in Romania, in contextul previzibilei aderari
la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativd a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei aderari
la zona euro, cu influenta, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;
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- omisiunea in_a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totald a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc care
a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta riscurilor
particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de naturd sa
aiba repercusiuni negative asupra executarii ulterioare a contractului si asupra situatiei
juridice a consumatorului;

- omisiunea in a informa consumatorii privind volatilitatea superioard a cursului
valutar al francului elvetian (CHF) in comparatie cu cursul valutar al altor valute, care se
manifestd printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe intreaga perioada de derulare
a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul efectudrii platilor ratelor in moneda
CHF;

- disimularea caracteristicii de moneda de refugiu a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceastda monedd, prin accentuarea, exagerarea de catre
banca a beneficiilor, avantajelor creditelor in franci elvetieni, fatd de creditele in alte monede
(in principal euro), disimulare care a determinat sau este susceptibil ca a determinat un
consumator mediu sa ia decizia de incheiere a contractelor, pe care altfel nu ar fi luat-o;

Practica comerciald inseldtoare, omisiune inseldtoare, a fost realizatd de banca in
contextul in care:

- avand in vedere riscul financiar mai ridicat asociat serviciilor financiare si lipsa specifica de
experientd a consumatorilor in acest domeniu, respectarea cerintei de diligentd profesionald
prezintd o relevantd deosebitd iar banca trebuia sa aiba o deosebitd grija sa actioneze cu
standardul de competentd si de atentie care poate fi asteptat in mod rezonabil de la un
profesionist in acest domeniu de activitate comerciald, conform Directivei 2005/29/CE
privind practicile comerciale neloiale, in caz contrar consumatorii ar putea suferi consecinte
economice importante;

- functionarea concretda a mecanismului financiar de schimb valutar si masura in care
evolueaza cursul de schimb al unei monede de refugiu scapa intelegerii unui consumator
mediu astfel incat banca trebuia sa acorde o deosebitd grijd si sd actioneze cu standardul
de competentad si de atentie care poate fi asteptat in mod rezonabil de la o banca in vederea
informarii consumatorilor in acest sens;

- banca nu a cunoscut limite ale mijloacelor de comunicare in vederea indeplinirii obligatiei
legale de punere la dispozitia consumatorilor a informatiilor;

- banca in calitate de profesionist in domeniul financiar avea cunostinta de perioada de criza,
unica in istorie, care a inceput in anul 2007, care previziona in mod cert aprecierea francului
elvetian si totusi a continuat sa acorde credite in franci elvetieni consumatorilor omitand si
disimuland informatia esentiald privind caracteristica esentiald de moneda de refugiu a
francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceastda moneda;
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- banca nu a respectat prevederile contractuale de a pune efectiv la dispozitia
consumatorilor, cel putin in agentia/sucursala in cadrul cdreia a fost acordat creditul,
numerar in valuta franc elvetian (CHF), pe perioada de la data acordarii creditului pana la
data tragerii creditului, in limita sumei pentru care nu era necesara programarea prealabild;

- banca era constienta la momentul acordarii creditelor in moneda franc elvetian a faptului
ca aceasta moneda in particular nu reprezinta o necesitate pentru consumatori, pentru care
necesitatea erau disponibilitatile banesti la modul general;

- banca nu a suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in anii in
care au fost acordate creditele in franci elvetieni si in anii ulterior acordarii creditelor:

- banca si-a_acoperit_riscul valutar privind francul elvetian in constituirea surselor de
finantare;

Conform art. 15, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 363/2007:

(1) Utilizarea de catre comercianti a unor practici comerciale incorecte este interzisa,
constituie contraventie si se sanctioneaza dupa cum urmeaza.

b) cu amenda de la 20.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor comerciale
inseldtoare definite la art. 6 si 7, precum si pentru utilizarea oricareia dintre practicile
enumerate in anexa nr. 1 la paragraful «Practici comerciale inseldtoare»;

Banca reprezinta un comerciat are a realizat pe teritoriul Romaniei in anul financiar
anterior o cifrd de afaceri anuald netd de de peste 50 milioane euro, echivalent in lei la
cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Romaniei.

Conform art. 17, alin. (2), lit. ¢) din Legea nr. 363/2007:
Sanctiunile prevazute la art. 15 alin. (1) lit. b) si ¢) se aplica dupa cum urmeaza:

c) intre 50.000 lei si 100.000 lej, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul Romaniei
in anul financiar anterior sanctionarii o cifrd de afaceri anuald neta de peste 50 milioane
euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationala a Romaniei

Conform art. 15, alin. (2), din Legea nr. 363/2007: Iin cazul utilizéri de cétre
comercianti a unor practici comerciale incorecte care afecteaza un numar mai mare de 100
de consumatori, limita minima si limita maxima a sanctiunilor prevazute la alin. (1) se
aubleaza.

In conditiile in care practica comerciald inselétoare realizatd de cétre banci afecteaz
un numar mai mare de 100 consumatori, limita minima si limita maxima a sanctiunilor
prevazute la art. 15, alin. (1) din Legea nr. 363/2007 se dubleaza, astfel incat limita minima
devine 100.000 lei iar limita maxima devine 200.000 lei.

Conform art. 17, alin. (4) din Legea nr. 363/2007

Urmatoarele criterii exemplificative si orientative sunt luate in considerare pentru aplicarea
de sanctiuni:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;
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b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit
de consumatori;

) orice incalcare anterioara savarsita de comerciant, ce se regaseste in mod obligatoriu in
cadrul cazierului comercial;

d) beneficiile financiare dobéndite sau pierderile evitate de comerciant datorita incalcari,
daca sunt disponibile datele relevante;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incalcare in alte state membre ale
Uniunii Europene, in cazurile transfrontaliere in care sunt disponibile informatii cu privire la
astfel de sanctiuni prin mecanismul instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2.394 al
Parlamentului European si al Consiliului;

f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

Privind criteriul prevazut la litera a): practica comerciala inseldtoare are si in prezent
consecinte negative semnificative asupra intereselor economice a mii de consumatori, cu
prejudicii semnificative create acestora.

Privind criteriul prevazut la litera b): comerciantul nu a intreprins nicio actiune pentru a
atenua sau a repara prejudiciul suferit de consumatori, cu exceptia unor oferte de conversie
la cursul din momentul efectuarii conversiei (conform mass media) cu reducerea soldului de
credit, oferte adresate consumatorilor dupa anul 2015, cand francul elvetian se apreciase
deja semnificativ fata de euro, oferte care nu au fost adresate si consumatorilor pentru care
a fost declarata scadenta anticipata a creditului.

Privind criteriul prevazut la litera c): in cazierul comercial nu este inregistrata nicio
incdlcare privind realizarea de practici comerciale incorecte privind portofolii de clienti.

Privind criteriul prevazut la litera d): nu exista disponibile in afara celor din balantele
sintetice pe valute transmise de cdtre bancd; avand in vedere pozitia valutara lunga a bancii
de zeci de milioane CHF constatatd in perioada 2014-2015 estimam ca beneficiile au fost
semnificative.

Privind criteriul prevazut la litera e): nu exista disponibile date.

Privind criteriul prevazut la litera f): banca in calitate de profesionist in domeniul
financiar avea cunostinta de perioada de crizd, unica in istorie, care a inceput in anul 2007,
care previziona in mod cert aprecierea francului elvetian si totusi a continuat, contrar
principiului bunei credinte, sa acorde credite in franci elvetieni consumatorilor omitand si
disimuland informatia esentiala privind caracteristica esentiala de moneda de refugiu a
francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceastda moneda.

Avand in vedere criteriile orientative prevdzute la art. 17, alin. (4) din Legea nr.
363/2007, apreciem justa aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale prevazuta de limita
maxima, respectiv amenda contraventionald in valoare de 200.000 lei.

Practica comerciald inseldtoare produce efecte si in prezent, prin: cresterea in mod
semnificativ a soldului creditului, prin raportare la moneda euro sau lei, si perceperea unei
dobanzi majorate corespunzdtoare, ce se reflectad in cresterea costului creditului, cresterea
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in mod semnificativ a ratelor lunare achitate de consumatori, prin raportare la moneda euro
sau lei, cresterea serviciului datoriei, riscul valutar este suportat in continuare exclusiv de
catre consumatori, plata unor rate raportate la un credit initial majorat (in cazul conversiei
creditului), plata unui sold al datoriei majorat si perceperea de dobanzi penalizatoare
raportate la acest sold majorat (in cazul declararii scadentei anticipate, executarii silite).

Avand in vedere considerentele prezentate, privind portofoliul de credite
acordate incepand cu data intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007,
se constata realizarea de catre banca a unei practici comerciale inselatoare,
omisiune inselatoare, conform art. 7, alin. (1) si (2) din Legea nr. 363/2007, cu
incdlcarea prevederilor art. 15, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 363/2007, si se
sanctioneaza prin prevederile art. 15, alin. (1), lit. b) coroborat cu art. 15, alin.
(2) siart 17, alin. (2), lit. c) din Legea nr. 363/2007, cu amenda contraventionala
de 200.000 lei.

Nu se propune emiterea de catre Presedintele Autoritdtii a unui Ordin de incetare a
practicii comerciale incorecte, conform art. 13, alin. (1), lit. b) si art. 131, alin. (2) din Legea
nr. 363/2007, in conditiile in care banca nu mai ofera in prezent consumatorilor credite in
franci elvetieni.

Conform art. 12! din Legea nr. 363/2007:

(1) Consumatorii afectali de practicile comerciale incorecte au dreptul la masuri de
remediere pentru a se elimina toate efectele respectivelor practici incorecte, fara costuri,
dupd cum urmeaza.

a) inlocuirea, reducerea pretului sau incetarea contractului si restituirea contravalorii
produsului sau serviciului, dupa caz;

b) despagubiri pentru prejudiciul suferit de consumator;

¢) in cazul in care se constata deficiente in primele 30 de Zile de la achizitia produsului sau
serviciului, se dispune direct inlocuirea acestora.

(2) Urmatoarele circumstante exemplificative sunt luate in considerare pentru stabilirea
masurilor de remediere prevazute la alin. (1):

a) gravitatea si natura practicii comerciale incorecte;
b) prejudiciul suferit de consumator.

Conform art. 15! din Legea nr. 363/2007: Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii
contraventionale, agentul constatator poate dispune ca sanctiune complementard una dintre
madsurile de remediere prevazute la art, 121 alin. (1) lit. a) si ¢), dupa caz.

In vederea combaterii practicii comerciale inselitoare, care produce efecte si in
prezent pentru mii de consumatori, respectiv in vederea elimindrii tuturor efectelor practicii
comerciale inseldtoare, conform art. 15! din Legea nr. 363/2007 va fi dispusa ca sanctiune
complementarda mdsura de remedirere prevazuta de art. 121, lit. a) din Legea nr. 363/2007.

Avand in vedere ca practica comerciald inseldtoare, omisiune inseldtoare, s-a realizat
in conditiile In care consumatorii care nu sunt acoperiti in mod natural la riscul valutar in
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moneda franc elvetian (CHF) suportd un dublu risc valutar in cazul contractdrii unui credit
in aceasta moneda, riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea monedei nationale fata de
euro si riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea monedei euro fata de CHF, primul risc
fiind de notorietate pentru un consumator mediu iar ultimul risc, urmare a omisiunii si
disimularii bancii, este cel care s-a manifestat cu consecinte economice negative
semnificative pentru consumatori, prin cresterea costului creditului si a principalului, prin
raportare la euro, principala valuta din Romania, in contextul preconizatei aderari la zona
euro, apreciem ca un consumator mediu s-a obligat sa returneze sumele imprumutate la
termenele si in cuantumul mentionate in contract, avand ca premisa cursul de schimb valutar
al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) din perioada respectiva.

Prin urmare se impune masura de remediere, prevazuta de art. 121, lit. a) din Legea
nr. 363/2007, constand in reducerea pretului contractului de credit, prin calcularea si plata
ratelor de rambursare a creditelor la valoarea cursului de schimb valutar al francului elvetian
raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractelor, pe intreaga
perioada de derulare a contractelor.

In cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va realiza
in moneda nationald sau intr-o altd moneda decat francul elvetian, realizarea conversiei in
valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al francului elvetian
raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractului si cursul de schimb
Bancii Nationale a Romaniei din data platii, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro va fi suportat de cdtre imprumutati.

Fenomenul creditarii in franci elvetieni reprezinta un fenomen unic in Romania prin
prisma efectelor negative semnificative pe care le-a avut si le are in continuare asupra
intereselor economice, si nu numai, ale consumatorilor din Romania.

Avand in vedere datele obtinute in cadrul tematicii anterioare, din anul 2019, se
constatd ca din totalul de 36145 credite acordate in franci elvetieni consumatorilor, pentru
un numar de 5261 credite, reprezentand 14,56 % din totalul creditelor in franci elvetieni, a
fost declaratd scadenta anticipatd pana la sfarsitul anului 2019, o dovada suplimentara
privind consecintele negative semnificative ale creditelor in franci elvetieni asupra
consumatorilor, presupunand faptul ca toti consumatorii si-au exercitat cu buna credinta
diligenta de plata.

Creditele in franci elvetieni au avut si au in continuare un impact social negativ extrem
de puternic asupra consumatorilor din Romania, impact care poate fi descoperit cercetand
experientele de viatd descrise in cartea “Romdnia sub teroare bancard’
(https://ro.scribd.com/document/372636303/CARTE-Romania-Sub-Teroare-Bancara)
publicatd de Grupul/ clientilor cu credite in CHF in luna februarie 2018.

Creditele acordate in franci elvetieni se deosebesc de cele acordate in euro prin faptul
ca in primul caz imprumutatii au suportat suplimentar si devalorizarea monedei euro in
raport cu francul elvetian.

in cadrul Concluziilor Raportul final al Comisiei Nationale cu privire la Cauzele Crizei
Financiare si Criza economica in Statele Unite publicat de Guvernul Statelor Unite in februarie
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2011, sunt prezentate cauzele crizei financiare care a izbucnit in S.U.A. in perioada 2007-
2008, in urma careia patru milioane de oameni si-au pierdut casele si alte peste patru
milioane au intrat in procedura de executare silitd a creditelor sau au inregistrat restante la
plata ratelor. La pag. XVII a raportului se afirma faptul ca criza a fost rezultatul actiunii si
inactiunii oamenilor, conducatorilor si supraveghetorilor sistemului financiar, care au ignorat
avertismentele, esuand sa inteleaga si sa gestioneze riscurile din cadrul unui sistem esential
pentru bunadstarea poporului american. Este afirmat esecul esential al Bancii Federale
Americane in a stopa fluxul de credite ipotecare toxice, prin stabilirea unor standarde
prudente de creditare ipotecara.

In urma in prezentdrii in fata Comisiei de specialitate din Parlament, a “Analizei
creditelor in franci elvetien” sustinuta de Guvernatorului B.N.R. in data de 10 februarie
2015, analiza care constituie o apologetica a fenomenului de creditare in franci elvetieni si
implicit a bancilor care au inteles sa adere la propagarea acestui fenomen, in scopul de a-si
majora cota de piata si de a obtine venituri financiare corespunzatoare, nu a fost prezentat
public niciun raport din care sa reiasa care sunt cauzele care au determinat manifestarea
acestui fenomen cu impact social negativ pentru zeci de mii de consumatori.

In cadrul analizei se invoc liberalizarea deplind a contului de capital, preconditie
fundamentale a aderarii Romaniei la Uniunea Europeanad, ca fiind motivul pentru care Banca
Nationald a Romaniei nu a interzis creditarea in franci elvetieni, evitandu-se astfel in a se
aborda cauza crizei creditelor in franci elvetieni in Romania.

Banca Nationald a Romaniei a detinut toate pdrghiile legale pentru a reglementa
standarde prudente de creditare si ceea ce este cunoscut ca fiind de notorietate de orice
om care actioneazad in domeniul stiintelor economice: orice creditare trebuie incurajata in
moneda in care imprumutatii isi primesc veniturile periodice si limitata in orice alta moneda.
Creditarea in moneda euro, principala valuta folositd in Romania, reprezintd un caz aparte
de la principiul enumerat anterior, stabilitatea cursului valutar leu/euro fiind un obiectiv
declarat al Bancii Nationale in contextul preconizatei aderari la zona euro, dar nu acelasi
lucru poate fi afirmat si despre francul elvetian.

Raportul final al Comisiei Nationale cu privire la Cauzele Crizei Financiare din S.U.A.
concluzioneaza ca criza financiara care a inceput in perioada 2007-2008 putea fi evitata. La
aceeasi concluzie se poate ajunge si in cazul crizei creditelor in franci elvetieni, care putea
fi evitatd dacd Banca Nationald a Romaniei ar fi reglementat /imitarea creditarii in franci
elvetieni astfel incat aceste credite sa fie acordate doar in cazul in care solicitantii indeplineau
conditia de incasare periodicd a veniturilor in aceasta moneda.

Prin art. 54 din Legea nr. 672 din 26 iulie 2013
(https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000027754539/#JORFARTI00002775491
0) in Franta a fost reglementat, deasemenea in urma unei crize provocatd de deprecierea
puternica a monedei euro fata de francul elvetian, faptul ca imprumutatii, persoane fizice
care nu actioneazd in scop profesional, pot contracta imprumuturi denominate intr-o
moneda strdind Uniunii Europene numai dacdla momentul incheierii contractului se constata
ca Incaseaza venituri sau detin active in principal in aceasta moneda, cu exceptia cazului in
care riscul de schimb nu este suportat de imprumutat.
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Fostul presedinte executiv al celei mai mari banci in perioada in care au fost acordate
credite in franci, a afirmat public faptul ca creditarea in franci elvetieni este o activitate
iresponsabild in Romania in cadrul unui articol publicat in Iluna iulie 2008
(https.//economie.hotnews.ro/stiri-finante banci-3401644-fostul-presedinte-bcr-
creditarea-franci-elvetieni-este-activitate-iresponsabila-romania. htm).

O activitate nu doar Jiresponsabila, dar si contrard principiului bunei-credinte, in
conditiile in care banca in calitate de profesionist in domeniul financiar avea cunostinta de
perioada de criza, unica in istorie, care a inceput in anul 2007, care previziona in mod cert
aprecierea francului elvetian si totusi a continuat s3 acorde credite in franci elvetieni
consumatorilor omitand si disimuland informatia esentiald privind caracteristica esentiala de
moneda de refugiu a francului elvetian.

Trebuie subliniat faptul cd exista banci care au avut o abordare profesionista,
rationald si etica, de a nu oferi consumatorilor neacoperiti in mod natural la riscul valutar
credite in franci elvetieni.

VIII. Fapta contraventionalda privind comportamentul incorect in relatia cu
consumatorii

Conform listei de credite transmise prin anexa nr. 2 la invitatia nr.
306949/31.07.2023, actualizata prin adresa nr. 11954/26.04.2024, la data transmiterii listei
erau in derulare, declarate scadent anticipat sau executate silit, rambursate integral anticipat
sau ajunse la termen in ultimii 3 ani anteriori, un numar de 1268 credite acordate in moneda
franc evetian (CHF), acordate pana la data intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007, privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii, respectiv
incepand cu data 30.12.2007.

Constatarile care urmeaza a fi prezentate se refera strict la portofoliul de credite
acordate in moneda franc elvetian (CHF) pana data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007

Din cele 1268 credite acordate in moneda CHF, la data transmiterii listei 927 credite
erau in derulare, 16 credite erau declarate scadent anticipat si 8 credite erau in executare
silita.

Conform listei creditelor acordate in moneda CHF transmise in cadrul tematicii initiate
in anul 2019, nefinalizata, un numar de 5467 credite erau in derulare, 2255 credite erau
declarate scadent si 18 credite erau in executare silitd, numere diferite de cele transmise in
cadrul tematicii prezente.

Avand in vedere modificarile survenite in perioada decembrie 2019 — august 2023
daca nu sunt erori in intocmirea listei apreciem ca diferenta de credite se motiveaza prin
ajungerea la termen sau rambursarea anticipata integrald sau prin cesionarea contractelor.
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Prin adresa nr. 11954/26.04.2024 banca a comunicat ca in cadrul listei nu sunt
mentionate creditele pentru care a fost realizata conversia

Prin prevederile art. 27, lit. a) si b) si art. 45 din Legea nr. 296/2004, privind Codul
Consumului, este reglementat dreptul consumatorilor de a fi protejati impotriva riscului de
a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea sa le aduca atingere
drepturilor si intereselor legitime si de a fi informati complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare, astfel
incat decizia pe care o adopta in legaturad cu acestea sa corespundad cat mai bine nevoilor
lor si sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationald intre produsele si serviciile oferite.

Prin prevederile art. 57 din Legea nr. 296/2004, privind Codul Consumului este
reglementat dreptul consumatorilor de a fi informati complet, corect si precis inclusiv privind
riscurile previzibile in cazul prestdrilor de servicii.

Prevederile art. 6 din Legea nr. 296/2004 prevad obligativitatea respectdrii Codului
consumului de cétre toti operatorii economici care efectueaza acte si fapte de comert, in
conditiile legii.

Prin punctul 48 din motivarea in Hotdrarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din
data 10.06.2021 in cauza C-609/19 (https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-
609/19) in ceea ce priveste contractele de imprumut exprimate in moneda strdind, Curtea
subliniaza importanta oricarei informatii furnizate de profesionist care urmareste sa clarifice
consumatorul cu privire la functionarea mecanismului de schimb valutar si la riscul legat de
acesta si faptul ca constituie elemente de o importanta deosebitd precizarile referitoare la
riscurile la care este expus imprumutatul in cazul unei deprecieri severe a monedei care are
curs legal in statul membru in care acesta are domiciliul si al unei majorari a ratei dobanzilor
straine.

Hotararea CJUE in cauza C-609/19 a fost emisa in urma unei cereri de decizie
preliminara a Tribunalului de Prima Instanta din Lagny-sur-Marne, Franta, privind un
contract de imprumut ipotecar exprimat in moneda strdind, franc elvetian, in cadrul cdruia
a intervenit o depreciere severa a monedei euro fatd de francul elvetian.

Prin punctul 51 din motivarea in Hotdrarea CJUE in cauza C-609/19 Curtea afirma
faptul ca pentru a respecta cerinta de transparentd, informatiile comunicate de profesionist
trebuie sa poatd permite unui consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de
avizat nu numai sa inteleaga ca, in functie de variatiile cursului de schimb, evolutia paritatii
dintre moneda de calcul si moneda de plata poate determina consecinte defavorabile fata
de obligatiile sale financiare, ci si sa inteleagd, in cadrul contractdrii unui imprumut exprimat
in_ moneda strdind, care este riscul real la care se expune, pe toatd durata contractului, in
ipoteza unei deprecieri severe a monedei in care isi primeste veniturile in raport cu moneda
de calcul.

Totodatd, prin punctul 53 din motivarea in Hotararea CJUE in cauza C-609/19 Curtea
afirma faptul ca in cadrul unui contract de imprumut exprimat in moneda straina care expune
consumatorul la un risc de schimb valutar, nu poate fi considerata indeplinita cerinta de
transparentad in cazul in care consumatorul nu a fost avertizat de catre profesionist cu privire
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la contextul economic susceptibil sa aiba repercusiuni asupra variatiilor cursurilor de schimb
valutar, astfel incat consumatorul nu a fost pus in situatia sa inteleaga in mod concret
consecintele potential grave asupra situatiei sale financiare care pot decurge din
contractarea unui imprumut exprimat in moneda straina.

Deasemenea, prin punctul 54 din motivarea in Hotdrarea CJUE in cauza C-609/19
Curtea afirmd faptul cd cerinta de transparentd nu este indeplinitd in cazul in care
imprumutatul nu a fost avertizat, in _mod explicit, cu privire la existenta unor riscuri
particulare legate de contractele de imprumut exprimate in moneda straina.

Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19
(punctul 72, declaratia 2) a instituit principiul conform caruia cerinta de transparenta a
clauzelor contractuale este indeplinitda in cazul in care profesionistul a furnizat
consumatorului informatii suficiente si exacte care ii permit unui consumator mediu, normal
informat si suficient de atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concreta a mecanismului
financiar de schimb valutar si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice negative,
potential semnificative, ale unor astfel de clauze asupra obligatiilor sale financiare pe toata
durata contractului.

Prin prisma prevederilor Legii nr. 296/2004, avand in vedere alin. (9) din preambulul
Directivei 2005/29/CE, tinand seama de Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene in
cauza C-609/19, banca, in calitate de profesionist in domeniul financiar, avea obligatia legala
de a informa consumatorii complet, corect si precis privind caracteristica esentiala a francului
elvetian (CHF) de moneda de refugiu, astfel incat un consumator mediu, normal informat si
suficient de atent si de avizat, sa inteleagd functionarea concretd a mecanismului financiar
in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al aprecierii acesteia in perioade de criza,
de incertitudine pe piatd si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice negative,
potential semnificative, al acestei proprietati a monedei creditului asupra obligatiilor sale
financiare pe toata durata contractului.

In urma analizei documentatiei precontractuale se constatd c& in cazul tuturor
contractelor de credite acordate in moneda franc elvetian (CHF), incheiate pand la data
intrérii In vigoare a Legii nr. 363/2007, banca a omis a informa consumatorii privind
caracteristica esentiala de moneda de refugiu a francului elvetian si riscurile previzibile unui
credit acordat in aceastd moneda.

In cadrul tuturor contractelor de credite ipotecare sau de constructii, acordate in
moneda franc elvetian (CHF), incheiate pand la data intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007,
riscul valutar este prevazut in mod neclar, in general in sectiunea denumitd ,,Rambursare”,
sub forma:

Art. 9.1 Rambursarea creditului se va face in rate lunare egale (formate din rata de
capital si dobdnda) conform graficului de rambursare cuprins in anexa 1 la prezentul
contract, anexa care face parte integranta din acesta.

Art. 9.4 "Rambursarea ratelor lunare se va efectua direct in moneda creditului, prin
debitarea contului curent numarul . Clientul poate opta si pentru depunerea
sumelor datorate in orice alta moneda pentru care clientul cu calitate de imprumutat are
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deschis un cont curent banca avdnd dreptul sd realizeze conversia valutara, la cursul de
vénzare al bancii pentru valuta creditului, cu respectarea normelor in vigoare”.

Partea de final a art. 9.4. mai este si sub urmatoarea forma: [...] banca avénd dreptul
sa realizeze conversia valutard incepdnd cu ora 00 a detei scadente, folosind cursurile de
schimb practicate de bancd la acea data, cu respectarea normelor legale in vigoare.

Prevederile art. 9.4 au fost intalnite si in cadrul art. 9.6 sau 9.7.

Art. 13 lit. b) “Clientul declara si garanteaza, pe propria raspundere, ca a luat
cunostinta faptul ca exista o fluctuatie permanentd a cursurilor de schimb valutar intre
moneda, fluctuatie determinata de conditiile pietej, banca neavand nici un control asupra
acesteia. Prin urmare clientul accepta toate riscurile aferente cursului de schimb asociate
contractarif unui imprumut intr-o moneda diferitd de cea in care isi incaseaza venitul, Clientu/
exonereaza banca de orice pretentie in legaturd cu efectele nefavorabile ale fluctuatiilor
cursui de schimb valutar”.

In cadrul unor contracte prevederile contractuale mentionate anterior se regésesc si
in cadrul unui numar diferit de articol: art. 13, lit. d).

Prevederile de la art. 13 lit. b) sunt doar in cadrul contractelor ipotecare.

In cadrul tuturor contractelor de credite de nevoi personale, acordate in moneda
franc elvetian (CHF), incheiate incepand pana la data intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007,
riscul valutar este prevazut in mod neclar, in general in sectiunea denumita ,, Rambursare”,
sub forma:

Art. 11.1 Rambursarea creditului si plata dobanzilor se va efectua de catre
imprumutat in aceeasi moneds in care a fost acordat imprumutul. Imprumutatul este obligat
sd alimenteze contul curent in asa fel incdt banca sa poatd incasa dobdnda si rata de credit
aferentd scadentei respective.

Art. 11.2 fmprumutatu/ autorizeaza banca sd debiteze contul sau curent in valuta
creditului sau in alte valute (prin realizarea conversiei in valuta creditului — in cazul creditelor
acordate in altd valutd) deschis la bancd cu sumele datorate conform contractului de crediit,
atunci cdnd datoriile sale devin scadente.

Art. 11.3 Imprumutatul autorizeazd banca sé& facd in numele si pe contul sdu, pénd
la nivelul limitelor datorate, orice operatiune de schimb valutar necesara pentru conversia
sumelor detinute de imprumutat in conturile sale curente deschise in alte valute, in moneda
prezentului contract, la cursul OTP Bank Roménia.

In cadrul unor contracte prevederile contractuale mentionate anterior se regésesc si
in cadrul unor numere diferite de articole: art. 12.1, art. 12.2., art. 12.3 si art. 12.4.

Nu este exclusa posibilitatea sa existe contracte in care prevederile contractuale sa
fie mentionate in cadrul unor articole contractuale diferite ca numere.

In cadrul contractelor de credite acordate in franci preluate in portofoliu de la
Millenium Bank riscul valutar este prevazut in mod neclar, in general in sectiunea denumita
~Rambursare’, sub forma:
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Art. 4.1 Rambursarea facilitatii se va face in ___ rate lunare conform graficului de
rambursare — Anexa 2 — la prezentul contract — ce va fi ridicat de imprumutat de la sediul
unitatii teritoriale a bancii care i-a acordat prezenta facilitate, in ziua la care banca a creditat
contul imprumutatului cu suma facilitatii.

Art. 4.2 Toate platile reprezentand rambursari in cadrul prezentei facilitati se vor
efectua in data de 20 a fiecarei luni, in valuta in care s-a acordat facilitatea, fard niciun fel
de deducere sau retinere aferentsd vreunor compensari, creante, taxe sau impozite. In cazul
in care imprumutatul opteaza pentru rambursari in RON ale creditului contractat intr-o valuta
(alta decat RON), platile se vor efectua de catre imprumutat la cursul de schimb valutar
afisat de catre bancd la data scadentei,

Pentru creditele din portofoliul Millenium Bank la art. 9.2 este prevazut dreptul bancii
de a debita oricare dintre conturi la scadenta fiecdrei ratei efectuand schimburile valutare
strict necesare la cursul de schimb al bancii afisat.

Cu exceptia contractelor iptecare sau de construnctii prevederile contractuale sunt
redactate astfel incat expresia ,risc valutar’ nici_ macar nu este mentionata in cadrul
acestora, dar acestea sunt singurele prevederi identificate in cadrul cdrora este reglementat
intr-un mod indirect si neclar riscul valutar.

Doar in cadrul contractelor ipotecare sau de constructii se comunica prin prevederile
art. 13, lit. @) sau d) ceea ce pentru un consumator mediu este de notorietate, riscul valutar
rezultat din faptul cd o valutd se poate aprecia sau deprecia in raport de moneda nationald,
banca pretinzand ca poate fi exoneratd de orice pretentie in legaturd cu efectele nefavorabile
ale fluctuatiilor cursui de schimb valutar, in _conditiile in care cu nerespectarea legii, si
apreciem si cu nerespectarea principiului bunei-credinte, a omis a informa consumatorii si a
disimulat caracteristica esentiald a francului elvetian si a riscurilor previzibile unui credit
acordat in aceastd moneda.

In cadrul contractelor moneda creditului, francul elvetian, este mentionat doar sub
forma abreviata ,,CHF”.

Tinand cont de mijlocul de comunicare utilizat, documente in format hértie
comunicate fizic consumatorilor la sediile sucursalelor/agentiilor, banca nu a cunoscut limite
ale mijloacelor de comunicare in vederea indeplinirii obligatiei legale de punere la dispozitia
consumatorilor a informatiilor.

Din analiza documentelor precontractuale se constatda cd consumatorii nu sunt
acoperiti in mod natural la riscul valutar in moneda franc elvetian (CHF), neavand surse de
venituri in aceasta moneda.

In cadrul contractelor banca a omis a informa consumatorii privind dublul risc valutar
pe care trebuie sa-l suporte in cazul contractdrii unui credit in aceasta moneda: riscul valutar
in ceea ce priveste deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce
priveste deprecierea monedei euro fatda de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate
pentru un consumator mediu.
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Omisiunea s-a realizat avand in vedere ca francul elvetian, desi face parte din valutele
cotate de Banca Nationalda a Romaniei, cotatia acestuia nu se stabileste prin cerere si oferta
ci prin cotatia de pe plan international intre euro si francul elvetian, iar Banca Nationald a
Romaniei nu poate interveni direct asupra acestei cotatii.

Prin nerespectarea prevederilor Legii nr. 296/2004, privind Codul Consumului, Si a
cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulatd in Hotdrarea Curtii
de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19, banca a omis a
informa consumatorii privind caracteristica esentiala de moneda de refugiu a francului
elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceastd moneda, astfel incat un
consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, sd inteleaga
functionarea concretda a mecanismului financiar de schimb valutar in cazul acestei monede,
respectiv riscul previzibil al contractdrii in aceastd monedd si sa evalueze astfel riscul
consecintelor economice negative, potential semnificative, al acestei proprietati a monedei
creditului asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului, care poate ajunge
la zeci de ani.

In conditiile fn care consumatorii nu sunt acoperiti in mod natural la riscul valutar in
moneda franc elvetian (CHF) in cadrul contractelor banca a omis a informa consumatorii
complet si clar privind mecanismul financiar de schimb valutar al monedei franc elvetian
(CHF), specific unei monede de refugiu, ce se manifesta prin deprecierea acesteia in
perioade de calm si aprecierea acesteia in perioadele de incertitudine pe piatd sau de crizd,
cand este cautatd de investitori, mecanism care are ca rezultat manifestarea unui risc
previzibil, disproportionat in raport cu prestatiile primite si cu suma imprumutatd, din punctul
de vedere al consumatorului, prin cresterea in mod semnificativ a sumelor achitate periodic
de consumatori ca urmare a variatiilor paritatii dintre francul elvetian si euro, in detrimentul
consumatorului.

Banca a omis a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere a valorilor
ratelor lunare achitate de consumatori in cazul unei evolutii previzibile defavorabile a cursului
de schimb al francului elvetian in perioadele de criza.

Riscul _previzibil, disproportionat in raport cu prestatiile primite si cu suma
imprumutatd, cauzat de aprecierea francului elvetian fata de euro in perioade de crize, din
cauza caracteristicii de moneda de refugiu, se manifesta si prin faptul ca cuantumul soldului
creditului, datorat in continuare in moneda de plata (CHF), prin raportare la moneda euro
sau lei va fi considerabil mai mare decat suma imprumutatd initial, ratele lunare pldtite
acoperind aproape exclusiv dobanzile, majorandu-se astfel semnificativ si costul creditului,
pretul produsului, caracteristica esentiald a contractului.

Determinarea riscului s-a realizat prin raportarea costului si soldului creditului atat la
moneda nationald — leu — in care majoritatea consumatorilor isi incaseaza veniturile
periodice, cat si la euro, principala valutd in circulatie in Romania, in contextul viitoarei
aderari la zona euro.
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Banca a omis, a disimulat si furnizat intr-o maniera neinteligibild, ambigud, riscul
valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care este pus in sarcina exclusiva si totala a
consumatorului, in calitate de imprumutat.

Banc a omis a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta unor riscuri
particulare legate de contractele de credit acordate in moneda franc elvetian.

Omisiunea bancii este cu atat mai grava cu cat, banca, in calitate de profesionist in
domeniul financiar, desi avea cunostinta de manifestarea, incepand cu prima parte a anului
2007, a unor evenimente pe piata financiara internationald, care erau semnele unei perioade
de crizd, unice in istorie, pe perioada careia francul elvetian, moneda de refugiu, urma sa
se aprecieze, banca a continuat sa ofere consumatorilor credite in moneda franc elvetian
(CHF) pentru care era certa cresterea in mod semnificativ a sumelor achitate de consumatori
ca urmare a variatiilor paritatii dintre francul elvetian si euro, in detrimentul consumatorului.

Hipervalorizarea francului elvetian, urmare a caracteristicii esentiale de moneda de
refugiu, reprezinta pentru consumatorul mediu, o informatie esentiald, care ar fi permis
acestuia sa cunoasca comportamentul francului elvetian pe piata valutara, sa anticipeze
cresterea accelarata a cursului de schimb pe perioade scurte sau medii de timp si asumarea
in cunostintd de cauza a riscului valutar, si sa& mdsoare posibilele consecinte economice
negative, potential semnificative, ale imprumutului in aceastd moneda, in lipsa acestei
informatii consumatorul mediu a fost determinat, sau este susceptibil ca a fost determinat,
sa ia decizia de tranzactionare, de incheiere a contractului de credit, pe care altfel nu ar fi
luat-o.

Contrar diligentei profesionale, prin omisiunea si disimularea caracteristicii esentiale
de monedd de refugiu a francului elvetian si a riscurilor previzibile unui credit acordat in
aceastd monedd, consumatorul mediu nu a putut realiza o evaluare obiectiva a riscului
consecintelor economice negative, potential semnificative, al acestei proprietati a monedei
creditului asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului, si a fost determinat
sau este susceptibil ca a fost determinat sa ia decizia de tranzactionare, de incheiere a
contractului de credit, pe care altfel nu ar fi luat-o.

Omisiunea si disimularea a fost realizatd din moment ce banca nu se putea astepta
in_mod rezonabil, respectand obligatia legald de informare si cerinta de transparentd a
clauzelor contractuale fata de un consumator mediu, normal informat si suficient de atent
si de avizat, ca acesta sa accepte riscul previzibil disproportionat de schimb valutar sau daca
ar fi fost acceptat ar fi fost acceptat de un procent semnificativ mai mic de consumatori.

Omisiunea si disimularea s-a realizat de catre banca contrar diligentei profesionale,
desi in cadrul Directivei 2005/29/CE, privind practicile comerciale neloiale, se subliniazd, in
mod intemeiat, importanta diligentei profesionale in domeniul serviciilor financiare, avand in
vedere riscul financiar mai ridicat asociat acestora si faptul ca lipsa diligentei profesionale
va avea drept rezultat suferirea de catre consumatori a unor consecinte economice

importante.

Omisiunea de informatii adecvate cu privire la obligatiile juridice legate de semnarea
contractelor si cu privire la riscurile financiare pentru consumator sunt prezentate ca fiind o
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practica inseldtoare in_“Orientarile privind implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE
privind _practicile _comerciale _neloiale”, din _anii 2016 si 2021, publicate de Comisia

Europeana.

Omisiunea si disimularea caracteristicii esentiale a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceastda moneda s-a realizat in conditiile in care creditul
acordat in aceastd moneda franc elvetian (CHF) era un produs financiar nou pe piata
financiar bancard din Romania.

Omisiunea si disimularea s-a realizat in conditiile in care banca a accentuat, a
exagerat beneficiile si avantajele creditelor in franci elvetieni, fata de creditele in alte
monede (in principal euro), conform aspecte prezentate detaliat la punctul anterior.

In urma analizei majorarii soldului creditului exprimat in euro, in luna octombrie 2023
(ultima luna pentru care au fost transmise extrase) fata de cel din luna acordarii creditului,
pentru trei credite alese aleatoriu au fost constatate urmatoarele date:

Valoare Curs Valoare Sold credit Curs Sold credit Majorare
credit valutar credit (CHF) la valutar (EUR) la credit/
Data initial EUR/CHF initial data (EUR/CHF) data principal
Nr. Contract contract (CHF) la (EUR) 31.10.2023 la data 31.10.2023 (%)
incheiere 31.10.2023
contract
C2202/2000/863 05.06.2006 40.700 1,5597 26.095 24.817 0,9607 25.832 -1,01%
C2202/2100/2514 15.08.2006 43.320 1,5817 27.388 26.709 0,9607 27.802 1,51%
C2207/4300/6285 23.11.2007 85.200 1,6322 52.199 50.330 0,9607 52.389 0,36%

Creditele alese nu au avut rambursdri anticipate partiale semnificative astfel incat
derularea creditelor s-a derulat normal, conform contractului.

Dupa o perioada intre 15 ani - 17 ani de zile de derulare a creditelor, ce reprezinta
jumatate sau peste din perioada creditelor (30 ani), in care consumatorii au realizat plata
ratelor lunare, soldul creditului exprimat in moneda euro este mai mic doar cu 1,01% pentru
primul credit si mai mare cu 1,51%, respectiv 0,36% in cazul celorlalte doua credite .

Soldul creditelor exprimat in moneda nationald, in care majoritatea imprumutatilor fsi
aveau veniturile la data acordarile creditelor, prezinta evident valori superioare procentuale
in privinta majordrii, in conditiile in care moneda nationald s-a depreciat fatd de euro de la
data acordarii creditelor.

Cu extrem de putin exceptii, majoritatea covarsitoare a consumatorilor, au realizat
tragerea creditului acordat in franc elvetian prin schimb valutar in euro sau in lei. In conditiile
in care francul elvetian nu este moneda de circulatie in Romania, din punctul de vedere al
unui consumator mediu, apreciem ca folosirea monedei franc elvetian in cadrul tranzactiilor
poate fi motivatda de obtinerea unui curs de schimb valutar decat cel oferit de catre banca.

In conditiile in care francul elvetian nu este moned& de circulatie in Romania este
evident faptul ca aceasta nu a reprezentat o necesitate pentru consumatori, pentru care
necesitatea reald era obtinerea unor disponibilitati banesti, indiferent de moneda, care sa
fie folosite, pentru achizitionarea unor bunuri imobile in cazul creditelor ipotecare, sau
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pentru nevoi personale, in urma schimbului valutar in euro (principala valutd folositd in
Romania, in contextul asteptatei aderari la zona euro) sau in lei, moneda nationala, in cazul
creditelor de consum.

Cresterea soldului creditului exprimat in moneda euro sau lei este asociatd si cu
cresterea serviciului datoriei in conditiile in care apreciem ca pe perioada derularii creditelor
cresterea veniturilor salariale si de orice alt fel, obtinute de imprumutati, nu a fost pe masura
aprecierii francului elvetian fata de euro, respectiv fata de aprecierea francului elvetian fata
de moneda nationala (apreciere de peste 120%).

In urma analizei majorérii valorii ratei lunare a creditului in luna octombrie 2023 fat3
de valoarea ratei lunare din prima luna de derulare a creditului, prin raportare la moneda
euro, pentru doua credite, alese aleatoriu, au fost constatate urmatoarele date:

Nr. Contract Data Valoare Curs Valoare | Valoare Curs Valoare | Majorare

contract rata valutar rata rata valutar rata rata (%)

lunard | CHF/EUR | lunara lunara CHF /EUR lunara

initiala la initiala | octombrie | octombrie | octombrie

(CHF) | incheiere | (EUR) 2023 2023 2023

contract (CHF) (EUR)
C2202/2100/446 | 27.04.2006 291,00 0,6324 184,03 350,46 1,0409 364,79 98,23%
C2202/2000/863 | 05.06.2006 219,63 0,6411 140,80 243,82 1,0409 253,79 80,24%

Creditele alese nu au avut rambursdri anticipate partiale semnificative astfel incat
derularea creditelor s-a derulat normal, conform contractului.

Curs valutar CHF /EUR luat in calcul pentru luna octombrie 2023 este cel din ultima
zi din luna.

Nu se cunoaste cu cat au crescut veniturile periodice ale imprumutatilor din perioada
acordarii creditelor pana in luna octombrie 2023, pentru a determina cu exactitate gradul
de indatorare in luna octombrie 2023.

Conform datelor majorarea valorii ratei lunare, exprimata in EUR, in luna octombrie
2023 fata de valoarea ratei lunare initiale este semnificativd, de 98,23% pentru primul
contract, respectiv 80,24% pentru cel de-al doilea contract.

Majorarea masiva a valorii ratei lunare, exprimata in euro, a intervenit in contextul in
care a crescut si soldul creditului, la jumatatea perioadei de creditare, urmare a aprecierii
francului elvetian fata de euro.

Avand in vedere necesitatea reala a consumatorilor, faptul ca la jumatatea perioadei
de derulare a creditului, dupa ce au fost achitate rate lunare in cuantum substantial, pe
fondul cresterii serviciului datoriei, soldul creditului exprimat in moneda euro sau lei nu doar
ca nu a scazut dar si s-a majorat, reprezinta manifestarea unui risc disproportionat in raport
cu_prestatiile primite si cu suma imprumutatd, cu grave consecinte economice pentru
imprumutati, pentru care este rational a aprecia ca niciun consumator mediu, normal
informat si suficient de atent si de avizat, nu si-ar fi exprimat acordul de incheiere a
contractului daca banca nu ar fi omis, contrar diligentei profesionale si cu nerespectarea
obligatiei legale de informare si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale, sa
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informeze consumatorii privind caracteristica esentiala de moneda de refugiu a francului
elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceasta moneda.

Rationamentul exprimat anterior este valabil doar in cazul consumatorului mediu care
nu obtine venituri periodice in franci elvetian, caz care nu a fost intalnit la niciun contract
din cele alese aleatoriu, eventualele cazuri, daca exista, apreciem ca fiind extrem de putin
raportate la numarul mare de consumatori pentru care au fost acordate credite in franci
elvetieni.

Conform prevederilor contractuale si normelor mentionate banca avea obligatia de a
asigura cel putin in cazul agentiilor/sucursalelor in cadrul carora au fost acordate credite in
valuta franc elvetian (CHF) retragerea de numerar in aceastd valutd fard programare
prealabild pana in echivalentul sumei de 5000 EUR.

Prin invitatia nr. 313537/19.04.2024 au fost solicitate bancii documente generat din
evidentele contabile, din care sa reiasa pentru moneda CHF soldul initial la inceputul zilei,
soldul la sfarsitul zilei, intrarile si iesirile de numerar in data efectudrii primei trageri a
creditului, sau Registrul de tezaur si alte valori (sau documentul corespunzator) din data
efectudrii primei trageri a creditului, pentru sucursala/agentia in cadrul cdreia s-a realizat
acordarea si tragerea unui numar de 26 credite de nevoi personale.

Prin adresa nr. 15746/30.05.2024 banca a transmis 22 fisiere reprezentand extrase
de cont pentru valuta CHF din care reiese soldul in numerar in valuta CHF la data tragerii
creditelor in diferite sucursale.

Din cele 22 fisiere doar 15 fisiere reprezintd documente aferente creditelor incheiate
pand la intrarea in vigoare a Legii nr. 363/2007.

In urma analizérii documentelor din care reiese numerarul in casierie in valuta CHF,
la data efectudrii primei trageri a creditului, al sucursalei/agentiei care a acordat creditul, se
constatd ca cu nerespectarea prevederilor contractuale, in cazul tuturor contractelor, alese
aleatoriu, cu exceptia unui singur contract banca nu a pus efectiv la dispozitia
consumatorilor, care nu trebuiau sa faca programare prealabild in acest sens, numerar in
valuta franc elvetian (CHE) in echivalentul sumei de 5000 EUR, intr-o unitate (sucursald)
fiind intalnit si cazul in care banca nu avea disponibil nici macar un franc elvetian in numerar,
soldul in aceastd valuta fiind zero.

Exceptia este contractul nr. C2202/2110/1195/29.06.2006 pentru care s-a constatat
un sold in data primei utilizéri a creditului, 30.06.2006, peste echivalentul sumei de 5000
EUR, rezultat din alimentarea cu 10000 CHF in aceeasi zi, suma care nu a fost folosita de
imprumutat, care a realizat un schimb valutar in RON, suma de 10000 CHF fiind retrasa din
sucursald in aceeasi zi. Avand in vedere faptul ca banca nu a pus efectiv la dispozitia
consumatorilor numerar in franci elvetieni, este foarte posibil ca si in acest caz punerea la
dispozitie a numerarului sa se realizeze in urma unei comunicari verbale adresate bancii de
catre imprumutat, care ulterior s-a razgandit sau nu are nicio legatura cu imprumutatul.

Lipsa de numerar in moneda CHF este o dovada a faptului ca banca era constientd la
momentul acordarii creditului a faptului ca aceastd monedd nu reprezintd o necesitate
pentru consumatori, care aveau nevoie la modul general de disponibilitati banesti, si totusi
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a omis a informa consumatorii privind caracteristica particulara a francului elvetian, respectiv
privind caracteristica de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile
unui credit acordat in aceastd moneda.

In cadrul contractelor banca a omis a informa consumatorii privind volatilitatea
superioara a cursului valutar CHF in comparatie cu cursul valutar al altor valute, care se
manifestd printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe intreaga perioada de derulare
a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul efectudrii platilor ratelor in moneda
CHF.

In contextul in care banca a fost acoperit3 privind riscul valutar la constituirea surselor
de finantare bilantiere in CHF la sfarsitul anilor 2006-2010, 2014-2015, se constatd ca banca
a omis a informa consumatorii privind caracteristica esentiala a francului elvetian de moneda
de refugiu si riscurile previzile creditarii in aceasta moneda astfel incat riscul valutar in cadrul
contractelor de credite acordate in franci elvetieni a fost pus in sarcina exclusiva si totald a
consumatorilori, in calitate de imprumutati. Detalierea aspectelor este realizata la punctul
anterior.

Conform art. 9 din O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, in forma in
vigoare la data incheierii contractelor: “In relatiile cu consumatorij, agentii economici au
obligatia de a se comporta in mod corect si de a nu folosi practici comerciale abuzive'.

Conform art. 9 din O.G. nr. 21/1992, in forma in vigoare in prezent: “operatorii
economici sunt obligati sa pund pe piatd numai produse sau servicii care corespund
caracteristicilor prescrise sau declarate si sa_se comporte in mod corect in relatile cu
consumatorii”.

Mentionarea practicilor comerciale abuzive a fost eliminata intre timp din prevederile
art. 9 din O.G. nr. 21/1992, practicile comerciale abuzive, respectiv incorecte, fiind
reglementate prin intermediul actului normativ specific, Legea nr. 363/2007, care a intrat in
vigoare la data 31.12.2007.

Omisiunea si disimularea bancii ar putea fi incadratd ca o practicd comerciald
incorectd, interzisa prin Legea nr. 363/2007, dar actul normativ nu era in vigoare la data
incheierii contractelor, astfel incat, tinand seama de mentionarea practicilor comerciale
abuzivein vechea forma a prevederilor art. 9 din O.G. nr. 21/1992 si de faptul ca constatarea
unéei contraventii se poate realiza doar prin raportare la legislatia in vigoare la data incheierii
contractelor, apreciem ca prin omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind
caracteristica esentiald de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile
unui credit acordat in aceasta moneda, banca a realizat, contrar diligentei profesionale, o
practicd comerciala abuziva, neloiala fata de consumatori, care a determinat sau este
susceptibil ca a determinat consumatorul mediu sa ia decizia de tranzactionare, de incheiere
a contractului de credit, pe care altfel nu ar fi luat-o, ceea ce apreciem ca este un
comportament incorect in relatia cu consumatorii, contrar prevederilor art. 9 din O.G. nr.
21/1992, in forma in vigoare in prezent.

Avand in vedere concluziile de la punctul VI. si considerentele prezentate, se
constata ca In comercializarea catre consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF)
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pana la data intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007, banca s-a
comportat In_mod incorect in relatia cu consumatorii prin realizarea, contrar diligentei
profesionale, a unei practici comerciale abuzive, neloiala fata de consumatori, prin:

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica esentiald
de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in
aceastd moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient de atent si
de avizat, sa inteleaga functionarea concreta a mecanismului financiar de schimb valutar in
cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractdrii in aceasta moneda si sa
evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential semnificative, cu
nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul Consumului si a cerintei de
transparentd a clauzelor contractuale asa cum este formulata in Hotararea Curtii de Justitie
a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-l suporte
in_cazul contractdrii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru un consumator
mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativd a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valuta in Romania, in contextul previzibilei aderari
la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativd a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valuta in Romania, in contextul previzibilei aderari
la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in_a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totald a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc care
a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta riscurilor
particulare, inerente, contractdrii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de natura sa
aiba repercusiuni negative asupra executarii ulterioare a contractului si asupra situatiei
juridice a consumatorului;

- omisiunea in a informa consumatorii privind volatilitatea superioard a cursului
valutar al francului elvetian (CHF) in comparatie cu cursul valutar al altor valute, care se
manifesta printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe intreaga perioada de derulare
a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul efectudrii platilor ratelor in moneda
CHF;

- disimularea caracteristicii de moneda de refugiu a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceastd moneda, prin accentuarea, exagerarea de catre
banca a beneficiilor, avantajelor creditelor in franci elvetieni, fata de creditele in alte monede
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(in principal euro), disimulare care a determinat sau este susceptibil ca a determinat un
consumator mediu sa ia decizia de incheiere a contractelor, pe care altfel nu ar fi luat-o;

Practica comerciala abuziva a fost realizata de banca in contextul in care:

- avand in vedere riscul financiar mai ridicat asociat serviciilor financiare si lipsa specificd de
experientd a consumatorilor in acest domeniu, respectarea cerintei de diligentd profesionala
prezinta o relevanta deosebitad iar banca trebuia sa aiba o deosebita grija sa actioneze cu
standardul de competentd si de atentie care poate fi asteptat in mod rezonabil de la un
profesionist in acest domeniu de activitate comerciald, conform Directivei 2005/29/CE
privind practicile comerciale neloiale, in caz contrar consumatorii ar putea suferi consecinte
economice importante;

- functionarea concreta a mecanismului financiar de schimb valutar si masura in care
evolueaza cursul de schimb al unei monede de refugiu scapa intelegerii unui consumator
mediu astfel incat banca trebuia sa acorde o deosebitd grija si sd actioneze cu standardul
de competentad si de atentie care poate fi asteptat in mod rezonabil de la o banca in vederea
informarii consumatorilor in acest sens;

- banca nu a cunoscut limite ale mijloacelor de comunicare in vederea indeplinirii obligatiei
legale de punere la dispozitia consumatorilor a informatiilor;

- banca in calitate de profesionist in domeniul financiar avea cunostinta de perioada de criza,
unica in istorie, care a inceput in anul 2007, care previziona in mod cert aprecierea francului
elvetian si totusi a continuat sa acorde credite in franci elvetieni consumatorilor omitand si
disimuland informatia esentiald privind caracteristica esentiald de moneda de refugiu a
francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceasta moned3;

- banca nu a respectat prevederile contractuale de a pune efectiv la dispozitia
consumatorilor, cel putin in agentia/sucursala in cadrul cdreia a fost acordat creditul,
numerar in valuta franc elvetian (CHF), pe perioada de la data acordarii creditului pana la
data tragerii creditului, in limita sumei pentru care nu era necesara programarea prealabild;

- banca era constientd la momentul acordarii creditelor in moneda franc elvetian a faptului
ca aceasta moneda in particular nu reprezinta o necesitate pentru consumatori, pentru care
necesitatea erau disponibilitatile banesti la modul general;

- banca nu a suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in anii in
care au fost acordate creditele in franci elvetieni si in anii ulterior acordarii creditelor:

- banca si-a_acoperit riscul valutar privind francul elvetian in constituirea surselor de
finantare;

Practica comerciald abuzivd produce efecte si in prezent, prin: cresterea in mod
semnificativ a soldului creditului, prin raportare la moneda euro sau lei, si perceperea unei
dobanzi majorate corespunzdtoare, ce se reflectd in cresterea costului creditului, cresterea
in mod semnificativ a ratelor lunare achitate de consumatori, prin raportare la moneda euro
sau lei, cresterea serviciului datoriei, riscul valutar este suportat in continuare exclusiv de
catre consumatori, plata unor rate raportate la un credit initial majorat (in cazul conversiei
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creditului), plata unui sold al datoriei majorat si perceperea de dobanzi penalizatoare
raportate la acest sold majorat (in cazul declararii scadentei anticipate, executarii silite).

Avand in vedere considerentele prezentate se constata comportamentul
incorect al bancii in relatia cu consumatorii, cu incalcarea prevederilor art. 9 din
0.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, si se sanctioneaza prin
prevederile art. 50, alin. (1), lit. ¢) din O0.G. nr. 21/1992, cu amenda
contraventionala de 20000 lei.

Avand in vedere cd practica comerciald abuziva s-a realizat in conditiile in care
consumatorii care nu sunt acoperiti in mod natural /a riscul valutarin moneda franc elvetian
(CHF) suporta un dublu risc valutarin cazul contractarii unui credit in aceasta moneda, riscul
valutar in ceea ce priveste deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in
ceea ce priveste deprecierea monedei euro fata de CHF, primul risc fiind de notorietate
pentru un consumator mediu iar ultimul risc, urmare a omisiunii si disimularii bancii, este
cel care s-a manifestat cu consecinte economice negative semnificative pentru consumatori,
prin cresterea costului creditului si a principalului, prin raportare la euro, principala valuta
din Romania, in contextul preconizatei aderari la zona euro, apreciem ca un consumator
mediu s-a obligat sa returneze sumele imprumutate la termenele si in cuantumul mentionate
in contract, avand ca premisa cursul de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro
(CHF/EUR) din perioada respectiva.

Prin urmare se impune mdsura de remediere, prevazuta de art. 15, alin. (4) din O.G.
nr. 21/1992, prin calcularea si plata ratelor de rambursare a creditelor la valoarea cursului
de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul
incheierii contractelor, pe intreaga perioada de derulare a contractelor.

In cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va realiza
in moneda nationald sau intr-o altd moneda decat francul elvetian, realizarea conversiei in
valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al francului elvetian
raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractului si cursul Bancii
Nationale a Romaniei din data platii, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei nationale fata de euro va fi suportat de cdtre imprumutati.

Fapta contraventionala constatata la punctul VIII. priveste portofoliul de credite
acordate pana la data intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007, care este diferit de portofoliul
de credite acordate incepand cu data intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007 pentru care a
fost constatata fapta contraventionala de la punctul VII.

IX. Privind caracterul continuu al contraventiilor constatate
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In conformitate cu prevederile punctului 8.2.3 din Procedura cadru privind activitatea
de supraveghere si control, aprobata prin Ordinul Presedintelui A.N.P.C. nr. 572/21.07.2023,
Ldata savarsirii faptelor’ coincide cu ,data constatarii faptelor” in cazul contraventiilor
continue.

Conform art. 13 din OG nr. 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor: (1)
Aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale se prescrie in termen de 6 luni de la data
sévérsirii faptei. (2) In cazul contraventiilor continue, termenul prevézut la alin. (1) curge
de la data incetarii savarsirii faptei. Contraventia este continua in situatia in care incalcarea
obligatiei legale dureaza in timp."

Potrivit doctrinei de specialitate, din punct de vedere al formei unitatii naturale
contraventionale, contraventia poate fi sub forma contraventiei simple instantanee sau sub
forma contraventiei continue. Contraventia simpla este acea forma a unitatii naturale de
contraventie care consta in efectuarea unei singure actiuni (inactiuni) instantanee ce
produce un singur rezultat in baza unei decizii delinctuale unice.

Desi la prima vedere s-ar parea ca durata in timp este criteriul care delimiteaza
contraventia simpla instantanee de contraventia continua, totusi elementul care diferentiaza
cele doua specii de unitate naturala contraventionala nu este durata, deoarece ambele forme
presupun un consum temporal. In cazul contraventiei simple, derularea elementului material
al acesteia este stopata in momentul in care a survenit rezultatul, in timp ce, in cazul
contraventiilor continue, elementul material se prelungeste, din punct de vedere temporal,
si dupa clipa ivirii rezultatului.

Contraventia continud este definitd ca fiind acea forma a unitdtii naturale
contraventionale care constd in prelungirea in timp a elementului material (actiunii sau
inactiunii) si a procesului de producere a rezultatului, pand la un moment viitor consumarii,
cand activitatea contraventionald este opritd datoritd unei energii contrare celei care a
declangat activitatea.

Contraventia continua este una dintre formele unitatii contraventionale, care
cunoaste o evolutie temporald, datoritd extensiei in timp a actiunii sau inactiunii ce constituie
elementul material al laturii obiective a contraventiei.

Identificarea contraventiei continue se face diferit, in functie de imprejurarea daca
elementul material imbracd forma actiunii sau a inactiunii. Contraventia continud nu se
autonomizeaza in momentul consumativ, deoarece activitatea contraventionald se
prelungeste in timp dupa momentul consumarii pand la o alta data, denumita epuizarea
contraventiel.

Momentul consumativ al contraventiei continue are loc la data la care este realizata
latura obiectiva a faptej, dar epuizarea acesteia va avea loc la o altd datd, respectiv cand
dinamica contraventionald s-a sfarsit. In cazul contraventiei continue, procesul ilicit se
opreste in momentul cdnd actiunea sau inactiunea ce constituie elementul material a incetat
s/ ultima evolutie a rezultatului s-a finalizat. Actele materiale care prelungesc elementul
material al contraventiei continue sunt activitati de executare a acesteia, care nu pot avea
independenta juridica.
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Prelungirea in timp a dinamicii contraventiei continue este o trasatura generald
abstractd, deoarece sunt situatii cand, desi elementul material al contraventiei continue este
susceptibil de continuitate temporala, acesta se poate totusi realiza in chip instantaneu.
Altfel spus, in cadrul faptei continue conduita ilicitd si consumarea acesteia se prelungesc in
timp. In functie de criteriul posibilitatii existentei unor intreruperi ale elementului material,
contraventiile continue succesive permit anumite discontinuitati determinate de specificul
actiunii sau inactiunii contraventiei.

Deasemenea, la contraventia continud, nu doar elementul material se prelungeste in
timp, ci si procesul de producere a rezultatului.

Avand in vedere definitia contraventiei continue, asa cum este prezentata in doctrina
de specialitate, pentru o actiune realizata de catre o institutie financiara cu mai mult de 6
luni In urma, dar ale carei efecte inca nu sunt epuizate la data constatarij, constatam ca
dinamica contraventionald nu se sférseste la data savarsirii actiunii iar efectele actiunii se
transmit in timp, de la lund la lund, astfel incat se indeplinesc conditiile contraventiei
continue.

Constatarea unei fapte contraventionale reprezinta descoperirea unei fapte fie in
momentul savarsirii ei, fie inainte ca efectele ei sd se fi consumat iar prescriptia intervine
numai si numai dupa consumarea faptei, dupa epuizarea efectelor abaterii, in acest sens si
in conformitate cu prevederile art. 13, alin. (2), OG nr. 2/2001, prescriptia intervenind dupa
0 perioadd de 6 luni de la consumarea faptei, respectiv de la data la care si ultima evolutie
a rezultatului s-a finalizat, ceea ce in cazul practic al unui contract de credit ar insemna data
la care imprumutatul a realizat ultima platd conform obligatiilor asumate prin contract sau
ultima plata realizata in contul datoriei.

Simplul fapt ca incdlcarea legii a avut loc o singura data, la un anumit moment in
trecut, nu conduce la concluzia ca fapta ar avea caracter uno ictu, intrucat incdlcarea legii
are caracter continuu iar /egiuitorul nu face distinctia intre fapte si efectele acesteia, iar catd
vreme legea nu distinge, nici interpretul nu o poate face, potrivit principiului ,,ubi lex non
distinguit, nec nos distinguere debemus”.

Cat timp consumatorul este obligat sa suporte un cost al creditului majorat, ca urmare
a nerespectarii prevederilor legale, subzistd si prejudiciul creat in detrimentul
consumatorului, prejudiciu reflectat in sumele de bani platite lunar suplimentar de catre
consumator, astfel ca nu se poate sustine ca savarsirea faptelor s-a consumat si epuizat in
momentul initial al incalcarii legii, epuizarea avand loc doar in momentul in care incalcarea
nu mai produce efecte, adica consumatorul nu va mai fi obligat la plata sumelor de bani
suplimentare rezultate exclusiv din culpa unei persoane juridice.

Conform art. 25, lit. €) din Legea nr. 296/2004, privind Codul consumului, prestatorul
de servicii este obligat sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul
defectuos prestat.

Avand in vedere aspectele mentionate contraventiile constatate reprezinta
contraventii continue, incdlcarea obligatiei legale durand in timp conform prevederilor art.
13, alin. (2) din O.G. nr. 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor.
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In conformitate cu prevederile punctului 8.2.3 din Procedura cadru privind activitatea
de supraveghere si control, aprobata prin Ordinul Presedintelui A.N.P.C. nr. 572/21.07.2023,
Ldata savarsirii faptelor” coincide cu ,data constatarii faptelor” in cazul contraventiilor
continue.

In contextul in care faptele contraventionale sunt savarsite pentru multiple contracte
de credit, inclusiv pentru portofolii de credite, “data savarsirii faptelor” reprezinta, dupa caz,
perioada de la data primei constatari a abaterilor, conform fapte contraventionale descrise
anterior, pana la data incheierii prezentului proces verbal, faptele contraventionale fiind
continue, astfel incat, avand in vedere prevederile punctului 8.2.3 din Procedura cadru
privind activitatea de supraveghere si control, “data savérsirii faptelor” coincide cu , data
constatarii faptelor’, data incheierii prezentului proces verbal, pentru contractele de credit
pentru care incdlcarea legii produce efecte in prezent.

Pentru contractele de credit ajunse la termen sau pentru care a fost realizata
rambursarea integrald anticipata in ultimele 6 luni de la incheierea prezentului proces verbal
“data savarsirii faptelor” reprezintd data la care a fost realizatd ultima plata in baza
contractelor de credit.
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Punctul J. SANCTIUNI CONTRAVENTIONALE APLICATE

42. 43. Adresa |44. CUI/CIF 45. Act 46. Articol, 47. Act 48. 49, Valoarea
Contravenient completa al normativ |alineat, liniuta, | normativ care | Articol, amenzii
. operatorul incalcat |litera incalcate stabilegte/ alineat, | aplicate (lei)
(denumire ui sau Cl al sanctioneaza litera
oper.ator persoanei coontraventia | aplicate
ecopomlc/nume (seria, nr.
si prenume data
persoana fizica emiteﬁt)
autorizata)
OTP BANK Str. Buzesti | 7926069 O.G.nr. | Art. 7,lit. ¢), O.G. nr. Art. 50, 30.000
ROMANIA S.A. | nr. 66-68 21/1992 liniuta a 2-a 21/1992 alin. (1),
sector 1, lit. @)
Bucuresti
O.G.nr. | Art. 51, alin. 0.G. nr. Art. 51, 20.000
21/1992 3) 21/1992 alin. (3)
O.G.nr. | Art. 7, lit. ¢), O.G. nr. Art. 50, 20.000
21/1992 liniuta a 3-a 21/1992 alin. (1),
lit. c)
Legeanr. | Art. 15, alin. Legeanr. Art. 15, 200.000
363/2007 (2), lit. b) 363/2007 alin. (1),
corob. art. 7, lit. b)
alin. (1) si (2) corob.
art. 15,
alin. (2)
si art.
17, alin.
(2) lit. ¢)
O.G. nr. Art. 9 O.G. nr. Art. 50, 20.000
21/1992 21/1992 alin. (1),
lit. ¢)
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Punctul K. "Masuri propuse/dispuse in conformitate cu prevederile legale:

Tinand seama de prevederile Legii nr. 296/2004, privind Codul Consumului:

Art, 2 "Prevederile prezentului Cod se aplica comercializarii produselor noj, folosite sau
reconditionate, si a servidillor, inclusiv a serviciflor financiare, destinate consumatorilor,
contractelor incheiate cu consumatorii.”

Art, 5 "Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor,
are drept obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a i
se presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa
le afecteze drepturile si interesele legitime,

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

e) despagubirea efectiva a consumatorilor;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive si
a prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele economice ale
consumatorilor. ”

Art. 25 "Obligatiile prestatorilor de servicii:

e) sd raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos
prestat.”

Art. 27 "Consumatorii beneficiaza de urmdatoarele drepturi:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta
un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sd le aduca
atingere drepturilor si intereselor legitime;

d) de a fi despagubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de
calitatea necorespunzatoare a produselor si_serviciilor, folosind in acest scop mijloace
prevazute de lege; ”

I. In conformitate cu prevederile art. 15, alin. (4) din O.G. nr. 21/1992 se dispun
urmatoarele masuri cu termen de realizare 90 zile:

I.1 Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul IIL.1 din “Descrierea
faptelor constatate”:

1. Pentru toate contractele de credit in cadrul cdrora dobanda curenta initiald nu a
fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabild in functie de un indice de referinta financiar,
incepand cu prima zi din trimestrul urmator incheierii contractului se dispune calcularea si
perceperea unei dobanzi variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceasta sa fie legata
de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii, determinata
conform formulei: indice de referintd financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator
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monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, la care se adauga marja bancii, pe intreaga
perioada de derulare a contractelor.

Valoarea marjei bancii va fi determinata prin sciaderea din valoarea dobanzii
prevazuta initial in contract a valorii indicelui de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor)
corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, in vigoare in data incheierii
contractului.

In cazul in care dobanda initiald a fost fix3 o perioadd de timp si variabild ulterior,
dar nu in functie de un indice de referinta financiar, incepand cu prima zi din trimestrul
urmator incheierii perioadei in care dobanda a fost fixa, se dispune calcularea si perceperea
unei dobanzi variabile astfel incat aceastd sa fie legata de variatia unui indice de referinta
financiar, independent de vointa bancii, determinata conform formulei: /ndice de referinta
financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3
luni, la care se adauga marja bancii, pe intreaga perioadad de derulare a contractelor.

In acest caz valoarea marjei bancii va fi determinatd prin sciderea din valoarea
dobanzii prevazuta initial in contract a valorii indicelui de referinta financiar (Robor, Euribor,
Libor) corespunzdtor monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, in vigoare in ultima
zi a perioadei in care dobanda a fost fixa.

Trimestrul reprezinta una din urmatoarele perioade de trei luni consecutive: ianuarie
— martie, aprilie — iunie, iulie — septembrie, octombrie — decembrie.

Formula de calcul a dobanzii variabile mentionatad anterior va fi folosita pana la:

- data incheierii unui act aditional in cadrul caruia a fost stabilita o formuld de calcul

a dobanzii mai favorabild consumatorilor decat cea calculata conform formulei mentionata
anterior;

- a intervenit conversia creditului intr-o altda moneda iar dobanda a fost stabilita
variabila in functie de un indice de referinta financiar;

- in cazul creditelor acordate in lei, a fost incheiat un act aditional in cadrul caruia a
fost stabilita o formuld de calcul a dobanzii in functie de indicele de referinta pentru creditele
consumatorilor (/RCC);

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi restituite
in conturile consumatorilor.

Consumatorii vor fi notificati privind noul grafic de rambursare rezultat in urma
implementarii masurii.

2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul béncii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.
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1.2 Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul IIL.2 din “Descrierea
faptelor constatate’:

1. Pentru toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr.
190/1999, de la data incheierii contractelor se dispune calcularea si perceperea unei dobanzi
variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceasta sa fie legatd de variatia unui indice de
referinta financiar, independent de vointa bancii, in functie de formula: indice de referinta
financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3
luni, la care se adauga marja bancii, pe intreaga perioada de derulare a contractelor.

Marja bancii luatd in calcul va fi determinata prin scaderea din valoarea dobanzii a
valorii indicelui corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, in vigoare in
data incheierii contractului.

Formula de calcul a dobanzii mentionata anterior va fi folosita pana la:

- data incheierii unui act aditional in cadrul cdruia a fost stabilita o formuld de calcul
a dobanzii mai favorabild consumatorilor decat cea calculata conform formulei mentionata
anterior;

- a intervenit conversia creditului intr-o altd moneda iar dobanda a fost stabilita
variabila in functie de un indice de referinta financiar;

- in cazul creditelor acordate in lei, a fost incheiat un act aditional in cadrul caruia a
fost stabilita o formuld de calcul a dobanzii in functie de indicele de referintd pentru creditele
consumatorilor (/RCC);

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi restituite
in conturile consumatorilor.

Consumatorii vor fi notificati privind noul grafic de rambursare rezultat in urma
implementarii masurii.

2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul bincii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.

1.3 Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul IIL1.3 din “Descrierea
faptelor constatate’:

1. Pentru toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr.
190/1999 se dispune restituirea sumelor calculate reprezentand comisioane de administrare,
percepute pe intreaga perioada de derulare a contractelor si eliminarea acestora din cadrul
contractelor.

2. Masura mentionata la punctul va fi avuta in vedere si pentru toate creditele pentru
care a fost declaratd scadenta anticipata.
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In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul bancii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.

1.4 Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul IIL.4 din “Descrierea
faptelor constatate”:

1. Pentru toate contractele de credit preluate de la Millenium Bank Romania in cadrul
carora dobanda curenta initiald nu a fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabila in functie
de un indice de referinta financiar, de la data incheierii contractelor se dispune calcularea si
perceperea unei dobanzi variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceasta sa fie legata
de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii, in functie de
formula: indice de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator monedei in care
a fost acordat creditul, la 3 luni, la care se adauga marja bancii, pe intreaga perioada de
derulare a contractelor.

Marja bancii luata in calcul va fi determinatd prin scaderea din valoarea dobanzii a
valorii indicelui corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, in vigoare in
data incheierii contractului.

Trimestrul reprezinta una din urmatoarele perioade de trei luni consecutive: ianuarie
— martie, aprilie — iunie, iulie — septembrie, octombrie — decembrie.

Formula de calcul a dobanzii variabile mentionatad anterior va fi folosita pana la:

- data incheierii unui act aditional in cadrul caruia a fost stabilita o formuld de calcul

a dobanzii mai favorabild consumatorilor decat cea calculata conform formulei mentionata
anterior;

- a intervenit conversia creditului intr-o altda moneda iar dobanda a fost stabilita
variabila in functie de un indice de referinta financiar;

- in cazul creditelor acordate in lei, a fost incheiat un act aditional in cadrul caruia a
fost stabilita o formuld de calcul a dobanzii in functie de indicele de referinta pentru creditele
consumatorilor (/RCC);

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi restituite
in conturile consumatorilor.

Consumatorii vor fi notificati privind noul grafic de rambursare rezultat in urma
implementarii masurii.

2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul béncii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.
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1.5 Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul IIL.5 din “Descrierea
faptelor constatate’:

1. Pentru toate contractele de credit preluate de la Millenium Bank Romania in cadrul
carora dobanda curenta initiala a fost fixda o perioada de 3 luni si ulterior variabila in functie
de un indice de referinta si o0 marja a banci a carei valoare nu a fost prevazuta in contract,
pentru perioada incepand cu a patra luna de derulare a creditului se dispune calcularea si
perceperea unei dobanzi variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceasta sa fie legata
de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii, in functie de
formula: indice de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator monedei in care
a fost acordat creditul, la 3 luni, la care se adauga marja bancii, pe intreaga perioada de
derulare a contractelor.

Marja bancii luata in calcul va fi determinatd prin scaderea din valoarea dobanzii a
valorii indicelui corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, in vigoare in
data incheierii contractului.

Trimestrul reprezinta una din urmatoarele perioade de trei luni consecutive: ianuarie
— martie, aprilie — iunie, iulie — septembrie, octombrie — decembrie.

Formula de calcul a dobanzii variabile mentionatad anterior va fi folosita pana la:

- data incheierii unui act aditional in cadrul caruia a fost stabilita o formuld de calcul
a dobanzii mai favorabild consumatorilor decat cea calculata conform formulei mentionata
anterior;

- a intervenit conversia creditului intr-o altda moneda iar dobanda a fost stabilita
variabila in functie de un indice de referinta financiar;

- in cazul creditelor acordate in lei, a fost incheiat un act aditional in cadrul caruia a
fost stabilita o formuld de calcul a dobanzii in functie de indicele de referinta pentru creditele
consumatorilor (/RCC);

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi restituite
in conturile consumatorilor.

Consumatorii vor fi notificati privind noul grafic de rambursare rezultat in urma
implementarii masurii.

2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul béncii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.

1.6 Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul II1.6 din “Descrierea
faptelor constatate”:

1. Pentru toate contractele de credit in cadrul carora in prima luna de la acordare a
creditului a fost perceputa o dobanda raportatd la o lund intreaga calendaristica si nu la
perioada exacta de zile scursa de la data acordarii creditului se dispune calcularea in prima
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lund a dobanzii pentru perioada exacta de zile scursd de la data acordarii creditului, iar
diferenta de dobanda suplimentar perceputa va fi alocata pentru plata principalului.

Referitor contractul nr. C2204/1500/3266/10.05.2007 sumele percepute suplimentar
ca dobanda, cu nerespectarea contractului, vor fi alocate pentru plata principalului.

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi restituite
in conturile consumatorilor.

Consumatorii vor fi notificati privind noul grafic de rambursare rezultat in urma
implementarii masurii.

2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul béncii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.

1.7 Avand in vedere fapta contraventionala constatata la punctul V. din “Descrierea faptelor
constatate”:

1. Pentru toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr.
190/1999, de la data incheierii contractelor se dispune calcularea si perceperea unei dobanzi
variabile, actualizatd trimestrial, astfel incat aceasta sa fie legata de variatia unui indice de
referinta financiar, independent de vointa bancii, in functie de formula: indice de referinta
financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3
luni, la care se adauga marja bancii, pe intreaga perioadad de derulare a contractelor.

Marja bancii luata in calcul va fi determinatd prin scaderea din valoarea dobanzii a
valorii indicelui corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, in vigoare in
data incheierii contractului.

Formula de calcul a dobanzii mentionata anterior va fi folosita pana la:

- data incheierii unui act aditional in cadrul caruia a fost stabilitéa o formuld de calcul
a dobanzii mai favorabild consumatorilor decat cea calculata conform formulei mentionata
anterior;

- a intervenit conversia creditului intr-o altd moneda iar dobanda a fost stabilita
variabild in functie de un indice de referinta financiar;

- in cazul creditelor acordate in lei, a fost incheiat un act aditional in cadrul caruia a
fost stabilitd o formuld de calcul a dobanzii in functie de indicele de referinta pentru creditele
consumatorilor (/RCC);

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementdrii masurii vor fi restituite
in conturile consumatorilor.

Consumatorii vor fi notificati privind noul grafic de rambursare rezultat in urma
implementarii masurii.
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2. Masurile mentionate la punctul 1 vor fi avute in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul bancii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.

1.8 Avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul VIII. din “Descrierea
faptelor constatate’:

1. Pentru toate contractele de credit acordate in franci elvetieni, incheiate pana la
data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007, in cadrul carora consumatorii nu sunt acoperiti
in mod natural la riscul valutar, respectiv nu au venituri periodice in franci elvetieni, se
dispune masura de calculare si plata a ratelor de rambursare a creditelor la valoarea cursului
de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul
incheierii contractelor, pe intreaga perioada de derulare a contractelor.

In cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va realiza
in moneda nationala sau intr-o altd moneda decat francul elvetian, realizarea conversiei in
valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al francului elvetian
raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractului si cursul de schimb
al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei in cauza raportat la euro, astfel
incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea monedei nationale sau al monedei de
plata fata de euro va fi suportat de catre imprumutati.

Astfel, in cazul realizarii platilor ratelor de rambursare a creditelor in moneda
nationald — leu — conversia in valuta creditului — franc elvetian — se va realiza prin inmultirea
cursului de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la
momentul incheierii contractului cu cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data
platii, al monedei euro raportat la moneda nationald, leu, pe intreaga perioada de derulare
a creditelor.

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi restituite
in conturile consumatorilor.

2. Mdsura mentionatd la punctul 1 va fi avutd in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul béncii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.

3. Masura mentionata la punctul 1 va fi avutd in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost realizatd conversia soldului prin incheierea unui act aditional.

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata
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1.9 Masurile mentionate la punctele 1.1 — 1.8 vor fi aplicate si tuturor contractelor de credit
ajunse la termen sau pentru care a fost realizata rambursarea integrala anticipata in ultimele
6 luni de la incheierea prezentului proces verbal.

II. in conformitate cu prevederile art. 15! si art. 121 alin. (1) lit. @) din Legea nr. 363/2007,
avand in vedere fapta contraventionald constatata la punctul VII. din “Descrierea faptelor
constatate’, se dispune ca sanctiune complementara, cu termen de realizare 90 zile,
urmatoarea masura de remediere de reducere a pretului contractului:

1. Pentru toate contractele de credit acordate in franci elvetieni, incheiate incepand
cu data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007, in cadrul cdrora consumatorii nu sunt
acoperiti in mod natural la riscul valutar, respectiv nu au venituri periodice in franci elvetieni,
se dispune reducerea pretului contractului prin calcularea si plata ratelor de rambursare a
creditelor la valoarea cursului de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro
(CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractelor, pe intreaga perioada de derulare
a contractelor.

In cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va realiza
in moneda nationala sau intr-o altd moneda decat francul elvetian, realizarea conversiei in
valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al francului elvetian
raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractului si cursul de schimb
al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei in cauza raportat la euro, astfel
incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea monedei nationale sau al monedei de
plata fatd de euro va fi suportat de catre imprumutati.

Astfel, in cazul realizarii platilor ratelor de rambursare a creditelor in moneda
nationald — leu — conversia in valuta creditului — franc elvetian — se va realiza prin inmultirea
cursului de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la
momentul incheierii contractului cu cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data
platii, al monedei euro raportat la moneda nationald, leu, pe intreaga perioada de derulare
a creditelor.

Sumele rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii masurii vor fi restituite
in conturile consumatorilor.

2. Masura mentionata la punctul 1 va fi avuta in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

In cazul in care un credit nu mai este in portofoliul bancii se va realiza transmiterea
catre cesionar a soldului actualizat al datoriei rezultat in urma implementarii masurilor de la
punctul 1.

3. Masura mentionata la punctul 1 va fi avutd in vedere si pentru toate creditele
pentru care a fost realizatd conversia soldului prin incheierea unui act aditional.

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata
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4. Masura mentionata la punctul 1 va fi aplicata si tuturor contractelor de credit
ajunse la termen sau pentru care a fost realizata rambursarea integrala anticipata in ultimele
6 luni de la incheierea prezentului proces verbal.

In cazul creditelor in moneda franc elvetian (CHF) va fi avutd in vedere inlocuirea
indicelui de referinta LIBOR CHF cu rata combinata SARON (Swiss Average Rate Overnight)
incepand cu anul 2022, conform Regulamentului (CE) 2021/1847.

Punctul K. ALTE MENTIUNI/OBIECTIUNI

Incheierea procesului verbal de constatare a contraventiei s-a realizat la sediul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor — C.J.P.C. Constanta, din str. Poporului
nr. 121 Bis, Constanta.

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata
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Reprezentantul operatorului economic nu este de fata la incheierea procesului verbal
de constatare a contraventiei astfel incat comunicarea acestuia se va realiza prin posta cu
confirmare de primire.

Procesul verbal de constatare a contraventiei este incheiat in lipsa unui martor din
motiv ca la data si ora incheierii acestuia la sediul institutiei se afla de fata doar personal
din cadrul Autoritatii.

AGENT CONSTATATOR, MARTOR, CONTRAVENIENT,

Lipsa martor Nu este de fata
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