DIVULGARE PUBLICA

Nota de fundamentare

Conform prevederilor art. 1, alin. (1) din H.G. nr. 700/2012, Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor, denumitd in continuare Autoritatea, este institutie
publica si functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu
personalitate juridica, in subordinea Guvernului si in coordonarea Ministrului economiei,
comertului si mediului de afaceri.

Conform art. 3, alin. (1) din H.G. nr. 700/2012 Autoritatea are, printre altele,
urmatoarele atributii principale:

i) controlul respectarii dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor
referitoare la apdrarea drepturilor legitime ale consumatorilor de catre prestatorii de
servicii financiare;

j) constatarea contraventiilor si dispunerea masurilor de limitare a consecintelor
prestdrii serviciilor financiare care nu sunt in concordanta cu dispozitile legale din
domeniile de activitate ale Autoritatii prin aplicarea sanctiunilor contraventionale
prevazute de lege si sesizarea organele de urmarire penald ori de cate ori constata
incalcari ale legii penale.

Faptul cd desi avea la dispozitie toate parghiile legale necesare Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor, prin functiile de conducere, nu a intreprins
demersurile necesare, conform atributiilor prevazute de lege, pentru ocrotirea interesului
public prin verificarea respectarii legislatiei specifice protectiei consumatorilor in cadrul
contractelor de credit incheiate de consumatori in perioada 2005-2008 si pentru
dispunerea masurilor de limitare a consecintelor prestarii serviciilor financiare care nu
sunt in concordanta cu dispozitiile legale, a fost aratat in mod special in cadrul avertizarii
publice (Anexele nr. 1a s/ 1b)din luna ianuarie 2019.

In acest sens in luna februarie 2019 au fost sesizate Guvernul Romaniei (Anexa
Za) si Parlamentul Romaniei (4nexa 2b), doar Comisia pentru cercetarea abuzurilor,
combaterea coruptiei si petitiei realizand o audiere de forma (4nexa 2c) in luna aprilie
2019, fara niciun rezultat, nici macar un raspuns formal.

In perioada septembrie — decembrie 2019, in calitate de coordonator al Directiei
Produse si Servicii Financiare Bancare si Nebancare am initiat actiunea tematica de control
de verificare a respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor privind
creditele acordate in moneda CHF (franc elvetian), actiune de control nefinalizata ca
urmare a refuzului conducerii Autoritatii de a aproba prelungirea tematicii, fapt pentru
care in luna decembrie 2020 a fost realizatd o alta avertizare publica (4nexa 3) si a fost
sesizata si Directia Nationala Anticoruptie, care a transmis sesizarea cdtre Parchetul de
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pe langa Judecatoria Sector 1 Bucuresti, care a realizat cercetarea prin Politia Sectorului
1 Bucuresti, si a finalizat cercetarea prin clasare in luna mai 2024, in Dosarul nr.
10688/P/2020.

In luna noiembrie 2021 am transmis in atentia conducerii Autoritatii un alt memoriu
(Anexa 4) cu rugamintea de a analiza oportunitatea de organizare a actiunilor de control
tematice de fond la operatorii financiar bancari, pentru a verifica respectarea prevederilor
legale privind protectia consumatorilor in cazul contractelor de credit incheiate inainte de
aparitia 0.U.G. nr. 50/2010, memoriu care nu au avut niciun rezultat.

In cursul anului 2022 au fost inregistrate si trei incercéri de constituire a unor
colective temporare care au avut printre obiective si cel de a identifica oportunitatea,
legalitatea si modalitatea de desfasurare de controale tematice la instititutiile financiar
bancare care au acordat credite inainte de intrarea in vigoare a 0.U.G. nr. 50/2010,
inclusive privind creditele acordate in moneda CHF (franc elvetian).

Astfel, in luna martie 2022 a fost emis Ordinul ANPC nr. 114/01.03.2022 (Anexa
5) prin care a fost infiintat Grupul de lucru care trebuia sa functioneze in perioada
01.03.2022 - 30.04.2022 in subordinea Presedintelui ANPC si in coordonarea Directorului
Directiei Generale de Control si Supraveghere Piata si Armonizare Europeand (DGCSPAE),
pentru a se stabili masuri unitare de control referitor la abaterile sanctionate din domeniul
serviciilor financiar bancare si nebancare. Grupul de lucru a fost un esec, nedesfasurand
nicio activitate, conducerea Autoritdtii, desi nominalizatd in cadrul Ordinului,
neimplicandu-se absolut deloc.

In luna iunie a fost emis un alt Ordin ANPC nr. 470/07.06.2022 (Anexa 6), in
vederea analizarii deciziilor definitive emise de instantele de judecata a fost infiintat un
Colectiv temporar care trebuia sa functioneze in perioada 08.06.2022-08.12.2022, in
subordinea Presedintelui ANPC si in coordonarea Sefului Serviciului Produse si Servicii
Financiare, pentru a se stabili mdsurile unitare de control referitoare la abaterile
sanctionate din domeniul serviciilor financiar bancare si nebancare. Colectivul temporar a
fost un esec, nedesfasurand aproape nicio activitate, conducerea Autoritatii, desi
nominalizatd in cadrul Ordinului, neimplicandu-se absolut deloc.

In data de 24.06.2022 in cadrul unei intdIniri de la sediul Comisariatului Judetean
Constanta, la care am participat impreuna cu fostul si actualul Presedinte al Autoritatii, in
conditiile in care mi-am exprimat nemultimirea privind modalitatea in care lucrurile nu s-
au miscat de fapt deloc prin Ordinele anterior mentionate, care erau doar o etapa
intermediara, a fost discutatd necesitatea emiterii unui nou ordin fiind trasate succint
(Anexa /) de catre fostul Presedinte al Autoritatii si directile de urmat, controlul
produselor de creditare in CHF fiind abordate separat, mentionandu-se totodata si faptul
ca se vor face demersuri pentru emiterea unui act normativ care sa vina in sprijinul
consumatorilor.

Urmare a discutiei mentionate anterior in data de 27.06.2022 a fost transmis in
atentia conducerii Autoritdtii un nou memoriu (4nexa &) cu rugamintea de a analiza



oportunitatea modificarii ordinului A.N.P.C. nr. 470/2022 sau emiterea unui nou ordin
privind constituirea unui grup de lucru.

Prin urmare in lua iulie 2022 a fost emis un alt Ordin ANPC nr. 533/04.07.2022
(Anexa 9) prin care s-a constituit un Colectiv temporar de lucru privind activitatea de
control si supraveghere piata in domeniul financiar bancar si nebancar, cu urmatoarele
atributii:

1. Identificarea oportunitatii, legalitatii si modalitatii de desfasurare de controale
tematice (de fond) la institutiile financiar bancare care au acordat credite inainte de
intrarea in vigoare a 0.U.G. nr. 50/2010, inclusiv privind creditele acordate in moneda
CHF (franc elvetian).

2. Analiza cadrului legal prin intermediul cdruia consumatorii din Romania sunt
protejati in cazul prestarii de servicii financiare in mod direct pe teritoriul Romaniei de
catre persoane juridice, institutii financiare din afara Romaniei.

3. Elaborarea unei propuneri de procedura de control si supraveghere piata in
domeniul financiar bancar si nebancar.

Conform Ordinului Colectivul temporar avea obligatia de a intocmi un raport pana
la data de 30.10.2022 privind primele 2 atributii si pind la data de 30.11.2022 privind
ultima atributie.

Colectivul temporar constituit in baza acestui ordin, in cadrul cdruia m-am oferit in
a indeplini si rolul de secretar, a avut ceva mai multd activitate, in comparatie cu
colectivele anterioare, activitatea colectivului s-a desfasurat greoi, conducerea Autoritatii
neimplicandu-se in mod real in indeplinirea atributiilor asumate.

In aceste conditii a fost transmis in atentia fostului Presedinte al Autoritatii, actualul
comisar sef adjunct CJPC Constanta, un alt memoriu (4rnexa 10), cu rugamintea de
implicare personala in transmiterea raspunsului.

In cadrul memoriul a fost prezentat faptul c& se tergiverseaza verificarea
respectdrii prevederilor legale si indeplinirea atributiile Autoritatii in cazul contractelor de
credit incheiate inainte de intrarea in vigoare a OUG nr. 50/2010 in contextul in care:

1. Conducerea Autoritatii evita sa se pronunte asupra caracterului contraventional
al modalitatii in care anumite institutii financiar bancare au contractat si derulat contracte
de credit, cu incdlcarea principiului de baza al protectiei consumatorilor de informare
completa, corectd si precisa asupra caracteristicilor esentiale ale produselor/ serviciilor
financiare, in contextul in care instante de judecata au validat aceste procese verbale de
constatare a contraventiei, iar prejudiciul creat consumatorilor este estimat la milioane
de euro.

2. Conducerea Autoritdtii evita sd se pronunte asupra oportunitatii si legalitatii
desfasurarii de controale tematice (de fond) la institutiile financiar bancare care au
acordat credite inainte de intrarea in vigoare a O.U.G. nr. 50/2010, inclusiv privind
creditele acordate in moneda CHF (franc elvetian).



Totodatd, s-a comunicat faptul ca majoritatea considerentelor prezentate in cadrul
acestuia i-au fost aduse la cunostinta inca din anul 2017 cand detinea functia de comisar
sef adjunct in cadrul CJPC Constanta dar nici pana la data respectivd, cand detinea, pentru
a doua oara functia de Presedinte al Autoritatii, nu a fost transmis raspuns la memoriile
transmise anterior si nici nu au fost declansate actiuni de control de fond la banci pentru
verificarea respectarii prevederilor legale in cazul contractelor de credit incheiate inainte
de intrarea in vigoare a OUG nr. 50/2010 iar cu fiecare lund calendaristica care trece
scade si numarul contractelor in derulare.

Desi fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CJPC Constanta,
a fost rugat personal sa se implice personal, in conditiile in care cunostea aspectele inca
din anul 2017, acesta a refuzat sa se implice si a autorizat transmiterea in data de
22.09.2022 a unui raspuns (4nexa 11) semnat de vicepresedinte, actualul Presedinte
interimar al Autoritatii, in cadrul caruia se realizeaza apologetica inactiunii Autoritatii in
domeniul financiar bancar, se evita raspunsul punctual al celor sesizate si se finalizeaza
prin reiterarea ipocrita a deschiderii fata de orice propunere, cand se cunostea de ani de
zile ca propunerea este realizarea de controale tematice de fond la banci privind
contractele de credit vechi.

In cadrul réspunsului la memoriu (la pag. 11) este mentionatd concis opinia
fostului Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CJPC Constanta, care a
binevoit s& nu semneze raspunsul, privind motivul pentru care acesta a inteles sa nu
sprijine de fapt actiunile de control tematice la fond la banci. Motivul invocat este faptul
cd in anul 2019t Inalta Curte de Casatie si Justitie s-a pronuntat intr-un dosar deschis de
asociatia de consumatori Parakletos doar privind creditele in moneda CHF in care ANPC
a avut doar calitatea de intervenient si au fost respinse toate cererile, neprecizand
niciodata in mod clar care este temeiul juridic care ar impiedica Autoritatea sa-si
indeplineasca atributiile legale in cazul contractelor de credit vechi.

Argumentul a fost invocat in conditile in care conducerea Autoritatii cunoaste
faptul ca niciodata in cadrul Autoritatii nu s-a realizat verificarea respectarii prevederilor
legale privind toate contractele de credit vechi (incheiate inainte de anul 2010) in cadrul
unei actiuni de control tematice, conform procedurii cadru de supraveghere.

In cadrul colectivului temporar constituit in baza Ordinului ANPC nr.
533/04.07.2022 Directia Produse si Servicii Financiar Bancare a invocat existenta unei
asemenea actiuni de control tematice incheiat cu un raport privind abaterile constatate
dar a esuat in a pune la dispozitie un asemenea raport.

Fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CIJPC Constanta,
considerd ca m-a sprijinit atunci cand a semnat anumite adrese catre Banca Nationala a
Romaniei in anul 2018 privind cesiunea creditelor cdtre persoane juridice care presteaza
servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei si modalitatea de derulare a respectivelor
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credite, dar a uitat ca inainte de a initia prima avertizare publicd, in luna august 2018, a
refuzat s& ma sprijine, intrebandu-ma cine este in spatele meu, singurul argument al
miilor de consumatori prejudiciati nefiind indeajuns, iar ulterior in urma impactului
mediatic al avertizarii publice, intrebandu-ma, i-am comunicat ca poate afirma ca m-a
sprijinit desi nu corespundea adevarului.

Un sprijin real ar trebui sa aiba drept rezultat o actiune care sa produca efecte
concrete pentru consumatori, or nu a fost cazul.

In data de 31.10.2022, fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct
CIPC Constanta, a considerat ca este necesar sa se incheie activitatea Colectivului
temporar constituit in baza Ordinului ANPC nr. 533/04.07.2022, care inca nu-si indeplinise
atributiile, emitand in acest sens Ordinul ANPC nr. 725/31.10.2022 (Anexa 12).

Ordinul a fost emis farda macar a se cere un raport privind stadiul indeplinirii de
catre Colectivul temporar a atributiilor stabilite si nici macar nu mi s-a comunicat anularea
Ordinului, afland acest lucru de la colegi.

Fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CJPC Constanta, a
considerat necesar sa-si incalce cuvantul dat si sa nu dea absolut nicio valoare ordinelor
emise in exercitarea atributiilor de serviciu, desi acesta cunostea faptul ca acestea priveau
interesul public reprezentat de drepturile si interesele a zeci de mii de consumatori.

In luna noiembrie 2022 a fost emis Ordinul ANPC nr. 767/23.11.2022 (Anexa 13)
prin care am fost desemnat pentru a desfasura in perioada 30.11.2022-30.01.2023
analiza documentelor de control incheiate pentru contractele de credit acordate in
perioada 2005-2009 si a hotararilor judecatoresti aferente acestora, incheiate la nivelul
Autoritatii — structura centrald, analiza care trebuia finalizata prin intocmirea unui raport
care urma sa fie transmis Presedintelui Autoritatii. Raportul nu a fost intocmit in conditiile
in care structurile nominalizate in cadrul Ordinului nu au transmis documentele necesare
efectudrii analizei iar conducerea Autoritatii nu s-a implicat deloc.

Pur si simplu ani de zile conducerea Autoritatii nu a binevoit sa manifeste intelegere
pentru constatarea unor abateri evidente de la legislatia specifica privind protectia
consumatorilor in domeniul financiar bancar, precum acordarea si derularea de credite cu
o dobanda care nu a fost stabilita ca fiind variabila intr-un mod complet, clar, precis si
fara echivoc, calcularea si perceperea unor dobanzi variabile in cazul creditelor ipotecare
intr-un mod expres interzis prin lege, majorarea dobanzilor si comisioanelor, etc.

intelegerea conducerii Autoritatii in domeniul financiar bancar este activata doar
atunci cand considera ca este necesar, conform propriului interes, cel putin electoral sau
preelectoral, precum a fost cazul actiunilor de control din luna mai 2023 in cadrul cdrora
a fost constatata brusc, pentru toate bancile, o practica comerciala inselatoare cu privire
la modul de calcul al ratelor, prin faptul cd in cadrul graficul de rambursare rata era
compusa in primii ani, in 25% principal de rambursat si 75 % dobanda.

Pentru a putea restabili echilibrul contractual, in cazul actiunilor de control din luna
mai 2023, conducerea Autoritatii, si nu comisarii din cadrul echipelor de control, a apreciat
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ca este necesara masura de emitere a unor noi grafice de rambursare, atat pentru
creditele aflate in curs, cat si pentru cele viitoare, unde principalul creditului datorat sa
fie achitat de catre consumatori in rate egale, pe intreaga perioada de creditare, in raport
cu dobanda aferentd creditului.

Desi fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct al CJPC Constanta,
facand parte impreuna din echipa de control, a luat cunostinta inca din luna iulie 2020,
in urma incheierii unui proces verbal de constatare a contraventiei (4r7exa 14)incheiat in
domeniul financiar, privind faptul ca in cazul unui credit pentru care rambursarea se
realizeaza lunar in anuitdti constante, anuitatea (rata lunard) este determinata in mod
exact, strict matematic, proces verbal al carui rezultat a fost deasemenea folosit in cadrul
campaniei electorale din acelasi an, totusi dansul a considerat normal ca in cadrul
actiunilor de control din luna mai 2023 matematica sa fie suspendata si sa fie dispuse
madsuri care matematic sunt imposibil a fi puse in practica.

Rezultatul actiunii de control din luna iulie 2020, mentionata anterior, a fost folosit
in scop electoral prin intermediului unui pliant (4nexa 15) in cadrul cdruia rezultatele
actiunii sunt prezentate prin mentionarea unei stiri din mass media care este asociatad cu
realizarea ,,Am avut grija ca bunicii vostrif sa nu fie tinta abuzurilor si am amendat institutii
care operau ilegal, precum Casa de Ajutor Reciproc!”.

Este ceva normal pentru conducerea Autoritatii ca matematica si intelegerea sa fie
suspendate in functie de propriul interes, strdin de interesul public.

Ciudat cum fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct al CIJPC
Constanta, in timpul cat a fost Presedintele Autoritatii a uitat sa urmareasca ca si alti
bunici din alte judete sa nu fie tinta abuzurilor, desi in cadrul actiunii de control respective
a luat cunostintd ca modalitatea respectiva de calculare a dobanzii este o practica folosita
de catre Casele de Ajutor Reciproc.

In luna mai 2023 conducerea Autoritétii s-a grabit s& publice rezultatele actiunilor
de control dar in cadrul actiunilor de control initiate in luna iulie 2023 Directorul DGCSPAE
m-a contactat in timpul campaniei electorale pentru alegerile locale de anul trecut, din
luna iunie 2024, pentru a incheia rapid la banci procese verbale de constatare a
contraventiei, urmand ca ulterior sa fie incheiate procese verbale finale de constatare a
contraventiilor, ceea ce este contrar procedurii cadru de supraveghere si control, contrar
principiilor de exercitare a functiei publice si contrar si propriilor principii, astfel incat
comunicarea proceselor verbale s-a realizat catre structura centrala dupa finalizarea
procesului electoral pentru a evita folosirea rezultatelor actiunilor de control in scop
electoral.

In urma actiunilor de control efectuate la bénci in luna mai 2023 a fost transmis
conducerii Autoritdtii un nou memoriu (4nexa 16) in cadrul caruia mi-am exprimat
totodata si indignarea, cum fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct
al CIPC Constanta a incercat sa inteleaga mecanismul de calcul al ratelor la creditele
rambursate de cdtre consumatori, si sustine public absurditati din punct de vedere
matematic, dar refuza sa inteleagd, si implicit sa dispuna conform functiei publice de
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conducere pe care vremelnic o detine, modalitatea in care anumite institutii financiar
bancare, in cazul contractelor de credit incheiate inainte de intrarea in vigoare a 0.U.G.
nr. 50/2010, au prejudiciat zeci de mii de consumatori cu zeci de milioane de euro si au
afectat interesele economice, dar si vietile acestora.

In data de 24.05.2024 fostul Presedinte al Autorititii, actualul comisar sef adjunct
al CIPC Constanta, a tinut o conferintd de presa (4nexa 17), in cadrul careia am fost
asociat in mod mincinos cu asociatia de consumatori APC si totodatd nominalizat negativ
privind activitatea desfasurata in activitatea de control din domeniul financiar bancar,
fiind, dupa cate cunosc, singurul comisar din istoria Autoritatii nominalizat negativ in
cadrul unei conferinte de presa.

Fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct al CJPC Constanta, m-
a nominalizat negativ in conditiile in care cunoaste eforturile pe care le-am depus in cadrul
Autoritdtii privind domeniul financiar si faptul ca majoritatea proceselor verbale de
constatare a contraventiei incheiate la banci privind contractele de credit vechi au fost
castigate in instantd iar cele pierdute au fost din cauza aprecierii de catre instanta de
judecata a faptului ca a intervenit prescriptia aplicarii sanctiunii, fapta contraventionald
nefiind apreciata ca fiind continua.

Iar pe perioada detasarii din anul 2019 dansul mi-a dat si sarcini care nu
apartineau activitatii Directiei Produse si Servicii Financiare Bancare si Nebancare, pentru
care am fost temporar detasat pentru o perioada de 4 luni ca coordonator, iar in
majoritatea zilelor paraseam sediul Autoritatii tarziu sau foarte tarziu si doar impreuna cu
un alt comisar din cadrul Autoritdtii am initiat actiuni de control la toate bancile care au
acordat credite Tn moneda CHF, care nu au mai fost finalizate ca urmare a refuzului
conducerii Autoritatii de prelungire a tematicii, fapt ce a determinat sesizarea organelor
de cercetare penala.

In urma defdimarii publice m-as fi putut prevala de prevederile art. 446, alin. (7)
din OUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ, si as fi putut fi sa public un punct de
vedere fundamentat in cadrul caruia sa demonstrez neadevarul celor afirmate in cadrul
conferintei de presa.

Dar am hotdrat sa nu ma cobor la nivelul fostului Presedinte al Autoritatii, actualul
comisar sef adjunct al CJPC Constanta, care este intr-o continud campanie preelectorala
si nu pierde nicio ocazie de a incerca sa lase ,dragostea” pentru consumatori pentru alte
functii de conducere din alte institutii.

Si culmea, tot fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct al CJPC
Constanta, apreciaza ca este drept sa ma caracterizeze ca fiind ,josnic”.

Intr-un final, dupa o asteptare de 8 ani, la sfarsitul lunii iulie 2023, prin circulara
ANPC nr. 8031/26.07.2023 (4nexa 18) a fost initiata actiunea tematica de verificare a
respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor in cazul contractelor de
credit incheiate in perioada 2004-2010 (pana la data intrarii in vigoare a O.U.G. nr.
50/2010) de catre institutiile financiar bancare.



Este ,meritul” fostului Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct al CIJPC
Constanta, care a hotarat brusc intr-o zi din luna iulie 2023 ca trebuie realizata actiunea
tematica de verificare a respectdrii prevederilor legale privind protectia consumatorilor in
cazul contractelor de credit vechi.

Nu am identificat si nici nu mi s-a comunicat care este motivul obiectiv al aceste
decizii dar pot banui ca motivul are legatura cu faptul ca dansul cunostea ca in conditiile
in care nu se intampla nimic mai devreme sau mai tarziu urma sa realizez o divulgare
publica, fapt care i-ar fi afectat imaginea publica.

Avand in vedere Ordinul ANPC nr. 579/26.07.2023 (Anexa 19a), ulterior prelungit
prin Ordinul ANPC nr. 699/06.09.2023 (Anexa 19b), prin care fost imputernicit sa desfasor
actiuni comune cu personalul din cadrul Directiei Produse si Servicii Financiare Bancare si
Nebancare, Acordul de cercetare individuala nr. 8363/31.07.2023 (Anexa 19¢) si Ordinul
de serviciu nr. 1457/26.07.2023 (Anexa 194) am initiat actiunile de control la cele 5
institutii financiar bancare repartizate: Banca Comerciala Romana, B.R.D. — Groupe
Société Générale, First Bank (fosta Piraeus Bank), OTP Bank Romania, Raiffeisen Bank.

Privind Banca Comerciala Romana S.A. a fost incheiat procesul verbal de
constatare a contraventiei nr. 1198546/07.06.2024 (4nexa 20)in cadrul cdruia au fost
constatate urmatoarele:

1. Prestarea de servicii economice prin care sunt afectate interesele
economice ale consumatorilor, contrar prevederilor art. 7, lit. ), liniuta a 2-a
din O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, prin:

- acordarea si derularea de credite in cadrul carora dobanda nu a fost stabilita ca fiind
variabild intr-un mod complet, clar, precis si fara echivoc, cu nerespectarea legislatiei
specifice privind protectia consumatorilor, iar singurul factor obiectiv pentru care a putut
fi realizatd verificarea, indicele financiar corespunzator monedei in care a fost acordat
creditul, a cunoscut o evolutie in general descrescdtoare, dar dobanzile au cunoscut in
perioada de la data acordarii creditului si pana in luna septembrie 2010, luna
implementarii O.U.G. nr. 50/2010, in general doar o evolutie in sensul majorarii, astfel
incat si in prezent dobanda este calculatd dintr-un indice de referinta financiar si o marja
a bancii majorata, iar soldul creditului/datoriei este majorat;

- perceperea de comisioane de gestionare/administrare cu nerespectarea art. 15 din
Legea nr. 190/1999, privind creditele ipotecare astfel incat si in prezent se inregistreaza
un cost total al creditului si un sold al creditului/datoriei majorate;

- calcularea si perceperea unor dobanzi variabile in cadrul creditelor ipotecare acordate
in temeiul Legii nr. 190/1999 fara ca variatia acesteia nu este legata de fluctuatiile unui
indice de referinta mentionat in contract conform prevederilor art. 14, lit. a) din Legea
nr. 190/1999;

Pentru abaterile constatate a fost aplicatd o amenda contraventionald in valoare
de 30.000 lei si au fost dispuse urmatoarele masuri de remediere:



- pentru toate contractele de credit in cadrul carora dobanda curentd initiala nu a fost
fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabila in functie de un indice de referinta financiar,
calcularea si perceperea unei dobanzi variabile, actualizatd semestrial, astfel incat aceasta
sa fie legata de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii,
incepand cu data incheierii contractului;

- restituirea sumelor calculate reprezentand comisioane de gestiune sau de administrare,
percepute pe intreaga perioada de derulare a contractelor si eliminarea acestora pentru
toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr. 190/1999;

- pentru toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr.
190/1999, calcularea si perceperea unei dobanzi variabile, actualizatda semestrial, astfel
incat aceasta sa fie legatd de variatia unui indice de referinta financiar, independent de
vointa bancii, incepand cu data incheierii contractului;

2 Prin prestarea de servicii financiare prin care au fost afectate in mod grav si repetat
interesele economice a mai multor consumatori, cu nerespectarea dispozitiilor art. 7, lit.
c), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, a fost constatat fapta contraventionald prevazuta
de art. 51, alin. (3) conform cdreia: “Nerespectarea dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie contraventie, daca
fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a intereselor
economice ale unuia sau mai multor consumatori, se sanctioneazd cu amenda
contraventionald de la 5.000 lei la 25.000 lei”

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd o0 amenda contraventionald in valoare
de 20.000 lei.

3. Majorarea valorii comisionului de administrare prin includerea valorii
comisionului de urmarire riscuri in cadrul acestuia, in cadrul actelor aditionale
de aliniere la 0.U.G. nr. 50/2010, contrar prevederilor art. 93, lit. e), punctul
1 din O.G. nr. 21/1992.

Pentru abaterea constatatd a fost aplicata 0 amenda contraventionald in valoare
de 50.000 lei si a fost dispusa urmatoarea masura de remediere: calcularea si perceperea
unui comision de administrare din care este scazuta valoarea comisionului de urmarire
riscuri, pe intreaga perioada de derulare a contractelor, fara ca valoarea comisionului de
urmarire riscuri sa fie perceputa separat, pentru toate contractele de credite in cadrul
cdrora s-a realizat majorarea valorii comisionului de administrare prin includerea valorii
comisionului de urmarire.

In luna martie 2024 pentru un numar de cel putin 3202 contracte de credit aflate
in derulare, declarate scadent anticipat sau executate silit, dobanda a fost stabita ca fiind
variabild in functie de “dobdnda de referinta variabild’ si nu in functie de un indice de
referintd financiar prevazut in contract, din care pentru numar de 245 de contracte a fost
initiata executarea silitd. Nu se cunoaste numarul de contracte de credit pentru care au
fost constatate celelalte abateri.



Privind B.R.D. — Groupe Société Générale S.A. a fost incheiat procesul verbal
de constatare a contraventiei nr. 1198547/07.06.2024 (Anexa 21)1n cadrul caruia au fost
constatate urmatoarele:

1. Prestarea de servicii economice prin care sunt afectate interesele
economice ale consumatorilor, contrar prevederilor art. 7, lit. ), liniuta a 2-a
din O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, prin:

- acordarea de credite in cadrul carora dobanda nu a fost stabilitd ca fiind variabild intr-
un mod complet, clar, precis si fara echivoc, cu nerespectarea legislatiei specifice privind
protectia consumatorilor, iar singurul factor obiectiv pentru care a putut fi realizata
verificarea — indicele financiar corespunzator monedei in care a fost acordat creditul — a
cunoscut o evolutie in general descrescatoare, dar dobanzile au cunoscut in perioada de
la data acordarii creditului si pana in luna septembrie 2010, luna implementarii O.U.G. nr.
50/2010, doar o evolutie in sensul majorarii, astfel incat si in prezent dobanda este
calculata dintr-un indice de referinta financiar si 0 marja a bancii majorata, iar soldul
creditului/datoriei este majorat;

- perceperea de comisioane de gestionare/administrare in cazul creditelor ipotecare, cu
nerespectarea art. 15 din Legea nr. 190/1999, astfel incat si in prezent se inregistreaza
un cost total al creditului si un sold al creditului/datoriei majorate;

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd o0 amenda contraventionald in valoare
de 30.000 lei si au fost dispuse urmatoarele masuri de remediere:

- pentru toate contractele de credit in cadrul carora dobanda curentd initiala nu a fost
fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabila in functie de un indice de referinta financiar,
calcularea si perceperea unei dobanzi variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceasta
sa fie legata de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii,
determinata conform formulei: indice de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor)
corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, la care

- restituirea sumelor calculate reprezentand comisioane de gestiune sau de administrare,
percepute pe intreaga perioada de derulare a contractelor si eliminarea acestora din
cadrul contractelor de credite ipotecare acordate in temeiul Legii nr. 190/1999;

2 Prin prestarea de servicii financiare prin care au fost afectate in mod grav si repetat
interesele economice a mai multor consumatori, cu nerespectarea dispozitiilor art. 7, lit.
c), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, a fost constatat fapta contraventionala prevazuta
de art. 51, alin. (3) conform cdreia: “Nerespectarea dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie contraventie, daca
fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a intereselor
economice ale unuia sau mai multor consumatori, se sanctioneazd cu amenda
contraventionald de la 5.000 lei la 25.000 lei”

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd 0 amenda contraventionald in valoare
de 20.000 lei.
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3. Introducerea de comisioane in contracte contrar prevederilor art. 93, lit. e),
punctul 2 din O.G. nr. 21/1992 prin:

- contract nr. 85449461400/05.03.2010 - perceperea comisionului de administrare in
perioada 15.11.2013 — 17.12.2013 fara a fi mentionat in contract si prin introducerea
incepand cu data 18.12.2013 a comisionului de administrare prin art. 2, lit. b) din actul
aditional nr. 1/18.12.2013 si perceperea acestuia din data de 18.12.2013;

- contract nr. 29896983300/03.03.2008 - perceperea comisionului de administrare in
perioada 01.03.2008 — 23.09.2010 fara a fi mentionat in contract si prin introducerea
incepand cu data 24.09.2010 a comisionului de gestionare prin art. 4, lit. a) din actul
aditional nr. 1/24.09.2010;

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd 0 amenda contraventionald in valoare
de 5.000 lei si a fost dispusd masura de restituire a contravalorii acestora si eliminarea
acestora din contracte, pentru toate contractele de credite, inclusiv pentru cele doua
contracte mentionate, in cadrul carora au fost introduse comisioane sau alte costuri
neprevazute initial in contract incepand cu data intrarii in vigoare a 0.U.G. nr. 174/2008
(27.12.2008).

4. Nerespectarea prevederilor contractuale contrar prevederilor art. 7, lit. c),
liniuta a 3-a din 0.G. nr. 21/1992, prin:

- contract nr. 29896983300/03.03.2008 - perceperea unei dobanzi majorate fata de cea
prevazuta la art. 7 din contract;

- contract nr. 68962614450/11.10.2006 - perceperea comisionului de administrare in
perioada primului an de derulare a creditului contract in primul an de creditare, contrar
art. VI.1 din contract;

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd o amenda contraventionala in valoare
de 5.000 lei si au fost dispuse urmatoarele masuri:

- privind contractul nr. 29896983300/03.03.2008: calcularea si perceperea unei dobanzi
de 5,57% in primul an si recalcularea soldului creditului. Notificarea consumatorului
privind noul grafic de rambursare rezultat in urma implementarii masurii.

- privind contractul nr. 68962614450/11.10.2006 (nr. 74/10.11.2006): restituirea
sumelor reprezentand comision de administrare, calculate si percepute pe intreaga
perioadd de derulare a contractului si incetarea calcularii si perceperii acestuia.

5. Comportament incorect fata de consumatori prin realizarea unei practici
comerciale abuzive, neloiala fata de consumatori in comercializarea catre
consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), contrar prevederilor
art. 9 din O.G. nr. 21/1992, prin:

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica
esentiala de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit
acordat in aceasta moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient
de atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concretd a mecanismului financiar de
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schimb valutar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceasta
moneda si sd evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential
semnificative, cu nerespectarea obligatiei legale de informare prevazutda de Codul
Consumului si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulata
in Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-I
suporte in cazul contractarii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru
un consumator mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationala, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valuta in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totala a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc
care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta
riscurilor particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de
naturd sa aiba repercusiuni negative asupra executdrii ulterioare a contractului si asupra
situatiei juridice a consumatorului;

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd o amenda contraventionala in valoare
de 10.000 lei si au fost dispuse urmdtoarele masuri pentru cele doua contracte de credit
in derulare:

- calcularea si plata ratelor de rambursare a creditelor la valoarea cursului de
schimb valutar al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul
incheierii contractelor, pe intreaga perioada de derulare a contractelor, respectiv pana la
incheierea actelor aditionale de conversie a creditelor si restituirea sumelor rezultate ca
fiind achitate in plus;

- in cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va
realiza in moneda nationald sau intr-o altd moneda decat francul elvetian, realizarea
conversiei in valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al
francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii
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contractului si cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei
in cauza raportat la euro, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei nationale sau al monedei de platad fatd de euro va fi suportat de catre
imprumutati.

In luna martie 2024 pentru un numér de 2218 credite aflate in derulare, declarate
scadent anticipat sau executate silit, dobanda a fost stabita ca fiind variabild dar nu in
functie de un indice de referinta financiar prevazut in contract si pentru 2 contracte de
credit acordate in moneda franc elvetian (CHF) a fost constatd practica comerciala
abuziva, comportament incorect, privind acordarea si derularea creditelor in moneda
franc elvetian (CHF). Nu se cunoaste numarul de contracte de credit pentru care au fost
constatate celelalte abateri.

Privind First Bank S.A. (fosta Piraeus Bank S.A.) a fost incheiat procesul
verbal de constatare a contraventiei nr. 1198548/07.06.2024 (4Anexa 22)in cadrul cdruia
au fost constatate urmatoarele:

1. Prestarea de servicii economice prin care sunt afectate interesele
economice ale consumatorilor, contrar prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a
din O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, prin:

- acordarea de credite in cadrul carora dobanda nu a fost stabilita ca fiind variabila
intr-un mod complet, clar, precis si fara echivoc, cu nerespectarea legislatiei specifice
privind protectia consumatorilor, iar singurul factor obiectiv pentru care a putut fi realizatd
verificarea, indicele financiar corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, a
cunoscut o evolutie in general descrescatoare, dar dobanzile au cunoscut in perioada de
la data acordarii creditului si pana in luna septembrie 2010, luna implementarii O.U.G. nr.
50/2010, in general doar o evolutie in sensul majorarii, astfel incat si in prezent dobanda
este calculata dintr-un indice de referinta financiar si 0 marja a bancii majorata, iar soldul
creditului/datoriei este majorat, se constata prestarea de servicii prin care sunt afectate
interesele economice ale consumatorilor, cu nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din
O.G. nr. 21/1992.

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd o amenda contraventionala in valoare
de 30.000 lei si a fost dispusa urmatoarea masura de remediere:

- pentru toate contractele de credit in cadrul carora dobéanda curenta initiala nu a
fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabila in functie de un indice de referinta financiar
de calculare si percepere a unei dobanzi variabile, actualizatd trimestrial, astfel incat
aceasta sa fie legata de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa
bancii, pe intreaga perioada de derulare a contractelor.

2. Majorarea costului creditului prin majorarea marjei din cadrul formulei
dobanzii contrar prevederilor art. 93, lit. e), punctul 1 din 0.G. nr. 21/1992.

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd 0 amenda contraventionald in valoare
de 50.000 lei si a fost dispusa masura de revenire la formula de calcul a dobanzii inainte
de efectuarea majorarii.
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3. Nerespectarea prevederilor contractuale contrar prevederilor art. 7, lit. c),
liniuta a 3-a din O.G. nr. 21/1992 prin:

- perceperea unei dobanzi cu valori mai mari cu nerespectarea art. 1.2 si 5.1. in
contractul nr. EUR4202IRDBUCS-11240/ 06.11.2006

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd o0 amenda contraventionald in valoare
de 10.000 lei si a fost dispusa masurad de calculare si percepere a unei dobanzi variabile
conform formulei: Euribor la 3 luni + 1,76 p.p. marja bancii.

4. Practica comerciala incorectad, actiune inselatoare, in comercializarea catre
consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), prin prezentarea
inselatoare a valorilor mici ale dobanzilor in cadrul contractului, si perceperea
ulterioara de dobanzi mai mari decat cele prevazute in contract, pentru tipurile
de credit ,Personal loan HAPPY END"” si ,Refinan. loan HAPPY END"”, contrar
prevederilor art. 15, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 363/2007, coroborat cu art.
6, alin. (1), lit. d) din Legea nr. 363/2007.

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd 0 amenda contraventionald in valoare
de 50.000 lei si a fost aplicata sanctiunea complementara de remediere prin calcularea si
perceperea valorilor dobanzilor mentionate in cap. III “Termenii imprumutului” pe
intreaga perioada de derulare a creditelor si de restituire catre consumatori a sumelor
achitate in plus.

5. Practica comerciala incorecta, omisiune inselatoare, in comercializarea
catre consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), incheiate
incepand cu data intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007, contrar
prevederilor art. 15, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 363/2007 coroborat cu art.
7, alin. (1) si (2) din Legea nr. 363/2007, prin:

- omisiuneain a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica esentiala
de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat
in aceastda moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient de
atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concreta a mecanismului financiar de schimb
valutar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceasta
moneda si sd evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential
semnificative, cu nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul
Consumului si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulata
in Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-l
suporte in cazul contractarii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru
un consumator mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationald, in care erau
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incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totala a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc
care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta
riscurilor particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de
naturd sa aiba repercusiuni negative asupra executarii ulterioare a contractului si asupra
situatiei juridice a consumatorului;

- omisiunea in a informa consumatorii privind faptul ca cheltuielile de subzistenta,
care servesc la asigurarea existentei materiale, nu au fost luate in calcul la evaluarea
capacitdtii de rambursare a creditelor, respectiv la evaluarea bonitatii;

- omisiunea in a informa consumatorii privind faptul ca in cazul creditelor in cadrul
carora a fost prevdzuta o perioada de gratie de 42 luni, evaluarea capacitatii de
rambursare s-a realizat doar prin raportare doar la dobanda aferenta celor 36 luni si nu
la rata lunard dupa terminarea perioadei de gratie, cu valoare semnificativ mai mare,
adaugandu-se si principalul de plat3;

- omisiunea in a informa consumatorii privind volatilitatea superioara a cursului
valutar al francului elvetian (CHF) in comparatie cu cursul valutar al altor valute, care se
manifesta printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe intreaga perioada de
derulare a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul efectudrii platilor ratelor
in moneda CHF;

- disimularea caracteristicii de moneda de refugiu a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceasta moneda, prin accentuarea, exagerarea de catre
banca a beneficiilor valorilor mici ale dobanzii pentru creditele in CHF, fata de creditele in
EUR, disimulare care a determinat sau este susceptibil ca a determinat un consumator
mediu sa ia decizia de incheiere a contractelor, pe care altfel nu ar fi luat-o;

Pentru abaterea constatata a fost aplicata o0 amenda contraventionald in valoare
de 200.000 lei si a fost aplicatd sanctiunea complementara urmdtoarea mdsura de
remediere:

- pentru toate contractele de credit acordate in franci elvetieni, incheiate incepand
cu data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007, in cadrul carora consumatorii nu sunt
acoperiti in mod natural la riscul valutar, respectiv nu au venituri periodice in franci
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elvetieni, se dispune reducerea pretului contractului prin calcularea si plata ratelor de
rambursare a creditelor la valoarea cursului de schimb valutar al francului elvetian
raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractelor, pe intreaga
perioada de derulare a contractelor, si restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in
plus;

- in cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va
realiza in moneda nationala sau intr-o alta moneda decéat francul elvetian, realizarea
conversiei in valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al
francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii
contractului si cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei
in cauza raportat la euro, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei nationale sau al monedei de platd fatd de euro va fi suportat de catre
imprumutati.

6. Comportament incorect fata de consumatori prin realizarea unei practici
comerciale abuzive, neloiala fata de consumatori in comercializarea catre
consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), acordate pana la data
intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007, contrar prevederilor art.
9 din 0.G. nr. 21/1992, prin:

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica
esentiala de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit
acordat in aceasta moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient
de atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concretd a mecanismului financiar de
schimb valutar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceasta
moneda si sd evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential
semnificative, cu nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul
Consumului si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulata
in Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-l
suporte in cazul contractarii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru
un consumator mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valuta in Romania, in contextul previzibilei
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aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totala a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc
care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta
riscurilor particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de
naturd sa aiba repercusiuni negative asupra executarii ulterioare a contractului si asupra
situatiei juridice a consumatorului;

Pentru abaterea constatata a fost aplicatda o amenda contraventionald in valoare
de 20.000 lei si a fost dispusa masura de remediere:

- pentru toate contractele de credit acordate in franci elvetieni, incheiate pana la
data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007, in cadrul cdrora consumatorii nu sunt
acoperiti in mod natural la riscul valutar, respectiv nu au venituri periodice in franci
elvetieni, se dispune masura de calculare si plata a ratelor de rambursare a creditelor la
valoarea cursului de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in
vigoare la momentul incheierii contractelor, pe intreaga perioadda de derulare a
contractelor, si restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in plus;

- in cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va
realiza in moneda nationala sau intr-o alta moneda decéat francul elvetian, realizarea
conversiei in valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al
francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii
contractului si cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei
in cauza raportat la euro, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei nationale sau al monedei de plata fata de euro va fi suportat de catre
imprumutati.

Pentru un numar de cel putin 194 de contracte de credit s-a constatat majorarea
marjei initiale din contract.

Practica comerciala incorectd privind tipurile de credit ,HAPPY END” a fost
constatatd pentru cel putin 76 credite.

Practica comerciala incorecta privind acordarea si derularea creditelor in moneda
CHF (franc elvetian) a fost constata pentru un numar de cel putin 4685 credite in moneda
franc evetian (CHF), acordate incepand cu data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007,
din care 1600 credite erau declarate scadent anticipat.

Practica comerciala abuziva, comportament incorect privind acordarea si derularea
creditelor in moneda CHF (franc elvetian), comportament incorect, a fost constatat pentru
cel putin 1173 credite in moneda CHF acordate pana la intrarea in vigoare a Legii nr.
363/2007, din care 652 credite erau in derulare, 203 credite erau declarate scadent
anticipat si 215 credite erau in executare silita.
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S-a constatat faptul cd cu nerespectarea prevederilor contractuale, in cazul tuturor
contractelor, alese aleatoriu, banca nu a pus efectiv la dispozitia consumatorilor, care nu
trebuiau sa facd programare prealabild in acest sens, numerar in valuta franc elvetian
(CHE) in echivalentul sumei de 10000 EUR, intr-o unitate (agentie) fiind intalnit si cazul
in care banca nu avea disponibil nici macar un franc elvetian in numerar, soldul in aceasta
valuta fiind zero.

In cazul creditelor acordate in franci elvetieni (CHF) capacitatea de rambursare a
fost calculata fara a se deduce cheltuielile de subzistenta din veniturile eligibile in scopul
determinarii gradului total de indatorare, conform art. 4, lit. €) Regulamentului B.N.R.
nr. 3/2007, in vigoare la data acordarii creditelor, banca omitand a informa consumatorii
privind acest aspect.

Banca a omis a informa consumatorii privind faptul ca gradul de indatorare este
calculat prin raportare doar la dobanda aferenta celor 36 luni si nu la rata lunara dupa
terminarea perioadei de gratie, cu valoare semnificativ mai mare, addaugandu-se si
principalul de plata

Banca si-a acoperit riscul valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in
moneda CHF pentru anii pentru care s-a realizat aleator analiza acestora.

Banca, in calitate de profesionist in domeniul financiar, si-a pastrat si ulterior
majorat pozitia valutara (riscul valutar) lunga pentru moneda franc elvetian in perioada
2014-2015, previzionand cresterea cursului valutar, efect al caracteristicii esentiale a
francului elvetian de moneda de refugiu, in scopul obtinerii de castiguri din operatiuni de
swap valutar si alte tranzactii, in conditiile in care riscul valutar in cadrul contractelor de
credite acordate in franci elvetieni a fost pus in sarcina exclusiva si totald a
consumatorilori, in calitate de imprumutati.

Privind OTP Bank Romania S.A. a fost incheiat procesul verbal de constatare a
contraventiei nr. 1198549/07.06.2024 (Anexa 23) in cadrul caruia au fost constatate
urmatoarele:

1. Prestarea de servicii economice prin care sunt afectate interesele
economice ale consumatorilor, contrar prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a
din O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, prin:

- acordarea de credite in cadrul carora dobanda nu a fost stabilita ca fiind variabild intr-
un mod complet, clar, precis si fara echivoc, cu nerespectarea legislatiei specifice privind
protectia consumatorilor, iar singurul factor obiectiv pentru care a putut fi realizata
verificarea, indicele financiar corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, a
cunoscut o evolutie in general descrescatoare, dar dobanzile au cunoscut in perioada de
la data acordarii creditului si pana in luna septembrie 2010, luna implementarii O.U.G. nr.
50/2010, in general doar o evolutie in sensul majorarii, astfel incat si in prezent dobanda
este calculata dintr-un indice de referinta financiar si 0 marja a bancii majorata, iar soldul
creditului/datoriei este majorat, se constata prestarea de servicii prin care sunt afectate
interesele economice ale consumatorilor, cu nerespectarea art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a din

O.G. nr. 21/1992;
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- In cazul creditelor ipotecara calcularea si perceperea unor sume de bani reprezentand
dobanzi care au fost stabilite cu nerespectarea prevederilor art. 14, lit. a) din legea nr.
190/1999, care are efect si in prezent prin calcularea unor dobanzi si plata de catre
consumatori a unor dobanzi in cuantum mai mare, respectiv majorarea costului total al
creditului si inregistrarea unui sold al principalului sau al datoriei mai mare decat cele
rezultate din determinarea dobanzii in functie de indicele de referintd corespunzator
monedei in care a fost acordat creditului;

- perceperea de comisioane de gestionare/administrare in cazul creditelor ipotecare, cu
nerespectarea art. 15 din Legea nr. 190/1999, astfel incat si in prezent se inregistreaza
un cost total al creditului si un sold al creditului/datoriei majorate;

- perceperea unei dobanzi variabile neprevazute in mod clar in contract, banca
implementand in mod unilateral si o marja in cadrul formulei dobanzii, astfel incat
dobanda a fost majoratd, ceea ce determina un sold al creditului/datoriei majorat;

- calcularea si perceperea de dobanzi, incepand cu a patra lung, in functie de o marja
care nu este initial prevazuta in contract;

- calcularea si perceperea in prima lund de derulare a contractelor de sume de bani
reprezentand dobanda suplimentara decéat cea care ar fi trebuit calculatda exact pentru
perioada de de la tragerea creditului pana la data primei scadente si prin perceperea si
ulterior primei luni a unor sume de bani inregistrate eronat ca fiind dobanda, majorandu-
se astfel costul creditelor;

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd o amenda contraventionald in valoare
de 30.000 lei si au fost dispuse urmatoarele masuri de remediere:

- pentru toate contractele de credit in cadrul carora dobanda curentd initiala nu a fost
fixa si nu a fost stabilitd ca fiind variabild in functie de un indice de referintd financiar,
incepand cu prima zi din trimestrul urmator incheierii contractului se dispune calcularea
si perceperea unei dobanzi variabile, actualizatd trimestrial, astfel incat aceasta sa fie
legata de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii, si
restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in plus;

- pentru toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr.
190/1999, de la data incheierii contractelor se dispune calcularea si perceperea unei
dobanzi variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceastad sa fie legata de variatia unui
indice de referinta financiar, independent de vointa bancii, in functie de formula: indice
de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator monedei in care a fost acordat
creditul, 1a 3 luni, la care se adaugd marja bancii, pe intreaga perioada de derulare a
contractelor si restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in plus;

- pentru toate contractele de credite ipotecare, care intra sub incidenta Legii nr. 190/1999
se dispune restituirea sumelor calculate reprezentdnd comisioane de administrare,
percepute pe intreaga perioada de derulare a contractelor si eliminarea acestora din
cadrul contractelor si restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in plus;
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- pentru toate contractele de credit preluate de la Millenium Bank Romania in cadrul
carora dobanda curentad initiald nu a fost fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabila in
functie de un indice de referinta financiar, de la data incheierii contractelor se dispune
calcularea si perceperea unei dobanzi variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceasta
sa fie legata de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii,
in functie de formula: indice de referintad financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator
monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, la care se adauga marja bancii, pe
intreaga perioada de derulare a contractelor si restituirea sumelor rezultate ca fiind
achitate in plus;

- pentru toate contractele de credit preluate de la Millenium Bank Romania in cadrul
carora dobanda curentd initiald a fost fixa o perioada de 3 luni si ulterior variabild in
functie de un indice de referinta si o marja a banci a carei valoare nu a fost prevazuta in
contract, pentru perioada incepand cu a patra lund de derulare a creditului se dispune
calcularea si perceperea unei dobanzi variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceasta
sa fie legata de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii,
in functie de formula: indice de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator
monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, la care se adaugda marja bancii, pe
intreaga perioada de derulare a contractelor si restituirea sumelor rezultate ca fiind
achitate in plus;

- pentru toate contractele de credit in cadrul carora in prima lund de la acordare a
creditului a fost perceputa o dobanda raportata la o luna intreaga calendaristica si nu la
perioada exactd de zile scursd de la data acordarii creditului se dispune calcularea in
prima luna a dobanzii pentru perioada exacta de zile scursa de la data acordarii creditului,
iar diferenta de dobanda suplimentar perceputa va fi alocata pentru plata principalului si
restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in plus;

2 Prin prestarea de servicii financiare prin care au fost afectate in mod grav si repetat
interesele economice a mai multor consumatori, cu nerespectarea dispozitiilor art. 7, lit.
c), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, a fost constatat fapta contraventionala prevazuta
de art. 51, alin. (3) conform cdreia: “Nerespectarea dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie contraventie, daca
fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a intereselor
economice ale unuia sau mai multor consumatori, se sanctioneazd cu amenda
contraventionald de la 5.000 lei la 25.000 lei”

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd 0 amenda contraventionald in valoare
de 20.000 lei.

3. Nerespectarea prevederilor contractuale prin necalcularea dobanzii
conform art. 6.3 din contract, respectiv conform formulei Libor CHF la luni +
5,5%, in perioada incepand cu cel de-al treilea an de creditare pana in luna
implementarii OUG nr. 50/2010 contrar prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 3-a
din 0.G. nr. 21/1992.
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Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd o amenda contraventionala in valoare
de 20.000 lei si a fost dispusa in cazul contractelor de credite ipotecare, care intra sub
incidenta Legii nr. 190/1999urmatoarele masura de calculare si percepere unei dobanzi
variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceasta sa fie legatd de variatia unui indice
de referinta financiar, independent de vointa bancii, in functie de formula: indice de
referinta financiar (Robor, Euribor, Libor) corespunzator monedei in care a fost acordat
creditul, la 3 luni, la care se adauga marja bancii, pe intreaga perioada de derulare a
contractelor.

4. Practica comerciala incorecta, omisiune inselatoare, in comercializarea
catre consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), incheiate
incepand cu data intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007, contrar
prevederilor art. 15, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 363/2007 coroborat cu art.
7, alin. (1) si (2) din Legea nr. 363/2007, prin:

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica esentiala
de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat
in aceasta moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient de
atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concreta a mecanismului financiar de schimb
valutar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceasta
moneda si sd evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential
semnificative, cu nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul
Consumului si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulata
in Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-I
suporte in cazul contractarii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru
un consumator mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationala, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valuta in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totala a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc
care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;
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- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta
riscurilor particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de
naturd sa aiba repercusiuni negative asupra executarii ulterioare a contractului si asupra
situatiei juridice a consumatorului;

- omisiunea 1n a informa consumatorii privind volatilitatea superioara a cursului
valutar al francului elvetian (CHF) in comparatie cu cursul valutar al altor valute, care se
manifestd printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe intreaga perioadd de
derulare a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul efectudrii platilor ratelor
in moneda CHF;

- disimularea caracteristicii de moneda de refugiu a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceastda moneda, prin accentuarea, exagerarea de catre
banca a benéeficiilor, avantajelor creditelor in franci elvetieni, fata de creditele in alte
monede (in principal euro), disimulare care a determinat sau este susceptibil cd a
determinat un consumator mediu sa ia decizia de incheiere a contractelor, pe care altfel
nu ar fi luat-o;

Pentru abaterea constatata a fost aplicatda o amenda contraventionald in valoare
de 200.000 lei si a fost aplicatd sanctiunea complementara urmdtoarea mdsura de
remediere:

- pentru toate contractele de credit acordate in franci elvetieni, incheiate incepand cu
data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007, in cadrul carora consumatorii nu sunt
acoperiti in mod natural la riscul valutar, respectiv nu au venituri periodice in franci
elvetieni, se dispune reducerea pretului contractului prin calcularea si plata ratelor de
rambursare a creditelor la valoarea cursului de schimb valutar al francului elvetian
raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractelor, pe intreaga
perioadd de derulare a contractelor, si restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in
plus;

- In cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va
realiza in moneda nationald sau intr-o altd moneda decat francul elvetian, realizarea
conversiei in valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al
francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii
contractului si cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei
in cauza raportat la euro, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei nationale sau al monedei de plata fata de euro va fi suportat de catre
imprumutati.

5. Comportament incorect fata de consumatori prin realizarea unei practici
comerciale abuzive, neloiala fata de consumatori in comercializarea catre
consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), acordate pana la data
intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007, contrar prevederilor art.
9 din 0.G. nr. 21/1992, prin:

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica

esentiald de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit
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acordat in aceasta moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient
de atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concretd a mecanismului financiar de
schimb valutar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceasta
moneda si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential
semnificative, cu nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul
Consumului si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulata
in Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-l
suporte in cazul contractarii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru
un consumator mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationala, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totala a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc
care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta
riscurilor particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de
naturd sa aiba repercusiuni negative asupra executarii ulterioare a contractului si asupra
situatiei juridice a consumatorului;

Pentru abaterea constatata a fost aplicatda o amenda contraventionald in valoare
de 20.000 lei si a fost dispusa masura de remediere:

- pentru toate contractele de credit acordate in franci elvetieni, incheiate pana la data
intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007, in cadrul carora consumatorii nu sunt acoperiti in
mod natural la riscul valutar, respectiv nu au venituri periodice in franci elvetieni, se
dispune masura de calculare si plata a ratelor de rambursare a creditelor la valoarea
cursului de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la
momentul incheierii contractelor, pe intreaga perioada de derulare a contractelor, si
restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in plus;
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- In cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va
realiza in moneda nationala sau intr-o alta moneda decéat francul elvetian, realizarea
conversiei in valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al
francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii
contractului si cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei
in cauzad raportat la euro, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei nationale sau al monedei de plata fata de euro va fi suportat de catre
imprumutati.

Pentru un numar de 11109 contracte de credit, incheiate in perioada ianuarie 2005
— decembrie 2008, s-a constatat ca dobanda a fost variabila dar nu in functie functie de
un indice de referinta financiar prevazut in contract, din care in luna aprilie 2024 un numar
de 582 de contracte de credit erau in derulare la data trimiterii, iar pentru un numar de
10527 de contracte a fost declarata scadenta anticipata.

Practica comerciald incorecta privind acordarea si derularea creditelor in moneda
CHF (franc elvetian) a fost constatd pentru un numar de cel putin 864 credite in moneda
franc evetian (CHF), acordate incepand cu data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007,
din care 845 credite erau in derulare, 19 credite erau declarate scadent anticipat si 17
credite erau in executare silita.

Practica comerciala abuziva, comportament incorect privind acordarea si derularea
creditelor in moneda CHF (franc elvetian), comportament incorect, a fost constatat pentru
cel putin 1268 credite in moneda CHF acordate pana la intrarea in vigoare a Legii nr.
363/2007, din care 927 credite erau in derulare, 16 credite erau declarate scadent
anticipat si 8 credite erau in executare silita.

Nu se cunoaste numarul de contracte de credit pentru care au fost constatate
celelalte abateri.

Cu nerespectarea prevederilor contractuale, in cazul tuturor contractelor, alese
aleatoriu, cu exceptia unui singur contract banca nu a pus efectiv la dispozitia
consumatorilor, care nu trebuiau sa faca programare prealabila in acest sens, numerar in
valuta franc elvetian (CHF) in echivalentul sumei de 5000 EUR, intr-o unitate (sucursald)
fiind Intalnit si cazul in care banca nu avea disponibil nici macar un franc elvetian in
numerar, soldul in aceasta valuta fiind zero.

Banca si-a acoperit riscul valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in
moneda CHF pentru anii pentru care s-a realizat aleator analiza acestora.

Privind Raiffeisen Bank S.A. a fost incheiat procesul verbal de constatare a
contraventiei nr. 1198550/07.06.2024 (Anexa 24) in cadrul cdruia au fost constatate
urmatoarele:

1. Prestarea de servicii economice prin care sunt afectate interesele
economice ale consumatorilor, contrar prevederilor art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a
din O.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, prin:
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- prin acordarea de credite in cadrul carora dobanda nu a fost stabilitd ca fiind
variabila intr-un mod complet, clar, precis si fara echivoc, cu nerespectarea legislatiei
specifice privind protectia consumatorilor, iar singurul factor obiectiv pentru care a putut
fi realizatd verificarea, indicele financiar corespunzator monedei in care a fost acordat
creditul, a cunoscut o evolutie in general descrescdtoare, dar dobanzile au cunoscut in
perioada de la data acordarii creditului si pana in luna septembrie 2010, luna
implementarii O.U.G. nr. 50/2010, in general doar o evolutie in sensul majorarii, astfel
incat si in prezent dobanda este calculata dintr-un indice de referinta financiar si 0 marja
a bancii majorata, iar soldul creditului/datoriei este majorat;

Pentru abaterile constatate a fost aplicatd o amenda contraventionala in valoare
de 30.000 lei si au fost dispuse urmatoarea masura de remediere:

- pentru toate contractele de credit in cadrul carora dobanda curenta initiala nu a fost
fixa si nu a fost stabilita ca fiind variabila in functie de un indice de referinta financiar,
incepand cu prima zi din trimestrul urmator incheierii contractului se dispune calcularea
si perceperea unei dobanzi variabile, actualizata trimestrial, astfel incat aceastd sa fie
legata de variatia unui indice de referinta financiar, independent de vointa bancii,
determinata conform formulei: indice de referinta financiar (Robor, Euribor, Libor)
corespunzator monedei in care a fost acordat creditul, la 3 luni, la care se adauga marja
bancii, pe intreaga perioada de derulare a contractelor, si restituirea sumelor rezultate ca
fiind achitate in plus;

2 Prin prestarea de servicii financiare prin care au fost afectate in mod grav si repetat
interesele economice a mai multor consumatori, cu nerespectarea dispozitiilor art. 7, lit.
c), liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992, a fost constatat fapta contraventionala prevazuta
de art. 51, alin. (3) conform cdreia: “Nerespectarea dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie contraventie, daca
fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a intereselor
economice ale unuia sau mai multor consumatori, se sanctioneazd cu amenda
contraventionald de la 5.000 lei la 25.000 lei”

Pentru abaterea constatatd a fost aplicatd 0 amenda contraventionald in valoare
de 20.000 lei.

3. Practica comerciala incorectd, omisiune inselatoare, in comercializarea
catre consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), incheiate
incepand cu data intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007, contrar
prevederilor art. 15, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 363/2007 coroborat cu art.
7, alin. (1) si (2) din Legea nr. 363/2007, prin:

- omisiuneain a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica esentiala
de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat
in aceastda moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient de
atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concreta a mecanismului financiar de schimb
valutar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceasta
moneda si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential
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semnificative, cu nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul
Consumului si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulata
in Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-l
suporte in cazul contractarii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru
un consumator mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationala, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valuta in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totala a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc
care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta
riscurilor particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de
natura sa aiba repercusiuni negative asupra executarii ulterioare a contractului si asupra
situatiei juridice a consumatorului;

- omisiunea in a informa consumatorii privind volatilitatea superioara a cursului
valutar al francului elvetian (CHF) in comparatie cu cursul valutar al altor valute, care se
manifesta printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe intreaga perioada de
derulare a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul efectudrii platilor ratelor
in moneda CHF;

- disimularea caracteristicii de moneda de refugiu a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceasta moneda, prin accentuarea, exagerarea de catre
banca a benéeficiilor, avantajelor creditelor in franci elvetieni, fata de creditele in alte
monede (in principal euro), disimulare care a determinat sau este susceptibil ca a
determinat un consumator mediu sa ia decizia de incheiere a contractelor, pe care altfel
nu ar fi luat-o;

Pentru abaterea constatata a fost aplicatda o amenda contraventionald in valoare
de 200.000 lei si a fost aplicatd sanctiunea complementara urmdtoarea mdsura de
remediere:
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- pentru toate contractele de credit acordate in franci elvetieni, incheiate incepand
cu data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007, in cadrul carora consumatorii nu sunt
acoperiti in mod natural la riscul valutar, respectiv nu au venituri periodice in franci
elvetieni, se dispune reducerea pretului contractului prin calcularea si plata ratelor de
rambursare a creditelor la valoarea cursului de schimb valutar al francului elvetian
raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii contractelor, pe intreaga
perioada de derulare a contractelor, si restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in
plus;

- in cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va
realiza in moneda nationala sau intr-o alta moneda decéat francul elvetian, realizarea
conversiei in valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al
francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii
contractului si cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei
in cauza raportat la euro, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei nationale sau al monedei de platd fatd de euro va fi suportat de catre
imprumutati.

4. Comportament incorect fata de consumatori prin realizarea unei practici
comerciale abuzive, neloiala fata de consumatori in comercializarea catre
consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), acordate pana la data
intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr. 363/2007, contrar prevederilor art.
9 din O0.G. nr. 21/1992, prin:

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica
esentiala de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit
acordat in aceasta moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient
de atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concretd a mecanismului financiar de
schimb valutar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceasta
moneda si sd evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential
semnificative, cu nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul
Consumului si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulata
in Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-|
suporte in cazul contractarii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fata de euro si riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru
un consumator mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationala, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valuta in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;
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- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totala a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc
care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a avertiza imprumutatii in mod explicit cu privire la existenta
riscurilor particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de
natura sa aiba repercusiuni negative asupra executarii ulterioare a contractului si asupra
situatiei juridice a consumatorului;

- omisiunea 1n a informa consumatorii privind volatilitatea superioara a cursului
valutar al francului elvetian (CHF) in comparatie cu cursul valutar al altor valute, care se
manifesta printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe intreaga perioada de
derulare a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul efectudrii platilor ratelor
in moneda CHF;

- disimularea caracteristicii de moneda de refugiu a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceasta moneda, prin accentuarea, exagerarea de catre
banca a benéeficiilor, avantajelor creditelor in franci elvetieni, fata de creditele in alte
monede (in principal euro), disimulare care a determinat sau este susceptibil ca a
determinat un consumator mediu sa ia decizia de incheiere a contractelor, pe care altfel
nu ar fi luat-o;

Pentru abaterea constatata a fost aplicatda o amenda contraventionald in valoare
de 20.000 lei si a fost dispusa masura de remediere:

- pentru toate contractele de credit acordate in franci elvetieni, incheiate pana la data
intrdrii in vigoare a Legii nr. 363/2007, in cadrul carora consumatorii nu sunt acoperiti in
mod natural la riscul valutar, respectiv nu au venituri periodice in franci elvetieni, se
dispune masura de calculare si platd a ratelor de rambursare a creditelor la valoarea
cursului de schimb valutar al francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la
momentul incheierii contractelor, pe intreaga perioada de derulare a contractelor, si
restituirea sumelor rezultate ca fiind achitate in plus;

- in cazul in care plata ratelor de rambursare a creditelor s-a realizat sau se va
realiza in moneda nationald sau intr-o altd moneda decat francul elvetian, realizarea
conversiei in valuta creditului se va realiza avand in vedere cursul de schimb valutar al
francului elvetian raportat la euro (CHF/EUR) in vigoare la momentul incheierii
contractului si cursul de schimb al Bancii Nationale a Romaniei din data platii, al monedei
in cauza raportat la euro, astfel incat riscul valutar in ceea ce priveste deprecierea
monedei nationale sau al monedei de plata fata de euro va fi suportat de catre

imprumutati.
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Pentru un numar de cel putin 6564 contracte de credit s-a constatat ca dobanda
a fost variabila dar nu in functie functie de un indice de referintd financiar prevazut in
contract, din care in luna aprilie 2024 un numar de 5961 de contracte de credit erau in
derulare la data trimiterii, iar pentru un numar de 499 de contracte a fost declarata
scadenta anticipata si pentru 591 credit a fost declansata executarea silita.

Practica comerciald incorecta privind acordarea si derularea creditelor in moneda
CHF (franc elvetian) a fost constata pentru un numar de cel putin 1265 credite in moneda
franc evetian (CHF), acordate incepand cu data intrarii in vigoare a Legii nr. 363/2007,
din care 2 credite erau declarate scadent anticipat si 105 credite erau in executare silita.

Practica comerciala abuziva, comportament incorect privind acordarea si derularea
creditelor in moneda CHF (franc elvetian), comportament incorect, a fost constatat pentru
cel putin 1061 credite in moneda CHF acordate pana la intrarea in vigoare a Legii nr.
363/2007, din care 84 credite erau declarate scadent anticipat si 102 credite erau in
executare silita.

Nu se cunoaste numarul de contracte de credit pentru care au fost constatate
celelalte abateri.

Cu nerespectarea prevederilor contractuale, in cazul tuturor contractelor, alese
aleatoriu, banca nu a pus efectiv la dispozitia consumatorilor, care nu trebuiau sa faca
programare prealabila in acest sens, pentru retragerea de numerar in valuta franc elvetian
(CHF) in echivalentul sumei de pana la 15000 RON.

Banca si-a acoperit riscul valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in
moneda CHF pentru anii pentru care s-a realizat aleator analiza acestora.

In conditiile in banca a fost acoperitd privind riscul valutar la constituirea surselor
de finantare bilantiere in CHF la sfarsitul anilor 2006-2010, 2014-2015, tinand seama de
faptul ca orice banca organizeaza managementul riscului valutar astfel incat actioneaza
intotdeauna in sensul diminudrii sau eliminarii riscului valutar, tindnd seama de criza
economica care a inceput in anii 2007-2008 si a continuat ulterior, in perioada 2014-2015
fiind in desfasurare, se constata ca banca, in calitate de profesionist in domeniul financiar,
si-a pastrat si ulterior majorat pozitia valutara (riscul valutar) lunga pentru moneda franc
elvetian Tn anii 2008, 2014 si 2015, previzionand cresterea cursului valutar, efect al
caracteristicii esentiale a francului elvetian de moneda de refugiu, in scopul obtinerii de
castiguri din operatiuni de swap valutar si alte tranzactii, in conditiile in care riscul valutar
in cadrul contractelor de credite acordate in franci elvetieni a fost pus in sarcina exclusiva
si totala a consumatorilori, in calitate de imprumutati.

Practica comerciala incorecta si comportamentul incorect privind acordarea si
derularea creditelor in moneda CHF (franc elvetian) pentru bancile in cauza a fost
constatatd avand in vedere si Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data
10.06.2021 in cauza C-609/19 (https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf2num=C-

609/19).
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Prin punctul 48 din motivarea in Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din
data 10.06.2021 in cauza C-609/19 in ceea ce priveste contractele de imprumut exprimate
in moneda strdind, Curtea subliniazd importanta oricarei informatii furnizate de
profesionist care urmareste sa clarifice consumatorul cu privire la functionarea
mecanismului de schimb valutar si la riscul legat de acesta si faptul ca constituie elemente
de o importantd deosebita precizdrile referitoare la riscurile la care este expus
imprumutatul in cazul unei deprecieri severe a monedei care are curs legal in statul
membru in care acesta are domiciliul si al unei majorari a ratei dobanzilor straine.
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Hotararea CJUE in cauza C-609/19 a fost emisa in urma unei cereri de
decizie preliminara a Tribunalului de Prima Instanta din Lagny-sur-Marne,
Franta, privind un contract de imprumut ipotecar exprimat in moneda straina,
franc elvetian, in cadrul caruia a intervenit o depreciere severa a monedei euro
fata de francul elvetian.

Prin punctul 51 din motivarea in Hotararea CJUE in cauza C-609/19
Curtea afirma faptul ca pentru a respecta cerinta de transparenta, informatiile
comunicate de profesionist trebuie sa poata permite unui consumator mediu,
normal informat si suficient de atent si de avizat nu numai sa inteleaga c3, in
functie de variatiile cursului de schimb, evolutia paritatii dintre moneda de
calcul si moneda de plata poate determina consecinte defavorabile fata de
obligatiile sale financiare, ci si sa inteleaga, in cadrul contractarii unui
imprumut exprimat in moneda straina, care este riscul real la care se expune,
pe toata durata contractului, in ipoteza unei deprecieri severe a monedei in
care isi primeste veniturile in raport cu moneda de calcul.

Totodata, prin punctul 53 din motivarea in Hotararea CJUE in cauza C-
609/19 Curtea afirma faptul ca in cadrul unui contract de imprumut exprimat
in moneda straina care expune consumatorul la un risc de schimb valutar, nu
poate fi considerata indeplinita cerinta de transparenta in cazul in care
consumatorul nu a fost avertizat de catre profesionist cu privire la contextul
economic susceptibil sa aiba repercusiuni asupra variatiilor cursurilor de
schimb valutar, astfel incat consumatorul nu a fost pus in situatia sa inteleaga
in mod concret consecintele potential grave asupra situatiei sale financiare
care pot decurge din contractarea unui imprumut exprimat in moneda straina.

Deasemenea, prin punctul 54 din motivarea in Hotararea CJUE in cauza
C-609/19 Curtea afirma faptul ca cerinta de transparenta nu este indeplinita
in cazul in care imprumutatul nu a fost avertizat, in mod explicit, cu privire la
existenta unor riscuri particulare legate de contractele de imprumut exprimate
in moneda straina.

Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in
cauza C-609/19 (punctul 72, declaratia 2) a instituit principiul conform caruia
cerinta de transparenta a clauzelor contractuale este indeplinita in cazul in
care profesionistul a furnizat consumatorului informatii suficiente si exacte
care fi permit unui consumator mediu, normal informat si suficient de atent si
de avizat, sa inteleaga functionarea concreta a mecanismului financiar de
schimb valutar si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice negative,
potential semnificative, ale unor astfel de clauze asupra obligatiilor sale
financiare pe toata durata contractului.

31



Prin prisma prevederilor Legii nr. 296/2004, avand in vedere alin. (9) din
preambulul Directivei 2005/29/CE, tinand seama de Hotararea Curtii de
Justitie a Uniunii Europene in cauza C-609/19, banca, in calitate de
profesionist in domeniul financiar, avea obligatia legala de a informa
consumatorii complet, corect si precis privind caracteristica esentiala a
francului elvetian (CHF) de moneda de refugiu, astfel incat un consumator
mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, sa inteleaga
functionarea concreta a mecanismului financiar in cazul acestei monede,
respectiv riscul previzibil al aprecierii acesteia in perioade de criza, de
incertitudine pe piata si sa evalueze astfel riscul consecintelor economice
negative, potential semnificative, al acestei proprietati a monedei creditului
asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului.

Constatarea practicii comerciale incorecte, omisiune inselatoare, in cazul acordarii
si derularii creditelor in moneda CHF (franc elvetian) a avut in vedere si ”Orientarile
privind implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale’, document de Lucru al Serviciilor Comisiei Europene.

Practica comerciald incorecta si comportamentul incorect al bancilor in acordarea
si derularea creditelor in moneda CHF au fost constate in contextul in care:
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- avand in vedere riscul financiar mai ridicat asociat serviciilor financiare si
lipsa specifica de experienta a consumatorilor in acest domeniu, respectarea
cerintei de diligenta profesionala prezinta o relevanta deosebita iar banca
trebuia sa aiba o deosebita grija sa actioneze cu standardul de competenta si
de atentie care poate fi asteptat in mod rezonabil de la un profesionist in acest
domeniu de activitate comerciala, conform Directivei 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale, in caz contrar consumatorii ar putea suferi
consecinte economice importante;

- functionarea concreta a mecanismului financiar de schimb valutar si masura
in care evolueaza cursul de schimb al unei monede de refugiu scapa intelegerii
unui consumator mediu astfel incat banca trebuia sa acorde o deosebita grija
si sa actioneze cu standardul de competenta si de atentie care poate fi asteptat
in mod rezonabil de la o banca in vederea informarii consumatorilor in acest
sens;

- banca nu a cunoscut limite ale mijloacelor de comunicare in vederea
indeplinirii obligatiei legale de punere la dispozitia consumatorilor a
informatiilor;

- banca in calitate de profesionist in domeniul financiar avea cunostinta de
perioada de criza, unica in istorie, care a inceput in anul 2007, care previziona
in mod cert aprecierea francului elvetian si totusi a continuat sa acorde credite
in franci elvetieni consumatorilor omitand si disimuland informatia esentiala
privind caracteristica esentiala de moneda de refugiu a francului elvetian
(CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceasta moned3;

- banca nu a respectat prevederile contractuale de a pune efectiv la dispozitia
consumatorilor, cel putin in agentia/sucursala in cadrul careia a fost acordat
creditul, numerar in valuta franc elvetian (CHF), pe perioada de la data
acordarii creditului pana la data tragerii creditului, in limita sumei pentru care
nu era necesara programarea prealabila;

- banca era constienta la momentul acordarii creditelor in moneda franc
elvetian a faptului ca aceasta moneda in particular nu reprezinta o necesitate
pentru consumatori, pentru care necesitatea erau disponibilitatile banesti la
modul general;

- banca nu a suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare
bilantiere in anii in care au fost acordate creditele in franci elvetieni si in anii
ulterior acordarii creditelor;

- banca si-a acoperit riscul valutar privind francul elvetian in constituirea
surselor de finantare;

In toate procesele verbale masurile au fost dispuse si pentru: toate creditele pentru
care a fost declaratd scadenta anticipatd, toate creditele pentru care a fost realizata
conversia soldului prin incheierea unui act aditional, toate creditele ajunse la termen sau
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pentru care a fost realizatd rambursarea integrald anticipata in ultimele 6 luni de la
incheierea procesui verbal.

Pentru cele 5 institutii financiar bancare pentru un numar total estimat de cel putin
33600 credite au fost constatate abateri de la prevederile legale, fara a avea in vedere
faptele contraventionale pentru care nu s-a realizat stabilirea exactd a numarului de
contracte afectate, iar prejudiciul total creat consumatorilor este estimat la zeci de
milioane de euro.

Procesele verbale de constatare a contraventiei au fost contestate in instanta de
judecata numerele de dosar fiind urmatoarele:

Banca Comerciald Romana S.A. — Dosar nr. 14596/303/2024
B.R.D. — Groupe Société Générale — Dosar nr. 21697/299/2024
First Bank S.A. (fost Piraeus Bank) — Dosar nr. 21815/299/2024
OTP Bank Romania S.A. — Dosar nr. 21694/299/2024

Raiffeisen Bank S.A. — Dosar nr. 21696/299/2024

Nu s-a realizat verificarea respectdrii prevederilor legale privind protectia
consumatorilor ce/ putin pentru un numar estimat de pana la 8000 de consumatori care
au fost cesionati de catre Bancpost S.A. catre Eurobank Ergasias S.A. din Grecia, care
presteaza servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei, pentru care First Bank (fosta
Piraeus Bank) are calitatea de administrator de credite si nu de creditor.

Un fenomen aparte il reprezinta creditele acordate in moneda CHF (franc elvetian)
si niciun om normal nu ar putea fi insensibil la experientele de viatd descrise in cartea
"Romdénia sub teroare bancard' (Anexa 25), editatd la sfarsitul anului 2017 de cétre
Grupul Clientilor cu Credite in CHF iar un adevarat conducator al unei institutii publice ar
fi trebuit sa dispuna supravegherea si controlul acestor produse financiare inca de la data
acordarii lor sau cel tarziu in anul 2015, anul in care francul elvetian s-a apreciat masiv
intr-o singurd zi, si totusi conducerea Autoritdti @ ramas impasibila la efectele
devastatoare ale acestor produse financiare asupra consumatorilor.

In urma finalizarii actiunilor de control in luna iunie 2024 conducerea Autoritatii a
fost informata in acest sens prin intermediul unui Raport (4nexa 26).

In contextul in pand in luna septembrie 2024 nu au fost facute public rezultatele
actiunilor de control in data de 16.09.2024 am transmis un e-mail (47exa 27)in atentia
Presedintelui Autoritatii cu rugamintea de comunicare a rezultatelor actiunilor de control
si a motivului pentru care pana la data respectiva acestea nu au fost inca facute publice
si data la care era estimata ca va fi realizatad publicarea acestora, nepublicarea rezultatelor
unor asemenea actiuni de control fiind fara precedent in cadrul Autoritatii. Neprimand
niciun raspuns am revenit in data 01.10.2024 am revenit in atentia Presedintelui
Autoritatii cu un alt e-mail (4nexa 28).

Refuzul conducerii Autoritatii de a publica rezultatele actiunii de control este
reprezentativ privind modalitatea in care aceasta a inteles si intelege in continuare sa-si
34



exercite functia publica de conducere, ignorand principiile de exercitare a functiei publice,
urmarind orice alt interes in afara celui public, exercitand vremelnic functia publica de
conducere ca si cum ar detine Autoritatea pe persoana fizica.

Exact la fel precum actiunile de control de fond la banci privind contractele vechi
au fost initiate doar atunci cdnd conducerea Autoritatii a considerat necesar asemenea si
publicarea rezultatelor actiunilor de control, care privesc interesul public, se realizeaza
doar cand conducerea Autoritatii. O abordare care in mod evident nu are nimic de-a face
cu principiile de exercitare a functiei publice dar reprezinta o realitate in cadrul Autoritatii.

Atunci cand conducerea Autoritatii apreciaza ca este necesar, urmarind interesul
personal si cel de grup, pot fi emise comunicate de presa in cadrul cdrora sa fie vizata
activitatea doar a unui operator economic, precum o pizzerie? din sectorul 4 al Capitalei,
un hotel® de pe litoral, etc.

Dar instrumentul comunicatului de presa a fost aprobat si folosit de cdtre
conducerea Autoritdtii si in scop electoral cu incdlcarea art. 431, alin. (3) si 436, alin. (2)
si (3), lit. d) din OUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ, conform carora in
exercitarea functiei publice, functionarii publici trebuie sa adopte o atitudine neutra fata
de orice interes personal, politic, si au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin,
sa se abtina de la exprimarea sau manifestarea publica a convingerilor si preferintelor lor
politice, sa nu favorizeze vreun partid politic si sa se serveasca de actele pe care le
indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si exprima sau manifesta
convingerile politice.

De exemplu, stirea ca ANPC prin directia Centrul European al Consumatorilor (ECC
Romania), a recuperat 225.000 de euro in favoarea romanilor in prima jumatate a anului
2022 a fost prezentatad online*> ca fiind o comunicare de presa a biroului de presa PSD,
partidul politic apartinand actualului si fostului Presedinte al Autoritatii, in cadrul celui de-
al 2-lea site web sigla ANPC fiind alaturata siglei partidului.

Conform art. 446, alin. (1) din OUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ:
Comunicarea oficiald a informatiilor si datelor privind activitatea autoritatii sau institutie/
publice, precum si relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de catre
functionarii publici desemnati in acest sens de conducatorul autoritalii sau institutiei
publice, in conditiile legii.

Comunicatele de presa din cadrul Autoritdtii se transmit cel putin prin 2 modalitati,
o modalitate transparenta prin publicarea acestora pe pagina web a institutiei®, o
modalitate transparentd sau prin intermediul grupurilor cu reprezentantii mass media
realizate pe aplicatia WhatsApp, o modalitate lipsita de transparenta.

2 https://anpc.ro/protectia-consumatorului-a-sanctionat-o-pizzerie-din-sectorul-4-al-capitalei/

3 https://anpc.ro/hotel-de-pe-litoral-sanctionat-de-anpc/

4 https://adevarul.ro/romania-alege/premiera-in-romania-sute-de-mii-de-euro-2379089.html

5 https://www.gandul.ro/diverse/premiera-in-romania-in-mandatul-guvernului-ciolacu-anpc-recupereaza-225-000-
de-euro-20269538
6 https://anpc.ro/category/comunicate-de-presa/
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Conform Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018, privind
Codul controlului intern managerial si activitatea de comunicare publica trebuie
reglementata procedural.

Tinand seama de Codul controlului intern managerial si prevederile art. 446, alin.
(1) din OUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ, conform cdrora comunicarea oficiala
a informatiilor si datelor privind activitatea autoritatii, precum si relatiile cu mijloacele de
informare in masa se asigura de catre functionarii publici desemnati in acest sens de
conducatorul autoritatii, in baza Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de
interes public, au fost solicitate Autoritatii documentele prin care in perioada 2019 — 2024
s-a realizat desemnarea functionarilor publici responsabili cu comunicarea oficiala a
informatiilor si datelor si procedura operationala privind comunicarea oficiald in vigoare
in aceeasi perioada.

Prin adresa nr. 32829/21.11.2024 (Anexa 29a si 29b) Autoritatea a refuzat sa
transmite documentele solicitate, nici macar nu a nominalizat functionarii publici, iar
referitor procedura operationala privind comunicarea oficiala a trimis o alta procedura,
Procedura operationala privind administrarea e-mailurilor primite pe adresa de e-mail
biroupresa@anpc.ro.

Desi in temeiul art. 21 din Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile
de interes public si art. 32 si art. 33 din Normele Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001, aprobate prin H.G. nr. 123/2002, a fost formulata reclamatia administrativa
privind raspunsul transmis nici pand azi nu a fost transmis rdspuns cu incdlcarea
prevederilor art. 34, alin. (1) din Normele Metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
conform carora raspunsul trebuie transmis in 15 zile.

Prin Decizia nr. 4546/2014 Inalta Curte de Casatie si Justitie a stabilit ca reteaua
de socializare Facebook este considerata spatiu public, fapta de a posta pe pagina retelei
de socializare indeplinind exigenta juridica privind ,caracterul public” intrucat, pe de o
parte, mesajul este postat pe o retea de socializare care prin natura sa este destinata
accesului public/oricarui utilizator, mesajul devenind accesibil publicului larg, neutilizator
al retelei de socializare in cauza, prin diseminarea acestuia in mass-media.

in conditiile Tn nu a fost comunicata nominalizarea functionarilor publici desemnati
cu comunicarea oficiald si nici procedura operationala specifica, iar Presedintele Autoritatii
a refuzat sa publice rezultatele actiunilor de control realizate la institutiile financiar
bancare, desi privesc interesul public, dar cu incdlcarea art. 431, alin. (3) si 436, alin. (2)
si (3), lit. d) din OUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ, Presedintele Autoritatii a
publicat pe pagina de Facebook’ postari electorale privind partidul politic PSD intercalate
cu postari privind activitatea institutiei.

Astfel de postari electorale au fost realizate conform arhiva capturi (4nexa 30a)1n
datele 21.08.2024, 25.08.2024, 10.10.2024, 20.10.2024, 21.10.2024, 16.11.2024,
27.11.2024, 29.11.2024. In postarea din data de 10.10.2024 chiar se incearcd inducerea

7 https://www.facebook.com/sebastianioan.hotca/
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ideii ca partidul politic PSD prin intermediul unui Ordin emis de Presedintele ANPC
protejeaza romanii de scumpirile mascate.

In cadrul aceluiasi cont de Facebook postarile electorale au fost intercalate cu
postarile prin care s-a realizat comunicarea oficiala privind activitatea institutiei, conform
arhiva capturi (4nexa 30b), in datele 19.09.2024, 24.09.2024, 07.10.2024, 11.10.2024,
14.10.2024, 26.10.2024, 14.11.2024, 15.11.2024, 18.11.2024, 19.11.2024, 21.11.2024,
22.11.2024.

In conformitate cu prevederile legale din Codul administrativ si avand in vederea
Decizia nr. 4546/2014 inaltei Curti de Casatie si Justitie comunicarea oficiald a datelor si
informatiilor privind activitatea se poate realiza doar de catre functionarii publici
desemnati in acest sens, ceea ce ar insemna ca comunicarea prin intermediul platformei
sociale Facebook se poate realiza doar de pe conturi oficiale ale institutiei si nu de pe
conturi personale ale functionarilor publici, in cadrul cdrora aspecte din viata personald
sunt postate intercalat cu date si informatii privind activitatea institutionala.

Un cont de pe platforma sociald Facebook nu poate fi in acelasi timp si un cont
personal si un cont oficial apartinand unei institutii, iar un asemenea canal de comunicate
trebuie reglementat procedural.

Aceastd practicad de a posta pe contul personal de Facebook, cu incalcarea legii,
date si informatii privind activitatea institutionala este practicata si de fostul Presedinte al
Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CJPC Constanta si de actualul Director DGCSPAE.

Ma indoiesc ca conducerea Autoritatii realizeaza acest lucru din nestinta, in calitate
de functii publice de conducere ar trebui sa cunoasca legislatia, cu atat mai mult Codul
administrativ, prin urmare banuiesc ca este o forma de sfidare a legii.

In mod paradoxal fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CJPC
Constanta realizeaza postari pe contul personal de Facebook si de Tik-Tok cu incalcarea
propriei circulare nr. 5649 (Anexa 31) emise in data de 09.06.2022 prin care au fost
interzise postdrile in social media (Facebook, Instagram, Tik-Tok, etc) cu privire la
activitatea institutionala.

Desi nu exista procedura operationald in cadrul Autoritdtii prin Ordinele ANPC nr.
659/13.09.2022 (Anexa 32a) si nr. 742/07.11.2022 (Anexa 32b) au fost stabilite reguli
generale de comunicare in cadrul institutiei, desi aceste reguli ar trebui reglementate
printr-o procedura conform Ordinului S.G.G. nr. 600/2018, privind Codul controlului intern
managerial, dar reglementarea procedurilor prin emiterea Ordinelor este adecavata
stilului deja obisnuit de conducere al Autoritdtii de a administra institutia ca si cum ar
detine-o pe persoana fizica.

In cadrul Ordinului ANPC nr. 659/13.09.2022 este prevazutd regula ca in cazul
tematicilor nationale de control, precum a fost tematica de control pe banci initiata in
luna iulie 2023, se va realiza obligatoriu comunicarea rezultatelor de catre ANPC la nivel
national catre presa centrald si ulterior, daca este cazul, si la nivel regional si local.
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In conditiile refuzului Presedintele Autorititi de a comunica si de a publica
rezultatele actiunilor de control tematice pe banci initiate in luna iulie 2023 in temeiul
Legii nr. 544/2001 a fost transmisa o solicitare catre ANPC in acest sens la care am primit
raspuns prin circulara nr. 51872/23.01.2025 (4nexa 33), raspunsul in cadrul caruia toate
datele si informatiile nu au fost transmise conform solicitarii defalcat pentru fiecare banca,
eventualele masurile dispuse lipsind cu desavarsire.

In cadrul réspunsului mi se comunici rezultatele pentru 12 institutii financiar
bancare, pentru 3 banci nu au fost constatate abateri (fiind incheiat un proces verbal de
constatare - PVC) iar la celalte 9 banci au fost constatate abateri (fiind incheiat un proces
verbal de constatare de constatare a contraventiei - PVCC).

Din cele 10 procese verbale de constatare de constatare a contraventiei, unul a
fost incheiat in luna aprilie 2024, trei au fost incheiate in luna iunie 2024 si cinci au fost
incheiate in luna septembrie 2024.

Ciudat cum o echipd care a intocmit procese verbale de constatatare a
contraventiei pe banda rulanta in luna mai 2023 pentru intreg sistemul bancar (19 procese
verbale in 2 saptamani) incheie la aproape jumatate din bancile verificate procese verbale
de constatare a contraventiei la peste un an si o luna de la initierea tematicii de control.

Din analiza raspunsului primit s-a constatat ca in continuare existd consumatori
pentru care in continuare drepturile si interesele le sunt incalcate, si este cazul cel putin
al unui numar estimat de mii de consumatori (aproximativ 8000 erau in anul 2019) ale
caror contracte de credit au fost cesionate de cdtre Bancpost S.A. catre Eurobank Ergasias
S.A. din Grecia desi conducerea a fost anuntatd de faptul cd nu s-a realizat verificarea
respectarii prevederilor legale in cazul acestui operator economic.

Bancpost reprezintd una din bancile care a incdlcat masiv legislatia specifica
privind protectia consumatorilor, acordarea si derularea de credite in cadrul cdrora
dobanda nu a fost stabilitad ca fiind variabild intr-un mod complet, clar, precis si fara
echivoc, calcularea si perceperea unor dobanzi variabile in cazul creditelor ipotecare cu
nerespectarea Legii nr. 190/1999, etc, fiind doar cateva din abaterile constatate in cadrul
activitatii de control.

Totodata nici abordarea creditelor acordate si derulate in moneda CHF (franc
elvetian) nu s-a realizat in mod unitar in cadrul actiunilor de control existand in continuare
consumatori (cel putin clienti ai Eurobank Ergasias S.A., EXIM Banca Romaneasca S.A.,
Credit Europe Bank S.A.) cdrora le-au fost acordate credite in moneda CHF (franc
elvetian) si care sunt in continuare afectati, desi aceasta actiune tematica de control ar fi
trebuit sa fie cea care sa incheie odata pentru totdeauna capitolul privind protectia
consumatorilor referitor la creditele vechi acordate inainte de intrarea in vigoare a OUG
nr. 50/2010.
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Deasemenea nici abordarea privind aplicarea masurilor dispuse, prin prisma
contraventiei continue, nu a fost abordata unitar in cazul unei institutii financiar bancare?
fiind dispuse masuri pentru 89.636 contracte de credit, in conditiile in care doar 3750
credite erau in derulare (restul fiind inchise ca urmare a executdrii de catre parti a
obligatiilor ce le revin, prin urmare se ridica intrebarea daca fapta contraventionala este
continua pentru contractele de credit incetate cu mai mult de 6 luni).

Desi am finalizat actiunile de control la banci, conducerea Autoritatii pe langa faptul
ca a refuzat sa publice rezultatele actiunilor de control, nici nu si-a respectat promisiunea
de a initia, in urma finalizarii actiunilor de control, prin intermediul partidului politic de
care apartin, demersuri legislative pentru a veni in sprijinul consumatorilor care sunt in
continuare afectati cel putin privind creditele acordate in moneda CHF (promisiune
pastratd sub sintagma ,,act normativ” in schita (4nexa /) trasata cu ocazia intalnirii).

Proiectul legislativ PL-x nr. 337/2014°, pentru completarea 0.U.G. nr. 50/2010
privind contractele pentru consumatori, proiect initiat de catre partidul din care face parte
in prezent conducerea Autoritatii, dupa o perioada de 10 ani de tinut la dosar, in luna
octombrie 2024 a fost respins in conditiile in care existd in continuare consumatori care
in continuare au nevoie de prevederile proiectului legislativ, eventual intr-o altd forma, in
conditiile in care si conducerea Autoritatii a promis sprijin in acest sens, fara a se tine de
cuvant, eventual se putea initia un nou proiect legislativ.

In cadrul partii din discutie referitoare la actul normativ consumatorii au fost redusi
la eventualul numar de voturi de care partidul ar putea beneficia in cazul in care s-ar initia
proiectul legislativ. De a initia macar, ca sansele de a ajunge lege un proiect legislativ
sunt mici, foarte mici sau inexistente, PL-x nr. 337/2014 fiind dovada in acest sens.

Pe langa faptul ca conducerea Autoritatii refuza sa publice rezultatele actiunilor de
control efectuate la banci si sfideaza prevederile legale realizdnd campanie electorala
propriului partid, aceasta afirma public, in cadrul eveniment medial? relatia de parteneriat
pe care ANPC o are cu sectorul bancar, sublinind concentrarea Autoritatii pe educatia
financiard, ceea ce a dus, afirma conducerea, la scaderea numarului de reclamatii.

Probabil prin “educatie financiara” conducerea Autoritdtii se refera la publicare pe
site-ul propriu a legislatiei privind drepturile consumatorilor de produse si servicii
financiare, cum este si mentionat si in Hotarare nr. 378/2024 pentru aprobarea Strategiei
Nationale de Educatie Financiara 2024-20301!,

In conditiile in care existd abordé&ri diferinte ale instantelor de judecatd in ceea ce
priveste interpretarea contraventiei continue, reglementata prin art. 13, alin. (2) din O.G.

8 https://www.profit.ro/povesti-cu-profit/financiar/banci/ultima-ora-ing-bank-obligata-de-anpc-sa-recalculeze-

dobanzile-la-zeci-de-mii-de-credite-banca-acuza-un-impact-de-346-milioane-de-lei-si-291-000-de-ore-de-munca-
21840715

% https://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck2015.proiect?idp=14252

10 https://financialintelligence.ro/sebastian-hotca-anpc-primeste-din-ce-in-ce-mai-putine-reclamatii-de-la-clientii-

bancilor-ceea-ce-dovedeste-faptul-ca-relatia-de-parteneriat-pe-care-anpc-o-are-cu-sectorul-bancar-de-consil/
1 https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/HG 378 2024.pdf, pag. 8
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nr 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor, pentru care existad in legi speciale si
reglementari distincte privind termenul de la care curge prescriptia, conducerea Autoritatii
ar fi putut o propune legislativului modificari legislative astfel incat prescriptia aplicarii
sanctiunii sa intervina de la momentul in care fapta nu mai produce efecte, discutii verbale
fiind avute cu conducerea Autoritatii in acest sens, dar fara rezultat.

Decizia Inaltii Curti de Casatie si Justitie (ICCJ) nr. 1189/01.03.2022'2, emis§ in
Dosarul asa numit ,Raiffeisen Leaks”, reprezinta o solutie favorabila Autoritatii prin prisma
modului in care ICCJ s-a pronuntat in ceea ce priveste fapta continud privind practici
comerciale incorecte initiate in perioada 2006-2008 care continua sa produca efecte
prejudiciabile asupra consumatorilor inclusiv la data emiterii deciziei, la 14 ani de la
initierea practicii.

Din analiza inregistrarilor registrelor unice de control aferente bancilor din judetul
Constanta in perioada anterioara anului 2008 (inclusiv) s-a constatat cd numarul de
actiunilor de control pentru cercetarea reclamatilor a fost foarte mic, fiind
agentii/sucursale bancare cu o reclamatie pe an, extrem de rar cu 2 reclamatii/an, iar
majoritatea agentiilor/sucursalelor au avut ani in care nu era inregistrata nicio reclamatie.

Din analiza s-a constatat ca nu au existat actiuni de control pentru efectuarea unor
tematici in domeniul financiar, cel putin in teritoriu, ceea ce inseamna ca actiunile de
control si supraveghere piata din domeniul financiar au fost realizate, cel putin anterior
anului 2008, sporadic, doar pentru cercetarea reclamatiilor.

Totodata, din cercetarea documentelor transmise de catre institutiile financiar
bancare in cadrul actiunilor de control initiate in luna iulie 2023 s-a constatat ca la inceput
procedurile interne de creditare ale bancilor (in vigoare inainte de anul 2006) nici macar
nu aveau mentionata legislatia specifica privind protectiei consumatorilor, ulterior aceasta
fiind addugata.

Conform informatiilor transmise de banci in cadrul actiunilor de control initiate in
luna iulie 2023 au existat banci care pana in anul 2010 (anul intrdrii in vigoare a OUG nr.
50/2010) au acordat consumatorilor peste un milion de credite, din care pentru doar cel
putin cateva zeci de mii de credite au fost constatate abateri de la prevederile legale si
au fost dispuse masuri in urma actiunilor de control initiate in luna iulie 2023, dupa ani
de zile ..

Functionar public, Data,
Mantu Dumitru 07 februarie 2025

Dumitru Semnat digital de

Mantu Dumitru Mantu

2 https://www.scj.ro/1093/Detalii-
jurisprudenta?customQuery%5B0%5D.Key=id&customQuery%5B0%5D.Value=192286#highlight=##
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