Subsemnatul Dumitru Mantu, functionar public in cadrul Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor - Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Constanta, in temeiul art. 19 din Legea nr. 361/2022, privind protectia avertizorilor in
interes public,

Avand in vedere semnificatiile:

- Incalcari ale legii, definite la art. 3, punctul 1 din lege ca fiind fapte care constau intr-o
actiune sau inactiune care constituie nerespectari ale dispozitiflor legale, care privesc
domeniul protectiei consumatorilor;

- Informatii referitoare la incalcari ale legii, definite la art. 3, punctul 2 din lege ca fiind
informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incalcari efective sau potentiale ale
legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca in cadrul autoritatilor,
institutiilor publice precum si informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel de
incalcart,

- divulgare publica, definitd la art. 3, punctul 6 din lege ca fiind punerea la dispozitie, in
orice mod, 1n spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii;

Tinand seama de:

- principiul legalitatii, prevazut de art. 4, lit. a) din lege, potrivit caruia autoritatile,
institutiile publice au obligatia de a respecta drepturile si libertatile fundamentale prin
asigurarea respectarii depline a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor;

- principiul bunei administrari, prevazut de art, 4, lit. d) din lege, potrivit caruia autoritatile
s/ institutiile publice, alte persoane juridice de drept public sunt datoare sa isi desfasoare
activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficientad si eficacitate a folosirii resurselor,

formulez prezenta:

DIVULGARE PUBLICA

Faptul cd desi avea la dispozitie toate parghiile legale necesare Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor, prin functile de conducere, nu a intreprins
demersurile necesare, conform atributiilor prevazute de lege, pentru ocrotirea interesului
public prin verificarea respectarii legislatiei specifice protectiei consumatorilor in cadrul
contractelor de credit incheiate de consumatori in perioada 2005-2008 si pentru
dispunerea masurilor de limitare a consecintelor prestarii serviciilor financiare care nu
sunt in concordanta cu dispozitiile legale, a fost aratat in mod special in cadrul avertizarii
publice din luna ianuarie 2019.

In acest sens in luna februarie 2019 au fost sesizate Guvernul Romaniei Si
Parlamentul Romaniei, doar Comisia pentru cercetarea abuzurilor, combaterea coruptiei si
petitiei realizand o audiere de forma in luna aprilie 2019, fara niciun rezultat, nici macar
un raspuns formal.



In perioada septembrie — decembrie 2019, in calitate de coordonator temporar al
Directiei Produse si Servicii Financiare Bancare si Nebancare am initiat actiunea tematica
de control de verificare a respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor
privind creditele acordate in moneda CHF (franc elvetian), actiune de control nefinalizata
ca urmare a refuzului conducerii Autoritatii de a aproba prelungirea tematicii, fapt pentru
care in luna decembrie 2020 a fost realizata o altd avertizare publica si a fost sesizata si
Directia Nationald Anticoruptie, care a transmis sesizarea catre Parchetul de pe langa
Judecatoria Sector 1 Bucuresti, care a realizat cercetarea prin Politia Sectorului 1
Bucuresti, si a finalizat cercetarea prin clasare in luna mai 2024.

Au fost transmise in atentia conducerii Autoritatii memorii in cursul anilor 2021 si
2022, cu rugamintea de a analiza oportunitatea de organizare a actiunilor de control
tematice de fond la operatorii financiar bancari, pentru a verifica respectarea prevederilor
legale privind protectia consumatorilor in cazul contractelor de credit incheiate Tnainte de
aparitia 0.U.G. nr. 50/2010, memorii care nu au avut niciun rezultat.

In cursul anului 2022 au fost inregistrate si trei incercdri de constituire a unor
colective temporare care au avut printre obiective si cel de a identifica oportunitatea,
legalitatea si modalitatea de desfasurare de controale tematice la instititutiile financiar
bancare care au acordat credite inainte de intrarea in vigoare a O.U.G. nr. 50/2010,
inclusiv privind creditele acordate in moneda CHF (franc elvetian), toate fara niciun
rezultat, conducerea Autoritatii neimplicandu-se absolut deloc.

Intr-un final, dupé o asteptare de 8 ani, la sfarsitul lunii iulie 2023 a fost initiats
actiunea tematica de verificare a respectarii prevederilor legale privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor de credit incheiate in perioada 2004-2010 (pana la
data intrarii in vigoare a 0.U.G. nr. 50/2010) de catre institutiile financiar bancare.

In cadrul actiunii de control tematice mi-au fost repartizate 5 din cele 17 institutii
financiar bancare la care au fost realizate controale, si anume: Banca Comerciala
Romana, B.R.D. — Groupe Société Générale, First Bank (fosta Piraeus Bank), OTP Bank
Romania, Raiffeisen Bank, actiunile de control fiind finalizate in cursul lunii iunie 2024.

In cadrul actiunilor de control au fost constatate abateri de la prevederile legale
privind protectia consumatorilor, respectiv. O.G. nr. 21/1992, privind protectia
consumatorilor, si Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii, astfel:

- acordarea si derularea de credite in cadrul carora dobanda nu a fost stabilita ca
fiind variabild intr-un mod complet, clar, precis si fara echivoc, cu nerespectarea legislatiei
specifice privind protectia consumatorilor, iar singurul factor obiectiv pentru care a putut
fi realizatd verificarea, indicele financiar corespunzator monedei in care a fost acordat
creditul, a cunoscut o evolutie in general descrescdtoare, dar dobanzile au cunoscut in
perioada de la data acordarii creditului si pand in luna septembrie 2010, luna
implementarii O.U.G. nr. 50/2010, in general doar o evolutie in sensul majorarii, astfel
incat si in prezent dobanda este calculatd dintr-un indice de referinta financiar si 0 marja
a bancii majorata, iar soldul creditului/datoriei este majorat;



- calcularea si perceperea unor dobanzi variabile in cadrul creditelor ipotecare acordate in
temeiul Legii nr. 190/1999 fara ca variatia acesteia nu este legata de fluctuatiile unui
indice de referintd mentionat in contract conform prevederilor Legii nr. 190/1999;

- perceperea de comisioane de gestionare/administrare cu Legii nr. 190/1999, privind
creditele ipotecare astfel incat si in prezent se inregistreaza un cost total al creditului si un
sold al creditului/datoriei majorate;

- introducerea de comisioane de administrare in contracte;

- majorarea valorii comisionului de administrare prin includerea valorii comisionului de
urmarire riscuri in cadrul acestuia, in cadrul actelor aditionale de aliniere la O.U.G. nr.
50/2010;

- perceperea unei dobanzi majorate fata de cea prevazuta in contract;
- majorarea costului creditului prin majorarea marjei din cadrul formulei dobanzii;

- perceperea unei dobanzi variabile neprevazute in mod clar in contract, banca
implementédnd in mod unilateral si o marja in cadrul formulei dobanzii, astfel incat
dobanda a fost majoratd, ceea ce determina un sold al creditului/datoriei majorat;

- nerespectarea prevederilor contractuale prin necalcularea dobanzii conform formulei
prevazute in contract dupa o anumitd perioada de timp;

- calcularea si perceperea unei dobanzi in functie de o marja care nu este initial prevazuta
in contract dupa o anumita perioada de timp;

- calcularea si perceperea in prima lund de derulare a contractelor de sume de bani
reprezentand dobanda suplimentara decat cea care ar fi trebuit calculatda exact pentru
perioada de de la tragerea creditului pana la data primei scadente;

- practicd comerciala incorectd, omisiune inselatoare, in comercializarea catre consumatori
a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), incheiate incepand cu data intrarii in vigoare
a prevederilor Legii nr. 363/2007;

- comportament incorect fata de consumatori prin realizarea unei practici comerciale
abuzive, neloiald fatd de consumatori in comercializarea catre consumatori a creditelor in
moneda franc elvetian (CHF);

- practica comerciala incorectd, actiune inselatoare, in comercializarea catre consumatori
a creditelor in moneda franc elvetian (CHF), prin prezentarea inseldtoare a valorilor mici
ale dobanzilor in cadrul contractului, si perceperea ulterioara de dobanzi mai mari decat
cele prevazute in contract, pentru anumite tipuri de credite;

Toate abaterile de la prevederile legale constatate privesc elemente din cadrul
contractelor ce tin de costul creditului (dobanzi, comisioane, etc), abateri ce se reflectd in
prejudiciul creat consumatorilor.

Un fenomen aparte il reprezinta creditele acordate in moneda CHF (franc elvetian)
si niciun om normal nu ar putea fi insensibil la experientele de viatd descrise in cartea
"Roménia sub teroare bancard’, editata la sfarsitul anului 2017 de catre Grupul Clientilor
cu Credite in CHF iar un adevarat conducdtor al unei institutii publice ar fi trebuit sa
dispuna supravegherea si controlul acestor produse financiare inca de la data acordarii lor
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sau cel tarziu in anul 2015, anul in care francul elvetian s-a apreciat masiv intr-o singurd
zi, si totusi conducerea Autoritatii a ramas impasibild la efectele devastatoare ale acestor
produse financiare asupra consumatorilor.

Practica comercialad incorectd, omisiune inseldtoare, si comportamentul incorect al
bancilor in comercializarea catre consumatori a creditelor in moneda franc elvetian (CHF)
au fost constatate prin:

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea privind caracteristica esentiala
de moneda de refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat
in aceastd moneda, astfel incat un consumator mediu, normal informat si suficient de
atent si de avizat, sa inteleaga functionarea concretd a mecanismului financiar de schimb
valutar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al contractarii in aceasta
moneda si sda evalueze astfel riscul consecintelor economice negative, potential
semnificative, cu nerespectarea obligatiei legale de informare prevazuta de Codul
Consumului si a cerintei de transparenta a clauzelor contractuale asa cum este formulata
in Hotdrarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data 10.06.2021 in cauza C-609/19;

- omisiunea in a informa consumatorii dublul risc valutar pe care trebuie sa-|
suporte in cazul contractarii unui credit in franci elvetieni: riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei nationale fatd de euro si riscul valutar in ceea ce priveste
deprecierea monedei euro fata de CHF, doar primul risc valutar fiind de notorietate pentru
un consumator mediu, risc care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a principalului (creditului), prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderari la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii privind existenta unui risc de crestere
semnificativa a valorii ratelor lunare, prin raportare la moneda nationald, in care erau
incasate veniturile sau la euro, principala valutd in Romania, in contextul previzibilei
aderdri la zona euro, cu influentd, risc care a influentat in mod semnificativ costul
creditelor;

- omisiunea in a informa consumatorii si disimularea si furnizarea intr-o maniera
neinteligibild, ambigua, privind riscul valutar in cazul monedei franc elvetian (CHF), care
este pus in sarcina exclusiva si totald a consumatorului, in calitate de imprumutat, risc
care a influentat in mod semnificativ costul creditelor;

- omisiunea n a avertiza Tmprumutatii in mod explicit cu privire la existenta
riscurilor particulare, inerente, contractarii unui imprumut in franci elvetieni, care erau de
natura sa aiba repercusiuni negative asupra executdrii ulterioare a contractului si asupra
situatiei juridice a consumatorului;

- omisiunea in a informa consumatorii privind faptul ca cheltuielile de subzistenta,
care servesc la asigurarea existentei materiale, nu au fost luate in calcul la evaluarea
capacitdtii de rambursare a creditelor, respectiv la evaluarea bonitatii;



- omisiunea in a informa consumatorii privind faptul ca in cazul creditelor in cadrul
carora a fost prevazuta o perioada de gratie de 42 luni, evaluarea capacitatii de
rambursare s-a realizat doar prin raportare doar la dobanda aferenta celor 36 luni si nu la
rata lunard dupa terminarea perioadei de gratie, cu valoare semnificativ mai mare,
adaugandu-se si principalul de plat3;

- omisiunea in a informa consumatorii privind volatilitatea superioara a cursului
valutar al francului elvetian (CHF) in comparatie cu cursul valutar al altor valute, care se
manifesta printr-un cost suplimentar platit de consumatori pe intreaga perioada de
derulare a creditului prin schimbul valutar realizat in momentul efectudrii platilor ratelor in
moneda CHF;

- disimularea caracteristicii de moneda de refugiu a francului elvetian si a riscurilor
previzibile unui credit acordat in aceasta moneda, prin accentuarea, exagerarea de catre
banca a beneficiilor valorilor mici ale dobanzii pentru creditele in CHF, fatd de creditele in
EUR, disimulare care a determinat sau este susceptibil ca a determinat un consumator
mediu sa ia decizia de incheiere a contractelor, pe care altfel nu ar fi luat-o;

Prin prisma prevederilor Legii nr. 296/2004, avand in vedere alin. (9) din
preambulul Directivei 2005/29/CE, tinand seama de Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii
Europene in cauza C-609/19, banca, in calitate de profesionist in domeniul financiar, avea
obligatia legala de a informa consumatorii complet, corect si precis privind caracteristica
esentiald a francului elvetian (CHF) de moneda de refugiu, astfel incat un consumator
mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat, sa inteleaga functionarea
concretd a mecanismului financiar in cazul acestei monede, respectiv riscul previzibil al
aprecierii acesteia in perioade de criza, de incertitudine pe piatd si sa evalueze astfel
riscul consecintelor economice negative, potential semnificative, al acestei proprietdti a
monedei creditului asupra obligatiilor sale financiare pe toata durata contractului.

Constatarea practicii comerciale incorecte, omisiune inseldtoare, in cazul acordarii
si derularii creditelor in moneda CHF (franc elvetian) a avut in vedere si "Orientarile
privind implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale’, document de Lucru al Serviciilor Comisiei Europene.

Practica comerciala incorectd si comportamentul incorect al bancilor in acordarea si
derularea creditelor in moneda CHF au fost constatate in contextul in care:

- avand in vedere riscul financiar mai ridicat asociat serviciilor financiare si lipsa specifica
de experientd a consumatorilor in acest domeniu, respectarea cerintei de diligenta
profesionald prezinta o relevanta deosebita iar banca trebuia sa aiba o deosebitd grija sa
actioneze cu standardul de competentd si de atentie care poate fi asteptat in mod
rezonabil de la un profesionist in acest domeniu de activitate comerciald, conform
Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, in caz contrar consumatorii ar
putea suferi consecinte economice importante;

- functionarea concretd a mecanismului financiar de schimb valutar si masura in care
evolueaza cursul de schimb al unei monede de refugiu scapa intelegerii unui consumator
mediu astfel incat banca trebuia sa acorde o deosebita grija si sa actioneze cu standardul



de competenta si de atentie care poate fi asteptat in mod rezonabil de la o banca in
vederea informarii consumatorilor in acest sens;

- bancile nu a cunoscut limite ale mijloacelor de comunicare in vederea indeplinirii
obligatiei legale de punere la dispozitia consumatorilor a informatiilor;

- bancile in calitate de profesionisti in domeniul financiar aveau cunostintd de perioada de
criza, unica in istorie, care a inceput in anul 2007, care previziona in mod cert aprecierea
francului elvetian si totusi au continuat sa acorde credite in franci elvetieni consumatorilor
omitand si disimuland informatia esentiald privind caracteristica esentialda de moneda de
refugiu a francului elvetian (CHF) si riscurile previzibile unui credit acordat in aceasta
moneda;

- bancile nu au respectat prevederile contractuale de a pune efectiv la dispozitia
consumatorilor, cel putin in agentia/sucursala in cadrul careia a fost acordat creditul,
numerar in valuta franc elvetian (CHF), pe perioada de la data acordarii creditului pana la
data tragerii creditului, in limita sumei pentru care nu era necesara programarea
prealabild;

- bancile era constiente la momentul acordarii creditelor in moneda franc elvetian asupra
faptului ca aceastd moneda in particular nu reprezintd o necesitate pentru consumatori,
pentru care necesitatea erau disponibilitatile banesti la modul general;

- bancile nu au suportat risc valutar la constituirea surselor de finantare bilantiere in anii
in care au fost acordate creditele in franci elvetieni si in anii ulterior acordarii creditelor;

- bancile si-au acoperit riscul valutar privind francul elvetian in constituirea surselor de
finantare;

In urma constatérii abaterilor au fost dispuse mé&suri de remediere si aplicate
sanctiuni contraventionale complementare, inclusiv privind restituirea catre consumatori a
sumelor rezultate ca fiind achitate in plus in urma implementarii acestora, care a fost
dispusa si pentru toate creditele pentru care a fost declarata scadenta anticipata.

Masurile au fost dispuse si pentru: toate creditele pentru care a fost declarata
scadenta anticipata, inclusiv pentru creditele cesionate; toate creditele pentru care a fost
realizatd conversia soldului prin incheierea unui act aditional (in cazul creditelor in CHF);
toate creditele ajunse la termen sau pentru care a fost realizatéa rambursarea integrala
anticipata in ultimele 6 luni de la incheierea procesui verbal.

Pentru cele 5 institutii financiar bancare pentru un numar total estimat de cel putin
33600 credite au fost constatate abateri de la prevederile legale, fard a avea in vedere
faptele contraventionale pentru care nu s-a realizat stabilirea exacta a numarului de
contracte afectate, iar prejudiciul total creat consumatorilor este estimat la zeci de
milioane de euro, in conditiile In care abaterile constatate privesc costul creditului.

Desi actiunile de control la institutiile financiar bancare care mi-au fost repartizate
au fost finalizate in luna iunie 2024, iar conducerea Autoritatii a fost informata in acest
sens, conducerea Autoritatii a refuzat si refuza in continuare sa facd publice rezultatele
actiunilor de control.



Refuzul conducerii Autoritatii de a publica rezultatele actiunii de control este
reprezentativ privind modalitatea in care aceasta a inteles si intelege in continuare sa-si
exercite functia publica de conducere, ignorand principiile de exercitare a functiei publice,
urmarind orice alt interes in afara celui public, exercitdnd vremelnic functia publica de
conducere ca si cum ar detine Autoritatea pe persoana fizica.

Exact la fel precum actiunile de control de fond la banci privind contractele vechi
au fost initiate doar atunci cand conducerea Autoritatii a considerat necesar, asemenea si
publicarea rezultatelor actiunilor de control, care privesc interesul public, se realizeaza
doar atunci cand conducerea Autoritatii considerd necesar, chiar daca acestea privesc
interesul public, o abordare care in mod evident nu are nimic de-a face cu principiile de
exercitare a functiei publice dar reprezintd o realitate in cadrul Autoritatii.

Atunci cand conducerea Autoritatii apreciaza ca este necesar, urmarind interesul
personal si cel de grup, pot fi emise comunicate de presa in cadrul carora sa fie vizata
activitatea doar a unui operator economic, precum o pizzerie din sectorul 4 al Capitalei,
un hotel de pe litoral, etc.

Dar instrumentul comunicatului de presa a fost aprobat si folosit de catre
conducerea Autoritatii si in scop electoral cu incdlcarea art. 431, alin. (3) si 436, alin. (2)
si (3), lit. d) din OUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ, conform cdrora in
exercitarea functiei publice, functionarii publici trebuie sa adopte o atitudine neutra fata
de orice interes personal, politic, si au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin,
sa se abtind de la exprimarea sau manifestarea publica a convingerilor si preferintelor lor
politice, sa nu favorizeze vreun partid politic si sa se serveasca de actele pe care le
indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si exprima sau manifesta
convingerile politice

De exemplu, stirea ca ANPC prin directia Centrul European al Consumatorilor (ECC
Romania), a recuperat 225.000 de euro in favoarea romanilor in prima jumatate a anului
2022 a fost prezentatd onlinel2 ca fiind o comunicare de presa a biroului de presa PSD,
partidul politic apartinand actualului si fostului Presedinte al Autoritatii, in cadrul celui de-
al 2-lea site web sigla ANPC fiind aldturata siglei partidului, partidul politic fiind astfel
asociat cu Autoritatea.

Presedintele Autoritdtii a refuzat sa publice rezultatele actiunilor de control
realizate la institutiile financiar bancare, desi privesc interesul public, dar cu incdlcarea
art. 431, alin. (3) si 436, alin. (2) si (3), lit. d) din OUG nr. 57/2019, privind Codul
administrativ, Presedintele Autoritatii a publicat pe pagina de Facebook postari electorale
privind partidul politic PSD intercalate cu postari privind activitatea institutiei.

Aceasta practica de a posta pe contul personal de Facebook, cu incdlcarea legii,
date si informatii privind activitatea institutionala este practicata si de fostul Presedinte al
Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CJPC Constanta si de Directorul Directiei Generale
de Control si Supraveghere Piata si Armonizare Europeana (DGCSPAE).

! https://adevarul.ro/romania-alege/premiera-in-romania-sute-de-mii-de-euro-2379089.html
2 https://www.gandul.ro/diverse/premiera-in-romania-in-mandatul-guvernului-ciolacu-anpc-recupereaza-225-000-
de-euro-20269538




Ma ndoiesc ca conducerea Autoritatii realizeaza acest lucru din nestinta, in calitate
de functii publice de conducere ar trebui sa cunoasca legislatia, cu atat mai mult Codul
administrativ, prin urmare badnuiesc ca este o forma de sfidare a legii.

In mod paradoxal fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CJPC
Constanta, realizeaza postari pe contul personal de Facebook si de Tik-Tok cu incalcarea
propriei circulare nr. 5649 emise in data de 09.06.2022 prin care au fost interzise
postarile in social media (Facebook, Instagram, tik-Tok, etc) cu privire la activitatea
institutionala.

Desi nu exista procedura operationald in cadrul Autoritatii prin Ordinele ANPC nr.
659/2022 si nr. 742/2022 au fost stabilite reguli generale de comunicare in cadrul
institutiei, desi aceste reguli ar trebui reglementate printr-o procedura conform Ordinului
S.G.G. nr. 600/2018, privind Codul controlului intern managerial, dar reglementarea
procedurilor prin emiterea Ordinelor este adecvata stilului deja obisnuit al conducerii
Autoritatii de a administra institutia ca si cum ar detine-o pe persoana fizica.

In cadrul Ordinului ANPC nr. 659/13.09.2022 este previzutd regula ca in cazul
tematicilor nationale de control, precum a fost tematica de control pe banci initiata in luna
iulie 2023, se va realiza obligatoriu comunicarea rezultatelor de catre ANPC la nivel
national catre presa centrala si ulterior, daca este cazul, si la nivel regional si local, dar in
cadrul Autoritatii nici principiile de exercitare a functiei publice nu sunt respectate, nici
propriile Ordine administrative.

Pentru conducerea Autoritdtii nu a contat faptul ca drepturile si interesele a sute de
mii de consumatori au fost afectate, actiunile de control au putut astepta ani de zile si nu
s-au realizat conform unor principii obiective ci conform propriului interes, strdin de
interesul public.

Si cu cat a trecut timpul cu atat a scdazut numarul creditelor aflate in derulare,
pentru care se pot dispune masuri de remediere, in conditiile in care a crescut si numarul
creditelor ajunse la termen sau pentru care a fost declarata scadenta anticipata si a fost
initiata executarea silita.

Fostul Presedinte al Autoritdtii, actualul comisar sef adjunct al Comisariatului
Judetean pentru Protectia Consumatorilor Constanta (CJPC Constanta), in ciuda prieteniei,
recunoscutd public, cu actualul Director al Directiei Generale de Control si Supraveghere
Piata si Armonizare Europeand (DGCSPAE), doar a mimat interesul public in cazul
actiunilor de control si supraveghere piata din domeniul financiar bancar, desi gravitatea
aspectelor i-au fost aduse la cunostinta inca din cursul anului 2017, anul inceperii
activitatii in cadrul Autoritatii.

Personalul Autoritdtii care a intrat in contact cu fostul Presedinte al Autoritatii,
actualul comisar sef adjunct CIPC Constanta, cunoaste faptul ca atunci cand dansul are
interes lucrurile nu trebuie realizate azi ci “ieri”, metaforic vorbind pentru a exprima viteza
in decizie si in reactie atunci cand dansul considerd necesar, or nu acelasi aspect se poate
retine si in cazul domeniului financiar bancar corespunzator creditelor vechi.

Functiile de Presedinte al Autoritdtii si de Director DGCSPAE sunt functiile de
conducere din cadrul Autoritatii care decid care sunt directile de actiune in cadrul

8



Autoritatii, functii publice de conducere care doar au mimat interesul public in ceea ce
priveste actiunile de control si supraveghere piatd in domeniul financiar bancar in ceea ce
priveste contractele vechi, incheiate Tnainte de anul 2010, cand anumite banci au realizat
o incalcare masiva a legislatiei privind protectia consumatorilor.

Pur si simplu ani de zile conducerea Autoritdtii nu a binevoit sa manifeste
intelegere pentru constatarea unor abateri evidente de la legislatia specifica privind
protectia consumatorilor in domeniul financiar bancar, precum: acordarea si derularea de
credite cu o dobanda care nu a fost stabilité ca fiind variabila intr-un mod complet, clar,
precis si fard echivoc; calcularea si perceperea unor dobanzi variabile in cazul creditelor
ipotecare intr-un mod expres interzis prin lege; majorarea dobanzilor si comisioanelor,
etc.

Intelegerea conducerii Autorittii in domeniul financiar bancar este activatd doar
atunci cand considera ca este necesar, conform propriului interes, cel putin electoral sau
preelectoral, precum a fost cazul actiunilor de control din luna mai 2023 in cadrul carora a
fost constatatd brusc, pentru toate bancile, o practica comerciala inseldtoare cu privire la
modul de calcul al ratelor, prin faptul cd in cadrul graficul de rambursare rata era
compusa in primii ani, In 25% principal de rambursat si 75 % dobanda.

Pentru a putea restabili echilibrul contractual, in cazul actiunilor de control din luna
mai 2023, conducerea Autoritatii, si nu comisarii din cadrul echipelor de control, a
apreciat ca este necesara masura de emitere a unor noi grafice de rambursare, atat
pentru creditele aflate in curs, cat si pentru cele viitoare, unde principalul creditului
datorat sa fie achitat de cdtre consumatori in rate egale, pe intreaga perioadd de
creditare, in raport cu dobanda aferenta creditului.

Desi fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct al CJPC Constanta,
facand parte impreuna din echipa de control, a luat cunostinta inca din luna iulie 2020, in
urma incheierii unui proces verbal incheiat in domeniul financiar, privind faptul ca in cazul
unui credit pentru care rambursarea se realizeaza lunar in anuitati constante, anuitatea
(rata lunard) este determinatd in mod exact, strict matematic, proces verbal al carui
rezultat a fost deasemenea folosit in cadrul campaniei electorale din acelasi an, totusi
dansul a considerat normal ca in cadrul actiunilor de control din luna mai 2023
matematica sa fie suspendata si sa fie dispuse masuri care matematic sunt imposibil a fi
puse in practica.

Este ceva normal pentru conducerea Autoritdtii ca matematica si intelegerea sa fie
suspendate in functie de propriul interes, strdin de interesul public.

In luna mai 2023 conducerea Autoritstii s-a grébit si publice rezultatele actiunilor
de control dar in cadrul actiunilor de control initiate in luna iulie 2023 Directorul DGCSPAE
m-a contactat in timpul campaniei electorale pentru alegerile locale de anul trecut, din
luna iunie 2024, pentru a incheia rapid la banci procese verbale de constatare a
contraventiei, urmand ca ulterior sa fie incheiate procese verbale finale de constatare a
contraventiilor, ceea ce este contrar procedurii cadru de supraveghere si control, contrar
principiilor de exercitare a functiei publice si contrar si propriilor principii, astfel incat
comunicarea proceselor verbale s-a realizat catre structura centrala dupa finalizarea



procesului electoral pentru a evita folosirea rezultatelor actiunilor de control in scop
electoral.

Desi fostul Presedinte al Autoritatii, actualul comisar sef adjunct CJPC Constanta, a
fost rugat personal sa se implice personal, in conditiile in care cunostea aspectele inca din
anul 2017, acesta a refuzat sa se implice si a autorizat transmiterea in data de 22.09.2022
a unui raspuns semnat de vicepresedinte, actualul Presedinte interimar al Autoritatii, in
cadrul cdruia se realizeaza apologetica inactiunii Autoritatii in domeniul financiar bancar,
se evita raspunsul punctual al celor sesizate si se finalizeaza prin reiterarea ipocritd a
deschiderii fatd de orice propunere, cand se cunostea de ani de zile cd propunerea este
realizarea de controale tematice de fond la banci privind contractele de credit vechi.

“Dacd fie si unui singur consumator i-a fost datd intreaga viatd peste cap, ca
urmare a dorintel acestuia de a-i fi mai bine, suntem obligati sd i fim alaturi’ afirma fostul
Presedinte al Autoritatii in cadrul unui comunicat de presa® emis in luna mai 2023.

Ciudat cum amintirea obligatiei de a-si indeplini atributiile loveste dupa ani de zile
conducerea Autoritatii doar atunci atunci cand aceasta considera necesar, cand deja este
prea tarziu pentru majoritatea consumatorilor.

In conditile refuzului Presedintele Autorititi de a comunica si de a publica
rezultatele actiunilor de control tematice pe banci initiate in luna iulie 2023 in temeiul
Legii nr. 544/2001 a fost transmisa o solicitare catre ANPC in acest sens.

Din analiza raspunsului primit s-a constatat ca in continuare exista consumatori
pentru care in continuare drepturile si interesele le sunt incalcate, si este cazul cel putin al
unui numar estimat de mii de consumatori (aproximativ 8000 erau in anul 2019) ale caror
contracte de credit au fost cesionate de cdtre Bancpost S.A. cdtre Eurobank Ergasias S.A.
din Grecia desi conducerea a fost anuntata de faptul ca nu s-a realizat verificarea
respectdrii prevederilor legale n cazul acestui operator economic.

Bancpost reprezinta una din bancile care a incdlcat masiv legislatia specifica privind
protectia consumatorilor, acordarea si derularea de credite in cadrul carora dobanda nu a
fost stabilita ca fiind variabila intr-un mod complet, clar, precis si fara echivoc, calcularea
si perceperea unor dobanzi variabile in cazul creditelor ipotecare cu nerespectarea Legii
nr. 190/1999, etc, fiind doar cateva din abaterile constatate in cadrul activitatii de control.

Totodatd nici abordarea creditelor acordate si derulate in moneda CHF (franc
elvetian) nu s-a realizat in mod unitar in cadrul actiunilor de control existand in continuare
consumatori (cel putin clienti ai Eurobank Ergasias S.A., EXIM Banca Romaneasca S.A.,
Credit Europe Bank S.A.) carora le-au fost acordate credite in moneda CHF (franc
elvetian) si care sunt in continuare afectati desi aceasta actiune tematica de control ar fi
trebuit sa fie cea care sa incheie odatda pentru totdeauna capitolul privind protectia
consumatorilor referitor la creditele vechi acordate inainte de intrarea in vigoare a OUG
nr. 50/2010.

Deasemenea nici abordarea privind aplicarea masurilor dispuse, prin prisma
contraventiei continue, nu a fost abordata unitar in cazul unei institutii financiar bancare?

3 https://anpc.ro/anpc-sanctioneaza-11-banci-din-romania/
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fiind dispuse masuri pentru 89.636 contracte de credit, in conditiile in care doar 3750
credite erau in derulare (restul fiind inchise ca urmare a executdrii de cdtre parti a
obligatiilor ce le revin, prin urmare se ridica intrebarea daca fapta contraventionala este
continua pentru contractele de credit incetate cu mai mult de 6 luni).

Desi am finalizat actiunile de control la banci, conducerea Autoritatii pe langa faptul
ca a refuzat sa publice rezultatele actiunilor de control, nici nu si-a respectat promisiunea
de a initia, in urma finalizarii actiunilor de control, prin intermediul partidului politic de
care apartin, demersuri legislative pentru a veni in sprijinul consumatorilor care sunt in
continuare afectati cel putin privind creditele acordate in moneda CHF.

Conform informatiilor transmise de banci in cadrul actiunilor de control initiate in
luna iulie 2023 au existat banci care pana in anul 2010 (anul intrarii in vigoare a OUG nr.
50/2010) au acordat consumatorilor peste un milion de credite, din care pentru doar
cateva zeci de mii de credite au fost constatate abateri de la prevederile legale si au fost
dispuse masuri in urma actiunilor de control initiate in luna iulie 2023, dupa ani de zile ..

Conducerea Autoritatii a actionat cu nerespectarea prevederilor art. 430 din Codul
administrativ conform carora functionarii publici au obligatia ca prin actele si faptele lor sa
promoveze suprematia legli, sa respecte Constitutia si legile tarij, statul de drept
drepturile si libertdtile fundamentale ale cetatenilor in relatia cu administratia public,
precum Si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu
atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de conduita care rezulta din indatoririle
prevazute de lege.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, in calitate de Autoritate a
Statului ce are ca atributie principald controlul respectarii dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor si apararea drepturilor legitime ale acestora, inclusiv in cazul
prestarii de servicii financiare, a protejat interesele institutiilor de credit in detrimentul
intereselor consumatorilor din Romania, cu incdlcarea principiului /egalitatii si a bunei
administrars.

In sprijinul celor prezentate anexez Nota de fundamentare.

Functionar public, Data,
Dumitru Mantu 07 februarie 2025
Dumitru Semnat digital de
Mantu Dumitru Mantu

4 https://www.profit.ro/povesti-cu-profit/financiar/banci/ultima-ora-ing-bank-obligata-de-anpc-sa-recalculeze-
dobanzile-la-zeci-de-mii-de-credite-banca-acuza-un-impact-de-346-milioane-de-lei-si-291-000-de-ore-de-munca-
21840715

11



		2025-02-07T18:14:44+0200
	Dumitru Mantu




