Catre: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

in atentia: Presedintelui Horia Miron Constantinescu

Subsemnatul Dumitru Mantu, functionar public in cadrul Comisariatului Regional
pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Est (Galati) - Comisariatul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Constanta, in temeiul principiului libertatii géndirii si a exprimarij,
prevazut de art. 368, lit. g) din O.U.G. nr. 57/2019, privind Codul administrativ, va
invederez urmatoarele:

Prin comunicatul de pres3! din data de 16.05.2022 Autoritatea a comunicat faptul
ca au fost verificati 11 operatorii economici financiari bancari care activeaza pe teritoriul
Romaniei, la care ANPC a identificat fapte contraventionale, respectiv practici comerciale
inseldtoare savérsite de acestia cu privire la modul de calcul al ratelor, prin faptul ca, pe
graficul de rambursare, rata era compusa, in primii anj, 25% din soldul principalde
rambursat si 75 % dobdnda. Prin aceasta modalitate de calcul, consumatorii plateau, de
fapt, preponderent dobanda.

In cadrul legislatiei specifice privind domeniul financiar, 0.U.G. nr. 50/2010, privind
contractele de credit pentru consumatori, si O.U.G. nr. 52/2016, privind contractele de
credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, nu este reglementata modalitatea de
calcul a ratelor (anuitatilor) lunare a creditelor.

In cadrul art. 38, alin. (1!) din O.U.G. nr. 50/2010 se prevede doar faptul ci:
,~Rambursarea creditelor se poate face in doua moduri: prin rate egale (anuitati) sau prin
rate descrescatoare. Consumatorul are dreptul sa aleaga modalitatea prin care doreste sa
ramburseze creditul”.

In cadrul 0.U.G. nr. 52/2016 nu exist3 nicio reglementare legald privind modalitatea
de rambursare a creditelor.

Conform doctrinei economice dobdnda reprezintd “suma de bani stabilita in
contractul de imprumut pe care debitorul imprumutat o datoreaza creditorului
imprumutator pentru folosinta temporara a sumei de bani imprumutatée’.

Avand in vedere doctrina economic3 si prevederile art. 38, alin. (1!) din 0.U.G. nr.
50/2010, modalitatea de plata a dobanzii pe parcursul deruldrii creditului este determinata
de tipul ratelor (anuitatilor), descrescitoare sau constante. Am in vedere derularea
normald a unui credit, prin plata periodica a unei parti din credit si nu rambursarea
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integralda a creditului la scadentd, o modalitate care nu cunosc sa fie sau sa fi fost
practicatd de catre institutiile bancare in relatia cu consumatorii.

Ratele (anuitadtile) lunare in cazul rambursarii creditelor sunt determinate in mod
exact, matematic, modalitdtile de calcul fiind prezentate in doctrina economica in cadrul
matematicilor financiare.

In cadrul fisierului anexat (4nexa nr. 1) este prezentatd o parte a unui curs din
cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti (A.S.E.) in cadrul careia sunt descrise
metodele de rambursare a creditelor si modalitatile de calculare a ratelor (anuitatilor).

In cazul ratelor (anuitdtilor) descrescitoare principiul este simplu, se plateste
periodic o suma egald din credit (principal) si dobanda corespunzatoare calculata periodic
la soldul creditului (datoriei ramase). Astfel, componenta creditului (principalului) se
determind prin impartirea valorii creditului la numarul de plati in care se realizeaza
rambursarea iar componenta dobanzii se determind prin aplicarea ratei dobanzii la soldul
creditului rdmas, in functie de frecventa de plata.

In cadrul cursului A.S.E., mentionat anterior, este prezentat un exemplu
reprezentativ pentru un credit in valoare de 12000 lei, rambursabil in 6 rate (luni), rata a
dobanzii fixa de 10%, astfel:

Luna | Valoare ramasa| Dobanda | Rata de principal | Anuitate
1 10.000 100,00 2.000 2.100

2 8.000 83,33 2.000 2.083,33
3 6.000 66,67 2.000 2.066,67
4 4.000 50,00 2.000 2.050

5 2.000 33,33 2.000 2.033,33
6 0 16,67 2.000 2.016,67
Total 350 12.000 12.350

Rata de principal, 2000 lei, platibild lunar, s-a determinat prin impartirea 12000
lei/6 luni, iar valorile lunare ale dobanzilor au fost determinate prin aplicarea procentului
de dobanda de 10% la valoarea creditului ramas (ex.: 100 = 12000 *10%/12; 83,33 =
10000 *10%/12; 66,67 lei=6000 *10%/12; s.a) astfel incat ratele (anuitatile) sunt
descrescatoare: 2100 lei, 2083,33 lei, 2066,67 lei, 2050 lei, 2033,33 lei, 2016,67 lei.
Procentul de dobanda se imparte la 12 avand in vedere frecventa lunara a platilor.

Valoarea totald de platd in cazul ratelor descrescatoare, pentru un credit 12000 lei,
duratd credit 6 luni, rata dobanzii 10%, este astfel determinata ca fiind 12350 lei.



In cazul ratelor lunare (anuitétilor) constante modalitatea de calcul este putin mai
complicatd, dar poate fi exprimata simplu conform formulei:

L CREDIT
12
A=
.
1—(1+ 2y
( 1)

2

In cadrul formulei:

A — reprezinta anuitatea (rata lunara);

r — reprezinta rata dobanzii;

Credit — reprezinta valoarea creditului acordat;

n — reprezinta perioada in care se realizeaza rambursarea creditului

In cazul unui credit pentru care rambursarea se realizeazd lunar in anuitéti
constante, anuitatea (rata lunard) este determinatd /n mod exact, strict matematic,
conform formulei mentionate anterior, care reprezinta relatia directa dintre anuitate, rata
dobanzii, valoarea creditului si durata creditului.

Formula matematicd mentionata anterior este transpusa in cadrul functiei financiare
PMT din aplicatia Excel din cadrul suitei de programe Office dezvoltata de compania
Microsoft, functie financiara care poate fi folosita pentru simularea exactad de grafice de
rambursare a creditelor in cazul anuitdtilor (ratelor) constante.

In cadrul fisierului excel (Anexa nr. 2) este realizatd o simulare, cu ajutorul functiei
financiare PMT, pentru conditiile de creditare prezentate in cadrul cursului A.S.E., respectiv
valoare credit 12000 lei, durata credit 6 luni, rata dobanzii 10%, cu rambursarea in rate
lunare (anuitati) constante, si se obtine exact aceeasi valoare lunare a ratei de plata,
respectiv 2058, 74 lei si valoarea totala de plata de 12352,42 lei.

Valoarea totald de platd in cazul rambursdrii in rate (anuitdti) constante este
12352,42 lei, mai mare cu 2,42 lei, respectiv cu 0,02 % mai mult decat valoarea totala de
platd de 12350 lei, calculatd pentru aceleasi conditii de creditare, dar cu rambursare in
rate (anuitdti) descrescatoare. Procentul de 0,02 % aratd o diferentd neglijabila intre
valorile totale de plata determinate de cele doua modalitati de rambursare a creditelor.

Se poate constata ca in cazul conditiilor de creditare mentionate, valoare credit
12000 lei, durata credit 6 luni, rata dobanzii 10%, valoarea dobanzii lunare raportatad la
valoarea ratei lunare, in ambele cazuri, este relativ mica, maxim 4,76 % (100 lei raportat
la 2100 lei, pentru prima rata lunard) in cazul anuitatilor (ratelor) descrescatoare, respectiv
maxim 4,86 % (100 lei raportat la 2058,74 lei, pentru prima ratd lunard) in cazul



anuitdtilor (ratelor) constante. Valoarea totald a dobanzii raportata la valoarea totald a
dobanzii, este 2,9 % (352,42 lei raportat la 12352,42 lei).

fin cazul in care se modifici oricare din conditiile de creditare, valoarea creditului,
durata creditului sau rata dobanzii, se modifica corespunzator, in mod exact, matematic, si
valoarea dobanzii raportata la valoarea ratei lunare (anuitatii).

In cadrul fisierului excel (4nexa nr. 3) este realizatd o simulare pentru urmatoarele
conditii de creditare: valoare credit 50.000 lei, duratd credit 24 luni, rata dobanzii 10%, cu
rambursarea in rate lunare (anuitdti) constante si se obtine o valoare lunard a ratei de
plata (anuitatii) de 2307,25 lei.

A fost mentinutd aceeasi rata dobanzii (fata de simularea anterioara de credit) dar
au fost modificate, in sens crescdtor, valoarea si durata creditului, iar valoarea dobénzii
lunare raportatd la valoarea ratei lunare a crescut la maxim 18,06 % (416,67 lei raportat
la 2307,25 lei, pentru prima rata lunara). ). A crescut corespunzator si valoarea totald a
dobanzii raportatd la valoarea totald a dobanzii, respectiv 9,7 % (5373,91 lei raportat la
55373,91 lei).

In cadrul fisierului excel (4nexa nr. 4) este realizatd o simulare pentru urmatoarele
conditii de creditare: valoare credit 500.000 lei, durata credit 240 luni, rata dobanzii 10%,
cu rambursarea in rate lunare (anuitati) constante si se obtine o valoare lunard a ratei de
plata (anuitatii) de 4825,11 lei.

A fost mentinutd aceeasi rata dobanzii (fata de simularea anterioara de credit) dar
au fost modificate, iardsi, in sens crescator, valoarea si durata creditului, /ar valoarea
dobénzii lunare raportata la valoarea ratei lunare a crescut la maxim 86,35 % (4166,66 lei
raportat la 4825,108 lei, pentru prima rata lunard). A crescut corespunzator si valoarea
totald a dobanzii raportata la valoarea totald a dobanzii, respectiv 56,8% (658025,97 lei
raportat la 1.158.025,97 lei).

In cadrul fisierului excel (4nexa nr. 5) este realizatd o simulare pentru urmatoarele
conditii de creditare: valoare credit 500.000 lei, durata credit 300 luni, rata dobanzii 10%,
cu rambursarea in rate lunare (anuitati) constante si se obtine o valoare lunard a ratei de
plata (anuitatii) de 4825,11 lei.

A fost mentinutd aceeasi ratd dobanzii si valoare a creditului (fatd de simularea
anterioard de credit) dar a fost modificatd, iardsi, in sens crescator, durata creditului, /ar
valoarea dobanzii lunare raportata la valoarea ratei lunare a crescut la maxim 91,71 %
(4166,66 lei raportat la 4543,504 lei, pentru prima rata lunara). A crescut corespunzator si
valoarea totald a dobanzii raportatd la valoarea totald a dobanzii, respectiv 63,3 %
(863051,12 lei raportat la 1.363.051 lei).



In cadrul fisierului excel (4nexa nr. 6) este realizatd o simulare pentru exact
aceleasi conditii de creditare ca in simularea anterioara de credit: valoare credit 500.000
lei, duratda credit 300 luni, rata dobanzii 10%, dar este modificatd modalitatea de
rambursare a creditelor din rate (anuitdti) constante in rate (anuitati) descrescatoare si se
obtine o prima valoare lunara a ratei de plata (anuitatii) de 5833,33 lei care scade pe
masura deruldrii creditului pana la valoarea de 1680,56 lei aferenta ultimei rate.

Valoarea totald a dobanzii raportata la valoarea totald a dobanzii a scazut, fata de
simularea anterioara de credit, de la 63,3 % la 55,6% (627083,33 lei raportat la 1.127.083
lei), scadere care se regaseste si in valoarea totald a dobanzii, de la 863051,12 lei la
627.083,33 lei. Scaderea este evident determinata de faptul ca plata periodica a unui
cuantum mai mare din credit (principal) determina calcularea periodica a unui cuantum
mai mic al dobanzii.

Diferenta de 235967,8 lei dintre cele doud valori totale ale dobanzii reprezinta o
crestere a valorii totale a dobanzii de 37,63 % in cazul rambursdrii in rate (anuitdti)
constante fatd rambursare in rate (anuitati) descrescatoare. Dar, asa cum a fost aratat (in
cazul simularii creditului in valoare de 12000 lei, duratd 6 luni) majorarea poate sa fie
insignifiantd, majorarea fiind cu atat mai mare cu cat valoarea creditului, durata creditului
si rata dobanzii sunt mai mari.

Cazul rambursarii in rate (anuitdti) descrescatoare reprezinta un dezavantaj pentru
consumatori prin prisma faptului cd in prima parte a duratei creditului valorile ratelor
lunare (anuitdtilor) sunt mult mari decat valoarea ratei lunare determinatad prin rambursare
in rate (anuitdti) constante iar reglementarile specifice din domeniul financiar, prin care se
reglementeaza gradul de indatorare, reduce numarul de consumatori care pot fi exigibili
pentru rambursarea creditelor in acest mod.

In cazul celor doud simuldri de grafice de rambursare (Anexa nr. 5 si nr. 6) realizate
pentru conditii identice de credit valorile ratelor lunare sunt: 4543,50 lei, in cazul ratelor
(anuitatilor) constante, respectiv 5833,33 lei in cazul ratelor (anuitdtilor) descrescatoare, o
majorare cu 1289,83 lei, respectiv cu 28,39 %, a valorii ratei lunare, majorare care scade
ulterior pe parcursul derularii creditului, respectiv pe perioada de 25 de ani, durata
creditului In cazul simuldrilor.

Asfel, in cazul rambursdrii prin rate (anuitdti) descrescatoare, consumatorul este
dezavantajat in prima perioada de derulare a creditului dar avantajat daca se are in vedere
intreaga perioada de derulare a creditului iar in cazul rambursérii prin rate (anuitdti)
constante consumatorul este avantajat in prima perioada de derulare a creditului dar
dezavantajat pe intreaga perioada de derulare a creditului, perioada care se poate intinde
pe zeci de ani de zile.



Consumatorul are dreptul de a alege modalitatea prin care doreste sa ramburseze
creditulului doar in cazul contractelor de credit care intré sub incidenta O.U.G. nr.
50/2010, conform art. 38, alin. (1!), si nu si in cazul contractelor de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, reglementate prin O.U.G. nr. 52/2016, pentru care
nu exista temei legal in baza caruia consumatorii au dreptul de a alege modalitatea de
rambursare a creditelor.

In cadrul O.U.G. nr. 50/2010 nu este reglementatd modalitatea prin care
consumatorii isi exercitd dreptul previzut de art. 38, alin. (1) de a alege modalitatea de
rambursare a ratelor, in anuitati descrescdtoare sau constante, astfel incat apreciez ca
eventuala faptd contraventionald in acest sens poate fi determinata de refuzul dovedit al
bancii de a permite consumatorului sa aleaga una din cele doua variante de rambursare a
creditului prevazute de legislatie, fapta contraventionala care este reglementata prin
prevederile art. 86, alin. (2) din O.U.G. nr. 50/2010 si nu prin prevederile Legii nr.
363/2007.

Totodata, in cazul contractelor de credit care intra sub incidenta O.U.G. nr. 50/2010
prin intermediul Formularului de Informatii standard la nivel european privind creditul
pentru Consumatori, reglementat prin Anexa nr. 2 din O.U.G. nr. 50/2010, consumatorul
are la dispozitie o perioada de pana la 15 zile de a compara diferite oferte de pe piata si
de a cerceta principalele caracteristici ale produsului de creditare, inclusiv privind
modalitatea de rambursare a creditului.

In cazul contractelor de credit care intrd sub incidenta O.U.G. nr. 50/2010, in
conditiile in care prin cele douda modalitati de rambursare a creditelor, prin rate (anuitati)
constante sau prin rate (anuitdti) descrescatoare, consumatorul mediu are atat avantaje,
cat si dezavantaje, avand in vedere considerentele prezentate, apreciez ca acesta nu
poate fi determinat sa ia decizia de tranzactionare, respectiv de incheiere a contractului de
credit, pe care altfel nu ar fi luat-o.

In cadrul tuturor fisierelor excel (Anexele nr. 2, nr. 3, nr. 4 si nr. 5) in care este
realizatd o simulare a graficului de rambursare in cazul rambursarii creditului prin rate
(anuitati) constante este prezentata si formula anuitatii pentru verificarea exacta a
modalitatii de calcul ratei lunare (anuitatii) in cazul fiecarei simulari de credit.

In cadrul activitsti de control si supraveghere piatd in domeniul financiar am
verificat formula de calcul a anuitdtii, in cazul rambursarii creditului prin rate (anuitdti)
constante, pentru multe contracte de credit incheiate de consumatori cu institutiile
financiar bancare si nebancare.

Din simuldrile de grafice de rambursare realizate, avand in vedere formula ratei
lunare (anuitdtii) determinata in mod exact, matematic, se constata ca in cazul rambursarii
creditelor prin rate (anuitdti) constante raportul dintre valoarea dobanzii lunare si valoarea
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ratei lunare, se majoreaza In sens crescator in cazul modificdrii in sens crescator a
oricareia dintre conditiile de creditare, depasindu-se chiar si procentul de 75 % comunicat
de Autoritate in cadrul comunicatului de presa, plata preponderent a dobéanzii in
rambursarea creditului in prima jumatate a duratei creditului, cu termen de rambursare de
peste 10 ani, fiind un aspect normal, ce reiese din modalitatea exacta, matematica, de
calcul a ratei lunare (anuitatii).

Avand in vedere faptul cd institutiile financiar bancare si nebancare calculeaza in
mod exact, matematic, rata (anuitatea) in cazul rambursarii creditelor in functie de una din
cele doua modalitati de calcul, apreciez ca sub nicio forma nu pot fi incidente prevederile
Legii nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii.

Sunt departe de a fi un sustinator al institutiilor financiar bancare, dimpotriva, dar
nu pot fi de acord cu ceea ce cunosc ca nu este just, cel putin din punct de vedere
matematic.

In acest context si eventuala masurd propusd (conform comunicatului de pres3) de
emitere a unor noi grafice de rambursare, atat pentru creditele aflate in curs, cat si pentru
cele viitoare, unde principalul creditului datorat sa fie achitat de catre consumatori in rate
egale, pe intreaga perioada de creditare, in raport cu dobanda aferenta creditului, apreciez
ca este vadit abuziva si fara niciun fundament.

Mdsura este mentionatd in mod eronat in cadrul comunicatului de presa ca fiind
propusd, in conformitate cu prevederile art. 15' din Legea nr. 363/2007 agentul
constatator poate dispune ca sanctiune complementara una dintre masurile de remediere
prevazute la art. 12* alin (1), lit. a) si ), singura mésurd propusa de comisarii Autorit&tii
fiind cea de incetare a practicii comerciale incorecte, conform prevederilor art. 13, alin. (1)
din Legea nr. 363/2007, iar singurele sanctiuni complementare care pot fi propuse de
comisarii Autoritatii, de suspendare a prestarii serviciilor, furnizarii bunurilor sau activitatii
pand la incetarea practicii comerciale incorecte sau pand la ducerea la indeplinire a
masurilor dispuse potrivit art. 13 sunt conform prevederilor art. 15, alin. (5) din Legea nr.
363/2007.

Totodatd, ar trebui mentionat si faptul ca contestarea in instantd a masurilor
dispuse, prin Ordin, de incetare a practicilor comerciale incorecte, nu suspenda de drept
executarea acestora, conform prevederilor art. 12, alin. (4) din Legea nr. 363/2007, dar
suspendd executarea sanctiunilor complementare dispuse conform prevederilor 15 si 15,
alin. (5) din Legea nr. 363/2007.

In cadrul comunicatului se comunicd faptul c& au fost aplicate 11 amenzi in valoare
de 550.000 lei, ceea ce inseamna o amenda in valoare de 50.000 aplicatd fiecdrei institutii
financiar bancare, or, tinand seama de faptul ca in cazul fiecarei institutii financiar bancare
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sunt mai mult de 100 consumatorii afectati, conform prevederilor art. 15, alin. (2) din
Legea nr. 363/2007 limita minima a sanctiunii contraventionale trebuia dublata, astfel
incat trebuia aplicatd fiecarei institutii bancare cel putin o amendd contraventionald in
valoare de 100.000 lei, deci in total ar fi trebui sa fie aplicate amenzi in valoare de cel
putin 1.100.000 lei, aplicarea amenzilor mentionate in cadrul comunicatului de presa
realizandu-se astfel cu nerespectarea prevederilor legale, nerespectare care ar putea fi
incadrata de catre Curtea de Conturi a Romaniei ca fiind o prejudiciere a bugetului
statului.

Probabil constatarea abaterilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale s-a realizat
superficial precum a fost realizatd si intocmirea comunicatului de presa, care prezintd un
dezacord intre subiect si predicat in cuprinsul paragrafului al doilea.

Sau, in lumina considerentelor prezentate anterior, prin constatarea si prezentarea
publicd in mod nefundamentat, ca fiind abateri de la prevederile legale, a unor calcule
matematice ale anuitatilor (ratelor), care ar trebui sa reprezinte notiuni elementare pentru
functionarii publici din cadrul Autoritatii care realizeaza actiuni de control din domeniul
financiar, probabil se doreste in mod premeditat ducerea in derizoriu a competentei
Autoritatii In vederea preludrii competentelor de control de cdtre Banca Nationalda a
Romaniei. Deja in urma comunicatului de presa functionarii publici din cadrul Autoritatii
sunt numiti ,analfabeti functional” in mass media.

Notiuni elementare pe care conducerea Autoritatii nu le detine dar nici nu s-a
asigurat cd sunt insusite de functionarii publici de executie cu atributii de control din
domeniul financiar, desi obligatia de perfectionare periodica este prevazuta de lege.

Iar finalul comunicatului de presa, prin care se comunica ca actiunea de control
este in curs, nu are niciun sens avand in vedere prevederile procedurale, din moment ce
actiunile de control au fost deja finalizate prin incheierea proceselor verbale de constatare
a contraventiei. Probabil structura centrala de control are obiceiul, contrar prevederilor
procedurale, de a incheia in zle diferite cate un proces verbal de constatare a
contraventiei pentru fiecare abatere constatata, chiar daca este vorba despre acelasi
operator economic iar abaterile sunt constatate in cadrul aceleasi actiuni de control. Sau
poate sunt avuti in vedere indicatori de evaluare a performantelor individuale ale
functionarilor publici, stabiliti de conducerea Autoritatii, in care cantitatea este mai
importantd decat calitatea.

Avand in vedere considerentele prezentate si tinand seama de faptul cd in urma
comunicatului de presa Autoritatea se va confrunta cu un numar mare de reclamatii
privind domeniul financiar bancar, chiar daca personal nu ma mai ocup de cercetarea
reclamatiilor din acest domeniu (in contextul in care nici pand in prezent nu am primit
raspuns la memoriul privind procedura cadru de control, din data de 29.08.2022), apreciez



ca este necesar ca Autoritatea sd transmitd in teritoriu instructiuni din care sa reiasa
modalitatea /ega/ld de abordare si cercetare a reclamatiilor care privesc aspectele
prezentate in cadrul comunicatului de presa din data de 16.05.2023.

Mentionez faptul ca privind comunicatele de presa din datele 01.11.2022 si
09.12.2022, privind Ordinul A.N.P.C. nr. 837/2017, de incetare a practicilor comerciale
incorecte constatate la Raiffeisen Bank, Autoritatea nici pana in prezent nu a transmis
instructiuni de clarificare in teritoriu, desi acestea au fost solicitate, cel putin de C.J.P.C.
Constanta, inca din luna decembrie 2022.

Si nu in ultimul rand, imi exprim mirarea, si totodata indignarea, cum in calitate de
Presedinte al Autoritatii ati incercat sa intelegeti mecanismul de calcul al ratelor la creditele
rambursate de catre consumatori, si sustineti public absurditatile din cadrul comunicatului
de presd, dar refuzati sa intelegeti, si implicit sa dispuneti conform functiei publice de
conducere pe care vremelnic o detineti, modalitatea in care anumite institutii financiar
bancare, in cazul contractelor de credit incheiate inainte de intrarea in vigoare a O.U.G. nr.
50/2010, au prejudiciat zeci de mii de consumatori cu zeci de milioane de euro si au
afectat interesele economice, dar si vietile acestora.

Pentru acesti consumatori lucrurile ar putea fi echilibrate, intr-un mod rational si in
favoarea acestora, asa cum afirmati si dumneavoastra in cadrul comunicatului de presa,
dar apreciez ca in cadrul Autoritdtii se urmdresc in general cu totul alte interese decat
interesul public ..

Avand in vedere principiul deschiderii si transparentei, prevazut de art. 368, lit. i)
din O.U.G. nr. 57/2019, privind Codul administrativ, prezentul memoriu va fi trimis si spre
stiinta tuturor Comisariatelor Regionale si Judetene si colegilor din cadrul Comisariatului
Judetean pentru Protectia Consumatorilor Constanta.

Cu consideratie,

Functionar public, Data,

Dumitru Mantu 17.05.2023

Semnat digital de

Dumitru Mantu Dumitru Mantu
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