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Oparator de date ou caracter personal nr. 2689
EUID: ROONRGC J40/ 102961996

CATRE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTAU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Subscrisa, OTP BANK ROMANIA 5.A., societete adminisirata in sistem duikst, ¢u sedivl n
Bucuragti, sir. Buzesti nr. 86-68, Sector 1, inreglsirata ia Registru| Comenuiui Jaof10256/1995, cod
unic de inrggistrars 7926069, cod de identiticare fiscala RO 7926069, inregistratd la Registul Bancar
sub nr. RB-2JA-40-028/1809, EUID: ROONRC J40{10286{19835, cu numar de inregistrare cperatar da
date ou caracter personal 2689, capital social subscria sl varsat 1.379.252 880 RON, ca urmare a
invitatici Sarla ANPS nr. 01456237/13.08.2018, 81 & imteInifdi Sin data da 20.08.2018, in completarea
adresel nr. 33250/20.08,.2018 si a anexelor 12 aceasta deja depuss in atentin dumneavoastra, va
aducam la cungstinia urmatoarele;

Va rsamintim 8 un agent mnicmdrnphlduahﬂmimumﬂup&uﬂualt
bun, acest drapt fiind unul fundamantsl Inir-o economis de plote. Acest dropt exdata in temeiul
legli, cesiunes de creanta {gi implicit dreptul craditoniui de a fransfera drepiul sau de creanta catre
un att sublect de drept) fiind reglementatit expres prin art. 1.231 §i urmatcarete din Codul civil de 12
1864, respectiv prin art. 1.566 g1 urmdtaarele din Noul Cod civil, pracum gi prin ait. 70 din Ordonania
de urgentd a Guvemului nr. 50/2010 privind contractele de eredit pantru conturnatan si, In prezent prin
art. 58 din Ordonanta de urgenta nr. 52/2018 privind contractele de oredit oferite consumatorilor panin
bunuri imobile, care transpune prevedariie Directivei 2014/17/UE.

Va remintim, de asemensa, si fapiul ca, in wma unei ¢esiuni NuU Intervin schimbarl in coninuiul
raporty i juridic nascut din contractul de cradit, imeles ca tolnlitataa drepturior sublective si abligatilor
civile pe care le au partile Iut, ¢i doar In privinta sublectelor raportuiul furigic, in sensul ca cesionar! ia
locul cedentului si dobandeste toate draphurile pe care le avea cedentul, decl inclusiv dreptul de a
incasa dobanda in conditiile stab#ite prin contractul da credit. In plus, nu axista drapturi concrete care
sa le fi fost incaleate dabitorikor in unma cesiunii, in conditile in care obiigatia for de a rambirsa creditul
conform contractuksi de credit ramane neschimbata, indferan cine ar ki craditorul acestel pbligati. Mal
UM, exista client! cus care s-au inchelat acte aditionale la confractele de credit, prn care i s-au acardai
{ecilitati la plata (reesalonarn; deninuari da dobanda), nu se poate spune deci ca gebtorii au Tost
prejudiciati prin cesiunlle efectuste da banca, din moment ce in mod efactiy cesionaril ke-au acorded
cand i mai favorablie panina plata ratetor.

Totodate, ca urmare a afirmatiilor deja emise de catre dumneavoastra, atat la nivel de centralk,
cat s 12 nivel de comisariate judetens, ne vadem nevoli a reitern faptul ch cesiunea de craanta
intervenita nu a implcat Tn nicun el modificarea contractalor de Cradi g nici a modului In care 56
efectua rambursares creditului, loate prevederile contraciuiil de cradit (inclusiv rata dobanazil, tanele,
comitsicansle, scadentanul da plata a ratelor etc.) ramanand cele In vigoars. Mantionam ca cesiunile
intervenite Nu au generat niciun cost suplmentar paniru consumeteri 8i 7w au fost edectate sub nicio
farma drepturia sl obligatiie acestora.
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- ultarior, in perioada iunie 2008 — nolermbrie 2009 OTF Bank PLC. a procedat la cesionaren Crecitelor
periormante catre OTP Financing Sclutions. Incepand cu data inhintari QTP Finanging Sclutions
{2002} ai pana la data incelari relatiike comarsiaie cu QTP Bank Aomania {noembrle 2015), OTF
Bank a ayut informatii o OTP Financing Selutions avea capacitatea juridica de a acorda side a pralua
credia. Aceste aspecte sunt de aktiel clar mantionate in cuprinsd art. 2 {a) din Achul Congtitutiv atasat,
acaleasi informatl filnd clar mentionate si in cuprinsul art. 3 (a) din documentul tradug si denumit
-actualizares statutuiui sccietati OTP FINANCING SOLUTIONS BV, ce a fost comunicat deja catre
dumneavoastra; va alragem atentia ca acests documente sunt cenificate de catre un notar public din
Amsterdam, incegistrate |a entitatea echivatenta Registrului Comertutui din QOlanda. Gonform memiuni
¢lar exprimata de catre acest nofar, peniru stamutul societatit {ca prevedea si activitali de craditare sl
respectlv ¢e dobandire, detinere, administrare 8l instrainare de creante) a fost acordata declaratia
ministeriala privind lipsa de obiectiuni inregistate sub nr. BY 1513492 (documenta daja anoxata prin
adresa precadaenta):

}
nr credite
Data Nr exigibile
o Enfitate u'ag?r:qmt Transfer :::1!;?;? Valuta credita anticipat in
’ Agresmant ceglonate petiaais
cesinnata
OTP OTF
Financing Bank 17 000 EUR 47
Selutions BV, | PLC. 15.433.514,45 43
oTP aTF 1
Finanrcing Bank At.mug.0S | 042,548 327,79 CHF 10612 652
Solutions B.Y. | PLC,
OTP oTP
Financing Bank 11.nov.03 CHF &2
Solutions B.V. | PLC. 15.096.577.84 288
oTP CTFR
Financing Bank 11.nov.08 EUR 1
Solutions BV, | PLC. £9.960,79 3

- in data de 27 nolembria 2000 OTP Bank Romania 5.4, a procedet Ia cesionarea catre OTP Financing
Solutions B.V. a unui portololu de credite parformante. Reiteram faptul ca, incepand cu dana intikntarii
OTP Finaneing Solutions {2008) si pana la data incetarli relatlilor comerciale cu OTF Bank Romania
{nodembrie 2015}, OTP Bank a avut informatii ca OTP Financing Solutlons avea capacitatea juridica
- de a acorda si de a pretua cradite. Aceste aspecte sunt de altfel clar mentionate in cuprinsul an. 2 (a)

din Actl Constitutiv atasat, aceleasi informatil find clar mentionste sl W cuprinsul ar. 3 {a) din
documanitul tradus si denumit “Actualizarea statutului scoietatii OTP FINANCING SOLUTIONS BV,
ce & 108t comunicat deja catre dumnesvoastra; va alragem atentia ca aceste documenis sung
certificate de catre un notar public din Amsterdam, inregistrate la enlitatea echivalenta Registlui
Comertului din Olanda. Conform mentiunll ciar exprimate de caire acest rvotar, pentru stautul eocietatii
fce pravedea Si activitati de crediare ai respectiv de dobandive, cetiners, admmnistrare si instrainare
da treante) a fost acordata declaratia ministeriala privind #psa da oblectiuni inregisirata sub nr. BY
1518492{documente dsje anexate prin adresa pracedenta):
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Cu privire la notifeale cllentului in legatura cu ceskunile intervenite trabule sa precizam faptui ca banca
detine arhiva completa a cesiunior incepand cu enul 2011. Totodata menticnam fapiul ca au fost
iransmige notificar si penin oparatiunile anterigare, ins; avand In vedera perloadla de timp

ultericr a mtrat in procedura insalvestel, nu detinem in Integraiitats notificarlle ransmise anterior anuki
2011. Dapunem ataeat prezantai cy t#lul de exempil rotificare transmisa unul cliant chiar pe parcursul
2nitul 2008, proband astlel afirmatiie noastre cu privire la. notificarea clientilar ie momentul respectiv.
Mertionam taptul ca caslunea nu » foat notata in Cartea Funciara a imoblleior ipctecate, decarece: (i)
notires are doar sfest de opozablitats, (i} nu sste obligatorte conform leglt 8i ca regula aste In primut
rand in interesu) cesionansui, pantru a so apara de cesiuni ultericare facute de cedant {nu esile cazul,
cesionaru! find alei din acetas| QAUp cu cedentu) si (i) notarsa ar | generat costue toarte mari pentry

Referitor la raportariie din Broul de Credide mentianam ca, in confermitate cu regiomentarile Biroului
da Credite, {storicu) se patrmaza doar timo de 4 ani, prin urmare ny mai axista un istaric de In data
casiunllcr intervenite,

Conform solicitarii exprese, va prezentam mai joe situatia globala a dobanzilor, principalului s)
comlsioaneler incasate in pericada cesiwnii cradigator:

INCASAR! OTP Financing Solutions
VALUTA | PRINCIPAL DOBANDA COMISION TOTAL
perioada
22%2%- CMF 171.962.944,93 | 168.016.770,08 | 725.485,12 341,705.200.08
L EUR 36.455.120,91 15.261.880.73 2.821 507 .80 S 548 600,25
INCASARI OTP Bank PLO
, YALUTA | PRINCIPAL _ DOBANDA TOTAL
parioads
igt;ﬁs- CHE 13.962,02 73.875.106.63 | 73.809.468 55
EUA 71,757,521 858 2.301.231 07 T4.058.752 95 J

Avand in vedere cels mal sus axprimate conslderam ca ests faclie dovada clara a faptului ca ne affam
in fata unei incadrar jundice sronale, lar OTP Bank Romania 5.A nu se faca vinowaia de incalcares
miciune prevederi legale, astfel cum a fost indellung sugeret prin intermediul declamtillor din cadm!
articolelor de presa, precum si a celor din cadn) irtainiriber,
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