AVERTIZARE PUBLICA

Nota de fundamentare

l. Prezentare cesiuni credite si contracte conexe
1.1 Contracte de cesiune

In cadrul activitdti de cercetare a petitilor consumatorilor s-a constatat
cesionarea in perioada 2007-2009 a unor contracte de credit performante, fara
intarzieri la plata ratelor, clasificate 1n categoria “credite standard”, conform
regulamentelor Bancii Nationale a Romaniei in vigoare la data cesionarii.

S-a constatat cesionarea tuturor contractelor de credit care fac obiectul
reclamatiilor.

S-a constatat incheierea urmatoarelor contracte de cesiune credite in care
calitatea de imprumutati este detinutd de consumatori asa cum sunt definiti prin art. 2.
punctul 2 din O.G. nr. 21/1992 (rep.):

1. Contract de cesiune incheiat in data de 30.05.2007 intre OTP Bank Roménia
S.A. in calitate de cedent si OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc., denumirea in engleza), cu
sediul in Ungaria, n calitate de cesionar, prin care au fost cesionate credite in valoare
de 66.131.962 CHF, conform datelor transmise de OTP Bank Romania S.A..

Contractul de cesiune nu a fost pus la dispozitia Autoritatii desi a fost solicitat.

2. Contract de cesiune incheiat in data de 14.12.2007 (anexa nr. 1) intre OTP
Bank Romania S.A. in calitate de cedent si OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc., denumirea
in engleza), cu sediul in Ungaria, in calitate de cesionar, prin care au fost cesionate
credite in valoare de 46.841.535 CHF si 746.663 EUR.

Prin contract a fost transferat un portofoliu de creante ipotecare (,creante
transferate”). Conform art. 1.3 din contract prin ,creante transferate” se intelege suma
totald a Creditului nerambursat in temeiul Contractului de Tmprumut, toate tipurile de
dobanzi acumulate insa neplatite la Data Decontarii, precum si toate onorariile care
devin scadente dupéa data de mai sus, in conformitate cu Contractul de imprumut.

3. Contracte de cesiune incheiate in data de 30.07.2008 intre OTP Bank
Romania S.A. in calitate de cedent si OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc., denumirea in
engleza), cu sediul in Ungaria, in calitate de cesionar din care au fost identificate doua
contracte incheiate in data de 30.07.2008, primul contract (anexa nr. 2a) pentru
cesionare credite in valoare de 7.765.004 CHF si 8.900 EUR, si al doilea contract
(anexa nr. 2b) pentru cesionare credite in valoare de 123.442.129 CHF si 3.891.869
EUR conform art. 1.5 din contract.

Prin contracte au fost transferate portofolii de creante ipotecare (,creante de
transfer”). Conform art. 1.3 din contract prin creante de transfer se intelege suma
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agreata a imprumutului restant de sub contractul de imprumut, toate tipurile de dobanzi
rezultate, dar neachitate pana la data reglementarii, ca si toate taxele care devin
scadente dupa data 30.07.2008.

4. Contract de cesiune incheiat in data de 29.09.2008 intre OTP Bank Romania
S.A. in calitate de cedent si OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc., denumirea in engleza), cu
sediul in Ungaria, in calitate de cesionar, prin care au fost cesionate credite in valoare
de 47.153.070 CHF si 1.407.989 EUR, conform datelor transmise de OTP Bank
Romaénia S.A..

Contractul de cesiune nu a fost pus la dispozitia Autoritatii desi a fost solicitat.

5. Contract de cesiune incheiat la data 31.08.2009 intre OTP Bank Nyrt (OTP
Bank Plc. - denumirea in limba engleza), in calitate de vanzator, OTP Bank Romania
S.A. in calitate de Vanzator initial si OTP Financing Solutions B.V., cu sediul in Olanda,
in calitate de cumparator (anexa nr. 3a si 3b).

Contractul de cesiune este prezentat in cele 2 versiuni primite de la OTP Bank
Romaénia, cu urmatoarele diferente minore: prima versiune are numar de inregistrare si
nu este paginata spre deosebire de a 2-a versiune care nu are numar de inregistrare
dar este paginata, in rest versiunile sunt aproape identice (exemplu lit. H. din Preambul
nu este prezenta in versiunea nr. 2).

Conform art. 2 din contract au fost cesionate 10600 credite bilaterale de vanzare
cu amanuntul exprimate in CHF, inclusiv creantele si garantiile relevante.

Valoarea totala a creditelor cesionate intre OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.), in
calitate de vanzator si OTP Financing Solutions B.V., in calitate de cumparator este
540.879.356 CHF, conform art. 3.1 din contract. Avand in vedere ca au fost cesionate
credite bilaterale de vanzare cu amanuntul se presupune ca toate creditele au fost
acordate consumatorilor.

Numarul total de 10600 contracte de credit identificate ca fiind cesionate in data
de 31.08.2009 se gaseste si in cadrul anexei nr.1 la contractul de cesiune (de la
sfarsitul Anexei nr. 3a), pentru care au fost primite extrase din varianta in limba engleza
(anexa nr. 3c), cu semnaturile reprezentantilor partilor semnatare.

In cadrul anexei nr.1 la contractul de cesiune s-a constatat ca exista semnaturi
doar din partea vanzatorului initial OTP Bank Romania S.A., cumparatorului OTP
Financing Solutions B.V. dar nicio semnatura din partea vanzatorului initial OTP Bank
Nyrt (OTP Bank Plc.. Acelasi aspect s-a constatat si pe ultima pagina a contractului de
cesiune (anexa nr. 3d), incheiat la data 31.08.2009 (anexa nr. 3a si anexa 3b)

Avand in vedere ca valoarea de 540.879.356 CHF este mai mare decat valoarea
insumata a contractelor de cesiune incheiate in data de 30.07.2008 (anexa nr. 2a si nr.
2b) se constatd ca mai existd contracte de cesiune incheiate anterior datei de
31.08.2009 intre OTP Bank Roménia S.A. in calitate de cedent si OTP Bank Nyrt (OTP
Bank Plc.) in calitate de cesionar.

Din raportul anual OTP Bank Romania pe anul 2009 (anexa nr. 4), pag. 99, se
constatd ca OTP Bank Romania S.A. administra la sfarsitul anului 2009 credite in
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valoare de 721,9 milioane CHF si 116,7 milioane EUR, valori mai mari decat valoarea
mentionata Tn contractul de cesiune incheiat la data 31.08.2009 (anexa nr. 3a/3b), ceea
ce inseamna ca diferenta se regaseste in contracte de credit administrate de OTP Bank
Roménia S.A dar aflate fie in portofoliul OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.), fie in
portofoliul OTP Financing Solutions B.V., acest ultim caz presupunand existenta si a
altor contracte de cesiune in afara celor insuméand de 540.879.356 CHF.

OTP Bank Roménia a refuzat sa puna la dispozitia Autoritatii rapoartele anuale
ale OTP Financing Solutions B.V. pentru perioada 2009-2015, desi acestea ar trebui sa
fie publice conform normelor legale. Rapoartele erau necesare pentru estimarea mai
aproape de adevar a prejudiciului creat tuturor consumatorilor din Romania, in vederea
intocmirii referatului care urma a fi transmis Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

Se constata ca toate contractele de credit care fac obiectul reclamatiilor au fost
cesionate in data 31.08.2009 catre OTP Financing Solutions B.V..

OTP Bank Romania S.A. a confirmat ca nu se inregistrau intarzieri la plata
ratelor pentru contractele de credit ce fac obiectul reclamatiilor, astfel incat acestea
corespund categoriei de “credit standard” prevazuta de art. 3, alin. (1), lit. a) din
Regulamentul B.N.R. nr. 5/2002, privind clasificarea creditelor si plasamentelor, precum
si constituirea, regularizarea si utilizarea provizioanelor specifice de risc de credit, cu
modificarile si completarii ulterioare, in vigoare la data cesionarii contractelor.

6. Contract de cesiune incheiat la data 05.07.2012 intre OTP Financing
Solutions B.V., in calitate de vanzator, OTP Bank Romania S.A. in calitate de vanzator
initial si OTP Faktoring Zrt. in calitate de cumparator (anexa nr. 5) .

Prin intermediul acestui contract au fost cesionate 227 contracte de credit
(conform art. 2.2) cu un pret de vanzare de 9.514.670,27 CHF, contracte care
indeplineau criteriile de eligibilitate privind calitatea asa cum sunt definite la art. 1.1
LDefiniti” din contract (pag. 11): exigibilitatea anticipata a creditelor selectionate a fost
deja declarata si procedura de colectare si/sau alta actiune de executare silita impotriva
debitorilor cedati relevanti este iminenta sau in desfasurare in Romania.

7. Contract de cesiune incheiat la data 17.04.2015 intre OTP Financing
Solutions B.V., in calitate de vanzator, OTP Bank Romania S.A. in calitate de vanzator
initial si OTP Faktoring Zrt. in calitate de cumparator (anexa nr. 6a).

Conform art. 2.2 din contract si conform anexi nr. 1 la contract (anexa nr. 6b) prin
intermediul acestui contract au fost cesionate 41 contracte de credit cu un pret de
vanzare de 1.255,942,28 CHF, contracte care indeplineau criteriile de eligibilitate
privind calitatea asa cum sunt definite la art. 1.1 ,Definitii” din contract (pag. 11):
exigibilitatea anticipata a creditelor selectionate a fost deja declarata si procedura de
colectare si/sau alta actiune de executare silita impotriva debitorilor cedati relevanti
este iminenta sau n desfasurare in Romania.



8. Contract de cesiune incheiat la data 23.11.2015 intre OTP Financing
Solutions B.V., in calitate de vanzator, si OTP Bank Roménia S.A. in calitate de
cumparator (anexa nr. 7) .

Conform art. 2 din contract au fost cesionate active corespunzatoare creditelor
bilaterale retail CHF sau EUR impreuna cu orice si toate drepturile si obligatiile stipulate
in contractele bilaterale, si toate drepturile asociate si garantiile atasate.

Conform art. 2.1 din contract si Anexei nr. 1 la contract (anexa nr. 8), au fost
cesionate 10058 credite, din care 8194 credite bilaterale CHF retail si 1864 credite
bilaterale EUR retail, in contract fiind inversate in mod incorect numarul creditelor pe
monede.

Baza legala a cesionarii reprezinta, conform contractului de cesiune, dispozitiile
art. 1566 si urmatoarele din Codul Civil Roméan, or contractele de credit intra sub
incidenta Vechiului Cod Civil care nu reglementeaza cesiunea de creanta in cadrul
dispozitiilor legale la care se face trimitere.

Pretul Vanzarii, definit in cadrul art. 1.1. ,Definitii” (pag. 11) ca fiind suma totala
agreatad de catre Vanzator si Cumparator ca pret al vanzarii activelor, este egal cu
suma totala de 263.352.661,98 CHF pentru activele transferate in moneda CHF si
45.924.601,81 EUR pentru activele transferate in moneda EUR.

Pretul Vanzarii pentru fiecare activ este determinat in functie de o cotatie
procentuald de pret calculatd in baza informatiilor inregistrate la data de referinta de
30.11.2015 privind activele obiect al vanzarii retail CHF si EUR si conform metodologiei
de pret stabilita intre parti, cotatie procentuala care va fi aplicata la valoarea totala a
fiecarei creante CHF si creante EUR determinata la data transferului.

9. Contract de cesiune incheiat la data 23.11.2015 intre OTP Bank Nyrt (OTP
Bank Plc.), in calitate de vanzator, si OTP Bank Romania S.A. in calitate de
cumparator, conform datelor comunicate de OTP Bank Romaéania S.A..

Conform Anexei nr. 1 la contract (anexa nr. 9), au fost cesionate 447 credite, din
care 435 credite bilaterale CHF retail si 12 credite bilaterale EUR retail.

1.2 Contracte de agentie si asistenta, de administrare si de recuperare

in anul 2007 au fost incheiate contracte de agentie si asistenta intre OTP Bank
Romania S.A. si OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.), un contract in data 30.03.2007
(anexa nr. 10a) si un contract in data 28.06.2007 (anexa nr. 10b).

La data 08.05.2009 s-a constatat incheierea intre OTP Bank Romania S.A. si
OTP Financing Solutions B.V. a unui Contract de Administrare (anexa nr. 11) prin care
OTP Bank Romania S.A. avea calitatea de Administrator a activelor financiare
achizitionate de catre OTP Financing Solutions B.V..

La data 08.05.2009 s-a constatat incheierea intre OTP Bank Roménia S.A. si
OTP Financing Solutions B.V. a unui Contract de Recuperare (anexa nr. 12) prin care
OTP Bank Romania S.A. avea calitatea de Agent de recuperare a activelor
achizitionate de catre OTP Financing Solutions B.V..



1.3 Situatie sintetica privind creditele cesionate

Conform datelor transmise de OTP Bank Romaénia S.A. situatia sintetica a
creditelor cesionate este urmatoarea:

1. Credite cesionate de la OTP Bank Romania la OTP la OPT Bank Plc.

Nr.
credite
Nr. exigibile | Nr. credite
CN re Cesionar Cedent C l?atit .. Valo:re Valuta credite anticipat | rimase in
rt. ESIOIANI transfer cesionate in portofoliu
perioada
cesionata
1 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 20.dec.06 15.787.610,64 CHF 125 7 118
2 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 20.dec.06 104.797,42 EUR 1 0 1
3 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 28.dec.06 20.545.384,22 CHF 362 0 362
4 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 30.mar.07 39.580.876,56 CHF 600 22 578
5 OTP Bank Plc.. | OTP Bank Romania 30-May-07 66.131.962,94 CHF 1.765 41 1.724
6 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 29.0ct.07 58.524.159,54 CHF 1.377 45 1.332
7 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 29.0ct.07 6.529.128,60 EUR 157 2 155
8 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 14.dec.07 46.988.299,08 CHF 620 37 583
9 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 14.dec.07 750.174,75 EUR 9 2 7
10 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 06.mar.08 13.357.967,26 CHF 188 2 186
11 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 06.mar.08 2.708.143,19 EUR 84 0 84
12 OTP Bank Plc.. OTP Bank Romania 21-May-08 261.742.029,93 CHF 4.994 252 4.742
13 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 21-May-08 5.322.444,67 EUR 167 6 161
14 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 30-Jul-08 131.478.566,84 CHF 1.818 166 1.652
15 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 30-Jul-08 3.914.360,99 EUR 72 10 62
16 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 29.sep.08 47.153.070,39 CHF 797 62 735
17 OTP Bank Plc. OTP Bank Romania 29.sep.08 1.407.989,86 EUR 30 1 29
Total 13166 655 12.511
Total  701.289.927,40  CHF 12.646 634 12.012
Total  20.737.039,48 EUR 520 21 499
2. Credite cesionate de la OTP Bank Plc. la OTP Financing Solutions B.V.
Nr.
credite
Nr. exigibile | Nr. credite
NN Cesionar Cedent ]?attt . Valozflre Valuta credite anticipat | rimase in
Crt. Cesionarii transfer cesionate in portofoliu
perioada
cesionata
| | OTP Financing OTP Bank Ple. 17.iun.09 15.433.514,45 | EUR 431 17 414
Solutions B.V.
o | OTP Financing OTP Bank Ple. 3l.aug.09 | 542.546.327,79 | CHF 10.612 692 9.920
Solutions B.V.
3 | OTP Financing OTP Bank Ple. 11.n0v.09 15.096.577,84 | CHF 288 62 226
Solutions B.V.
4 | OTP Financing OTP Bank Ple. 11.nov.09 69.968,79 | EUR 3 1 2
Solutions B.V.
11334 772 10.562
Total 557.642.905,63 CHF 10.900 754 10.146
Total 15.503.483,24 EUR 434 18 416




3. Credite cesionate de la OTP Bank Romania la OTP Financing Solutions B.V.

y | OTP Financing | OTP Bank 27.n0v.09 2225141735 | CHF 236 122 114
Solutions B.V. Romania

o | OTP Financing | OTP Bank 27.n0v.09 1.289.447,69 | EUR 11 4 7
Solutions B.V. Romania

247 126 121

4. Credite cesionate de la OTP Bank Romania la OTP Mortgage Bank (Ungaria)

| | OTP Mortgage | OTP Bank 28.dec.11 145.645,71 | EUR 5 0
Bank Romania 5

o | OTP Mortgage | OTP Bank 26.iun.12 562.984.19 | EUR 15 0
Bank Romania 15
20 0 20

5. Credite rascumparate de OTP Bank Romania

Gn | Ce | s M

1 | OTP Bank Ple. | OTP Bank Romania 23.11.2015 453.264,67 EUR 12

2 | OTP Bank Ple. | OTP Bank Romania 23.11.2015 18.672.402,08 CHF 435

3 | OTP Financing |y -p 5o Romania 23112015 | 4592460181 | EUR 1.864
Solutions

4 | OTP Financing | pp pook Romania 23.11.2015 | 263.352.661,98 CHF 8.194
Solutions

10.505

Total 282.025.064,06 CHF 8.629

Total 46.377.866,48 EUR 1.876

Se constata ca la data de 27.11.2009 OTP Bank Romania S.A. a cesionat direct
catre OTP Financing Solutions B.V. 236 credite in valoare de 22.251.417 CHF si 11
credite Tn valoare 1.289.447 EUR.




Din cercetarea Anexei nr. 8 - Anexe Contract cesiune 2015 OTP Financing
Solutions - OTP Bank Romania (CHF & EUR) - se constata ca, la data 23.11.2018 au
fost cesionate de la OTP Financing Solutions B.V. catre OTP Bank Romania S.A., 1579
credite Tn valuta EUR in valoare de 38.342.804 EUR, credite care au fost acordate
dupa data 31.08.2009 pana la sfarsitul anului 2011.

Se constatd astfel si cesiunea unor credite catre OTP Financing Solutions B.V.
dupd data de 21.06.2010, data intrarii in vigoare a O.U.G. nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori.

Creditele mentionate nu au fost comunicate Autoritatii ca fiind cesionate de catre
OTP Bank Romania S.A., desi a fost solicitatd comunicarea tuturor contracte de
cesiune incheiate, astfel incat este posibil sa mai existe si alte contracte de cesiune
nedeclarate Autoritatii.

Cu atat mai mult cu cat s-a constatat ca urmarind parcursul creditelor cesionate
in valuta CHF, atat din punct de vedere valoric cit si numeric, reiese o diferentd care
este foarte putin probabil sa fie din cauza rambursarilor intregrale anticipat.

Il. Prezentare cedent OTP Bank Romania si legislatie specifica institutiilor de
credit

In cazul cesiunilor prezentate la punctul 1.3.1 OTP Bank Romania S.A. este
cedent.

OTP Bank Romaéania S.A. este fosta Banca Comerciala RoBank, conform Actului
aditional la Actul Constitutiv (anexa nr. 13a) autentificat la data 12.07.2005, pentru a
fost eliberata de catre Banca Nationala a Romaniei autorizatie de societate bancara
(anexa nr. 13b) in data 20.12.1995, iar activitatea principala, conform actului constitutiv
din anul 2009 (anexa nr. 13b) consta in Alte activitati de intermedieri monetare, cod
CAEN 6419: atragerea de depozite si alte fonduri rambursabile.

OTP Bank Romania S.A. are ca activitate secundara acordarea de credite
incluzand printre altele: credite de consum, credite ipotecare, factoring cu sau fara
regres, finantarea tranzactiilor comerciale, inclusiv forfetare (cod CAEN 6419).

Dobandirea de participatii la capitalul altor entitati, principala si singura activitate
a cesionarului din data 31.08.2009, OTP Financing Solutions B.V. Olanda, reprezinta
pentru OTP Bank Romania S.A activitate secundara, fiind mentionata eronaté cu cod
CAEN 6419, corect este cod CAEN 6420.

Documentele mentionate privind OTP Bank Romania S.A. au fost in vigoare la
data 31.08.2009, data cesionarii catre OTP Financing Solutions B.V. Olanda.

La data 31.08.2009, dar si in prezent, autorizarea unei institutii de credit
persoane juridice romane si a sucursalelor din Romania ale institutiilor de credit din
state terte, se realiza si se realizeaza conform Regulamentului B.N.R. nr. 11/2007
(anexa nr. 14), conform caruia:




Art. 3. (1) ,Procesul de autorizare a institutiilor de credit de cétre Banca Nationalé a
Romaniei cuprinde doua etape: a) aprobarea constituirii institutiei de credit; b)
autorizarea functionarii institutiei de credit. ”

(2) ,Aprobarea constituirii institutiei de credit nu garanteaza obtinerea autorizatiei de
functionare, aceasta indicand doar permisiunea data actionarilor de a proceda la
constituirea institutiei de credit potrivit dispozitilor legale si in conformitate cu
modalitétile prevazute in documentatia prezentata”

Art. 4, alin. (1): ,In fiecare etapd a procesului de autorizare este necesar ca in
sustinerea cererii de autorizare sa fie transmise toate documentele gi informatiile
prevazute la cap. II-VII, dupa caz. ”

Art. 8, alin. (1): ,in obiectul de activitate autorizat al unei banci vor fi incluse doar
activitatile pentru care este fundamentatd in mod corespunzator in planul de activitate
capacitatea bancii de a le desfasura.”

Art. 16 (1) Persoanele nominalizate s& exercite responsabilitati de administrare gi/sau
de conducere a béncii trebuie sé& dispuna de reputatie si experientd adecvate naturii,

.....

pentru asigurarea unui management prudent si sanatos al bancii.

Art. 18" ,Planul de activitate trebuie sa contind obiective realizabile in orizontul de timp
vizat, cu respectarea cerintelor aplicabile institutilor de credit, in conformitate cu
prevederile O.U.G. nr. 99/2006 si ale reglementarilor emise in aplicarea acesteia.”

Art. 23 (1) Planul de activitate va cuprinde:
a) descrierea obiectivelor, politicilor si strategiilor bancii;
b) cadrul formal de administrare a activitatii bancii;

c) prezentarea proceselor de identificare, administrare, monitorizare gi raportare a
riscurilor;

d) prezentarea mecanismelor de control intern;

e) estimarile situatiilor financiare pe primii 3 ani de activitate, intocmite cu luarea in
considerare a Ordinului Bancii Nationale a Romaniei nr. 13/2007 privind situatiile
financiare FINREP la nivel individual, aplicabile institutiilor de credit, si a Ordinului
Bancii Nationale a Romaniei nr. 6/2007 privind situatiile financiare consolidate conforme
cu Standardele internationale de Raportare Financiara, solicitate institutiilor de credit in
scopuri de supraveghere prudentiala.

(2) Descrierea obiectivelor, politicilor si strategiilor béncii, prevazute la alin. (1) lit. a), va
include cel putin urmatoarele:

a) prezentarea obiectivelor propuse a fi realizate in primii 3 ani de activitate;

b) descrierea clientelei si a segmentului de piatd pe care banca intentioneaza sa
desfasoare activitate;

c) descrierea categoriilor de activitdti ce urmeaza a fi efectuate in primii 3 ani de
activitate si, in mod corespunzator, a produselor si serviciilor oferite si a politicii de
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prel/tarifare aferente acestora. Pentru fiecare dintre aceste categorii de activitati se va
indica si data probabild la care vor fi introduse in oferta bancii. In cazul emisiunilor de
moneda electronica, se vor prezenta cel putin informatiile prevazute la art. 46 alin. (1);

d) volumul activitatii si cota de piata, pe total si pe categorii de activitati, pentru primii 3
ani de functionare;

e) descrierea politicilor privind cunoasterea clientelei;
f) descrierea politicilor de capitalizare si a surselor de finantare;
g) structura activelor;

h) descrierea retelei teritoriale propuse a fi dezvoltatd de banca in primii 3 ani de
activitate;

i) valoarea investitiilor aferente credrii suportului tehnic necesar desfasurarii activitatilor
propuse si realizarii structurii organizatorice si graficul de realizare a acestora;

J) politicile in domeniul externalizarii unor activitati, activitatile propuse a fi externalizate
si tipurile de entitati (din cadrul sau din afara grupului) catre care se va realiza
externalizarea in primii 3 ani de activitate;

k) indicarea sistemelor de pléati la care banca opteaza sa se conecteze si a modalitatii
de conectare;

) politica de personal, referitoare cel putin la recrutarea gi instruirea personalului.
Pentru fiecare pozitie din structura organizatorica a bancii, relevanta pentru activitatea
acesteia, se vor indica cerintele de onorabilitate, pregétire si experientd profesionald. in
cazul persoanelor care ocupa functii de conducere in cadrul compartimentelor relevante
ale bancii si al persoanelor care asigura conducerea nemijlocitd a sediilor secundare
ale acesteia, cerintele mentionate vor fi detaliate.

(3) Cadrul formal de administrare a activitatii bancii, prevazut la alin. (1) lit. b), va
cuprinde: proiectul structurii organizatorice a bancii, definirea liniilor de responsabilitate,
atributiile fiecarui compartiment/centru de responsabilitate al bancii gi relatiile dintre
acestea (fluxurile informationale), atributiile sucursalelor gi ale altor sedii secundare ale
béancii, atributiile comitetelor specializate ale béancii, competentele organelor de
administrare si/sau de conducere ale bancii (consiliu de administratie, directori,
respectiv consiliu de supraveghere gi directorat), ale persoanelor care asigura
conducerea compartimentelor din cadrul bancii sau a sucursalelor gi a altor sedii
secundare gi ale altor salariali care efectueaza operatiuni in numele gi pe contul bancii.
Dupé caz, va fi prezentata si pozitia institutiei de credit in cadrul grupului din care va
face parte, din perspectiva structurilor i liniilor de administrare in cadrul acestuia.

4) Prezentarea proceselor de identificare, administrare, monitorizare si raportare a
riscurilor, prevazuta la alin. (1) lit. c), va include cel putin:

a) descrierea profilului de risc, cu mentionarea nivelurilor de la care riscurile sunt
considerate semnificative;

b) politicile pentru fiecare dintre urmatoarele riscuri: riscul de credit, riscul de diminuare

a valorii creantel, riscul de credit al contrapartidei, riscul de pozitie, riscul de decontare,
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riscul valutar, riscul de marfa si riscul operational, precum gi pentru orice alte riscuri
aferente activitatii desfagurate considerate semnificative;

c) metodele de determinare a cerintelor de capital pentru acoperirea riscurilor (riscul de
credit, riscul de diminuare a valorii creantei, riscul de credit al contrapartidei, riscul de
pozitie, riscul de decontare, riscul valutar, riscul de marfa si riscul operational), avute in
vedere a fi utilizate in primii 3 ani de activitate. Alegerea metodelor va avea in vedere
conditiile stabilite prin reglementéri in care acestea pot fi utilizate;

d) estimarile anuale ale nivelului fondurilor proprii si estimarile cerinfelor de capital
pentru acoperirea riscurilor pe primii 3 ani de activitate, intocmite cu luarea in
considerare a Ordinului Béancii Nationale a Romaniei nr. 12/2007 privind raportarea
cerintelor minime de capital pentru institutiile de credit;

e) abrogata de art. I, punctul 32. Din Regulamentul 4/2009;

f) estimari privind nivelul expunerilor mari pe primii 3 ani de functionare, cu luarea in
considerare a Regulamentului Bancii Nationale a Romaniei si al Comisiei Nationale a
Valorilor Mobiliare nr. 16/21/2006 privind expunerile mari ale institutiilor de credit si ale
firmelor de investitii, aprobat prin Ordinul Bancii Nationale a Roméniei si al Comisiei
Nationale a Valorilor Mobiliare nr. 13/110/2006, si a Ordinului Béancii Nationale a
Romaniei nr. 2/2008 privind raportarea expunerilor mari de catre institutiile de credit.

(5) Descrierea mecanismelor de control intern prevazute la alin. (1) lit. d) se va referi la
modul de organizare a functiilor de control al riscurilor, de asigurare a conformitatii si de
audit intern, in conformitate cu reglementarile Bancii Nationale a Roméaniei.

(6) Estimarile situatiilor financiare, prevazute la alin. (1) lit. e), vor fi insotite de calcule
de fundamentare a principalelor posturi si elemente ale situatiilor financiare, precum gi
de raportul unui auditor financiar asupra examinarii informatiilor financiare prognozate,
intocmit in conformitate cu Standardele internationale privind angajamentele de
asigurare relevante gi cu contractul incheiat intre parti.

Autorizarea unei institutii de credit implica si respectarea unui nivel minim al
capitalului initial si al fondurilor proprii de 5 milioane euro, conform art. 11 din
Regulamentul B.N.R. nr. 18/2006 privind fondurile proprii ale institutiilor de credit si ale
firmelor de investitii, in forma in vigoare la data 31.08.2009.

OTP Bank Romania S.A. are calitatea de institutie de credit conform definitiei de
la art. 7, alin. (1), punctul 10 din O.U.G. nr. 99/2006 privind institutile de credit si
adecvarea capitalului si se incadreaza in categoria de bancéa conform art. 3, lit. a) din
acelasi act normativ.

Banca Nationalda a Roméniei este autoritatea competentd cu privire la
reglementarea, autorizarea si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit conform
art. 4, alin. (1) din O.U.G. nr. 99/2006

Conform prevederilor O.U.G. nr. 99/2006 :
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Art. 101: (1) In activitatea lor, institutiile de credit se supun reglementarilor si mésurilor
adoptate de Banca Nationald a Romaniei in exercitarea atributiilor sale prevazute de
Legea nr. 312/2004 privind Statutul Bancii Nationale a Romaniei.

(2) Institutiile de credit trebuie sa-si organizeze intreaga activitate in conformitate cu
requlile _unei practici bancare prudente si sandtoase, cu cerintele leqii si ale
reglementarilor emise in aplicarea acesteia.

Art. 102: (1) “Institutiile de credit se constituie si functioneaza in conditiile prevazute de
legislatia aplicabild societétilor comerciale si cu respectarea prezentei ordonante de
urgenta.”

Activitatea de acordare a creditelor obliga o institutie de credit la respectarea
normelor specifice activitatii de creditare, norme emise de Banca Nationala a Romaniei,
precum este cazul Normelor nr. 17/2003 privind organizarea si controlul intern al
activitatii institutiilor de credit si administrarea riscurilor semnificative, precum gi
organizarea si desfasurarea activitatii de audit intern a institutiilor de credit, norme in
vigoare la data cesionarii creditelor.

Astfel, conform prevederilor Normelor B.N.R. nr. 17/2003:

- art. 23, alin. (1): “Institutile de credit trebuie s& asigure existenta datelor
financiare, operationale si de conformitate, adecvate si complete, pentru desfasurarea
activitatii lor.”

- art. 34: ’institutile de credit trebuie sa ia masuri pe linia administrarii

urmatoarelor riscuri semnificative: riscul de credit, riscul de piata, riscul de lichiditate,
riscul operational gi riscul reputational.”

- art. 39: "Institutiile de credit trebuie sa adopte politici pentru administrarea
riscurilor semnificative, in vederea implementarii profilului de risc ales. Politicile
respective trebuie sa corespunda strategiilor generale, sa fie corelate cu nivelul
fondurilor proprii ale institutiilor de credit si cu experienta acestora in administrarea
riscurilor, precum gi cu disponibilitatea de expunere la risc stabilitd de consiliul de
administratie.”

- art. 40, alin. (1): Politicile privind administrarea riscurilor semnificative,
corespunzatoare naturii, dimensiunii $i complexitatii activitatilor institutiilor de credit,
trebuie sa fie transpuse in mod clar si transparent in norme interne, proceduri, inclusiv
in manuale si coduri de conduitd, facéndu-se distinctie intre standardele generale
aplicabile intregului personal gi regulile specifice aplicabile anumitor categorii de
personal.”

- art. 43, alin. (1): 7Institutiile de credit trebuie sa efectueze sistematic o evaluare
a riscurilor semnificative.”

- art. 44: ’Institutiile de credit trebuie sa dispuna de un sistem de informare
adecvat pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si documentarea sistematica a
riscurilor semnificative atat la nivelul institutiilor de credit, céat si la nivelul
compartimentelor i sediilor secundare ale acestora.”
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- art. 45: ’Institutile de credit trebuie sa asigure ca existd o separare
corespunzatoare a atributiilor in cadrul procesului de administrare a riscurilor, pentru
evitarea potentialelor conflicte de interese.”

- art. 46: 7Institutile de credit trebuie sa& asigure o monitorizare sistematica a
conformitatii cu procedurile stabilite pentru riscurile semnificative gi s& solutioneze
deficientele constatate.”

Avand in vedere faptul ca riscul de credit reprezinta in anul 2008, anul cesionarii
creditelor, "cel mai important risc la care era expus sistemul bancar romanesc”, conform
"Raportului Anual 2007” emis de Banca Nationala a Romaniei (pag. 69) si tindand seama
de faptul ca riscul de credite reprezinta unul din principalii indicatori de prudenta
bancara (conform pag. 13 din "Buletinul Lunar lulie 2008” emis de Banca Nationala a
Romaniei), alaturi de riscul de capital, riscul de lichiditate si profitabilitate, vom prezenta
in continuare prevederile Normelor nr. 17/2003 emise de Banca Nationala a Romaniei,
ce reglementeaza administrarea riscului de credit pe perioada deruldrii creditului,
administrare ce este obligatorie in cadrul activitatii de creditare:

- art. 50: (1) Paoliticile si procedurile institutiilor de credit privind riscul de credit
trebuie sa se refere la toate activitdfile acestora si trebuie sa aibd in vedere atat
creditele la nivel individual, cat gi intregul portofoliu. (2) Politicile si procedurile vor
trebui stabilite si implementate de catre institutiile de credit astfel incat sa se asigure
urmatoarele: a) mentinerea unor standarde sdnatoase de creditare; b) monitorizarea gi
controlul riscului de credit; c) evaluarea corespunzatoare a noilor oportunitati de afaceri;
d) identificarea si administrarea creditelor neperformante.

- art. 51: Institutiile de credit trebuie s& evalueze riscul de credit aferent tuturor
activitatilor ce sunt afectate de acest risc, indiferent dacéd rezultatele respectivelor
activitatii sunt reflectate in bilant sau in afara bilantului.

-art. 52, alin. (1): "La evaluarea riscului de credit institutiile de credit trebuie sé& ia
in considerare cel putin: a) performanta financiara curentd si previzionatd a
contrapartidelor; b) concentrarea expunerilor fatd de contrapartide, pietele in care
acestea opereaza, sectoarele economice i tarile unde sunt stabilite; c) capacitatea de
punere in aplicare, din punct de vedere legal, a angajamentelor contractuale; d)
capacitatea si posibilitatea de a executa garantiile, in conditiile pietei; e) angajamentele
contractuale cu persoanele aflate in relatii speciale cu institutiile de credit, personalul
propriu, precum si familia acestuia.”

- art. 52, alin. (2): "In ceea ce priveste cadrul contractual, institutiile de credit
trebuie sa aiba in vedere cel putin urmatoarele: a) natura specifica a creditului; b)
clauzele contractuale aferente creditului; c) profilul expunerii pana la scadenta prin
prisma evolutiilor potentiale ale pietei; d) existenta garantiilor reale sau personale; e)
probabilitatea nerespectarii obligatiilor contractuale, stabilitd pe baza unui sistem intern
de rating.”

- art. 54: "Institutiile de credit trebuie s& dispuna de proceduri de identificare i
inregistrare a expunerilor mari gi a modificarilor care pot interveni asupra lor, precum i
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de mecanisme de monitorizare a acestor expuneri in functie de politica in materie de
expuneri.”

- art. 56, alin. (1): “Institutiile de credit trebuie sa dispuna de proceduri pentru
aprobarea noilor credite, precum $i pentru restructurarea celor existente (de exemplu:
reesalonare, refinantare).”

- art. 57, alin. (1): "Institutiile de credit trebuie s& dispuna de proceduri pentru
evaluarea continué a garantiilor reale.”

- art. 58: "Institutiile de credit trebuie s& aiba proceduri de stabilire, intr-o manieréa
consecventa, de la o perioadé la alta, a provizioanelor specifice si a provizioanelor
generale pentru riscul de credit (provizioane constituite pentru pierderi potentiale,
neidentificate in mod specific, dar pe care experienta le precizeaza ca fiind prezente in
portofoliul de credite) si trebuie sa dispuna de suficiente fonduri proprii pentru a
inregistra un nivel de solvabilitate corespunzéator.”

- art. 59: ”(1) Institutiile de credit trebuie s& stabileasca limite privind expunerile la
riscul de credit gi s& monitorizeze respectarea acestora. (2) Limitele de expunere
trebuie stabilite in legatura cu orice activitate a institutiei de credit care implica risc de
credit.”

- art. 61, alin. (1): "Institutile de credit trebuie sa dispuna de sisteme de
informare in baza cérora aspectele legate de riscul de credit séa fie raportate la timp, cu
accent pe inregistrarea de credite neperformante si/sau identificarea neconformarii cu
limitele de expunere stabilite.”

- art. 62: "Sistemul de monitorizare a riscului de credit va cuprinde cel putin
urmatoarele: a) intelegerea situatiei financiare curente a contrapartidei; b) urmarirea
conformitatii cu clauzele contractuale; c) evaluarea gradului de acoperire cu garantii a
expunerii in raport cu situatia curentd a contrapartidei; d) actualizarea dosarului de
credit, obtinerea de informatii financiare curente.”

Prevederile legale specifice mentionate au in vedere doar politicile si procedurile
institutiilor de credit privind riscul de credit, dar riscul de credit este doar unul dintre
riscurile care trebuie avut in vedere de catre institutile de credit, activitatea specifica
unei institutii de credit fiind o activitate complexa care presupune respectarea
numeroaselor norme si reglementari specifice.

Institutiile de credit trebuiau sa respecte si prevederile Regulamentului B.N.R.
nr. 23/2006, in vigoare la data cesionarii, privind criterile tehnice referitoare la
organizarea si tratamentul riscurilor, precum si criteriile tehnice utilizate de autoritatile
competente pentru verificarea si evaluarea acestora, criterii tehnice organizarea si
tratamentul riscurilor, prevederile care se aplicau in mod crespunzator gi societatilor de
servicii de investitii financiare, precum si societatilor de administrare a investitiilor:

- art. 3: “Institutiile de credit trebuie s& ia masuri pe linia administrérii cel putin a
urmatoarelor riscuri semnificative: riscul de credit si riscul de credit al contrapartidei,
riscul rezidual, riscul de concentrare, riscul din securitizare, riscul de piata, riscul de rata
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a dobénzii ce apare din activitétile care sunt in afara portofoliului de tranzactionare,
riscul operational si riscul de lichiditate”;

- art. 4: ”In domeniul administrérii riscurilor semnificative structura de conducere
a institutiilor de credit prevazuta la art. 13 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului trebuie sa aprobe si sa
revizuiascd periodic Sstrategiile si  politicile pentru asumarea, administrarea,
monitorizarea si diminuarea riscurilor la care institutia de credit este sau ar putea fi
expusa, inclusiv acelea care provin din mediul macroeconomic in care institutia de
credit igi desfasoara activitatea si care sunt legate de stadiul ciclului economic”;

- art. 6, alin. (2) si (3): "(2) Institutiile de credit trebuie sa dispuna de procese clar
stabilite pentru aprobarea noilor credite, modificarea clauzelor, reinnoirea i
refinantarea celor existente. (3) Administrarea si monitorizarea continud a diferitelor
portofolii si expuneri afectate de riscul de credit ale institutiilor de credit, inclusiv pentru
identificarea si administrarea creditelor neperformante si pentru realizarea unor ajustari
de valoare si constituirea unor provizioane adecvate, trebuie sa fie realizata prin
intermediul unor sisteme care séa functioneze efectiv.”

Conform prevederilor Normelor B.N.R. nr. 17/2003 si Regulamentului B.N.R. nr.
23/2006, se constata ca institutiile de credit aveau obligatia respectarii normelor privind
semnificative, precum gi organizarea si desfasurarea activitati de audit intern a
institutiilor de credit, precum si criteriile tehnice referitoare la organizarea si tratamentul
riscurilor pe intreaga perioada de derulare a creditelor.

Privind autorizarea institutiilor de credit, conform prevederilor art. 1, alin. (1) din
Regulamentul B.N.R. nr. 11/2007, privind autorizarea institutiilor de credit, “institutiile
de credit, persoane juridice roméane, si sucursalele institutiilor de credit din state terte se
pot constitui gi pot functiona pe teritoriul Romaniei numai pe baza autorizatiei emise de
Banca Nationala a Romaniei”, iar conform art. 8, alin. (1) “in obiectul de activitate
autorizat al unei banci vor fi incluse doar activitatile pentru care este fundamentata in
mod corespunzator in planul de activitate capacitatea bancii de a le desfasura.”

Conform prevederilor art. 67, alin. (2), lit. b) din Regulamentul B.N.R. nr.
11/2007, in vederea obtinerii aprobarii de infiintare a sucursalei, institutia de credit dintr-
un stat tert solicitanta trebuie sa prezinte Bancii Nationale a Romaniei o cerere de
autorizare, insotita, printre altele, de hotararea organului statutar al institutiei de credit
din statul terf privind infiinfarea unei sucursale pe teritoriul Romaniei, din care sa rezulte
si operatiunile pe care sucursala urmeaza sa le desfagoare pe teritoriul Romaniei, faré
a exceda obiectului de activitate al institutiei de credit respective.

Conform prevederilor art. 3, alin. (1), lit. a) din Regulamentul B.N.R. nr. 6/2008,
privind modificarile in situatia institutiilor de credit completarea obiectului de activitate,
este supusa aprobarii prealabile a Bancii Nationale a Romaniei, conform art. 5, alin. (2),
“completarea obiectului de activitate se va aproba doar in privinta activitatilor pentru
care este fundamentata in mod corespunzator capacitatea institutiei de credit de a le
desfagura” iar conform art. 6, alin. (2) planul de activitate care trebuie sa insoteasca
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cererea de aprobare trebuie sa cuprinda, printre altele si urmatoarele: "a) descrierea
clientelei si a segmentului de piata carora le sunt adresate noile activitati; e) politica de
personal, care se va referi cel putin la recrutarea si instruirea personalului, dupa caz;g)
prezentarea proceselor de identificare, administrare, monitorizare si raportare a
riscurilor aferente noilor activitati, precum si a calculului efectuat in cadrul procesului
intern de evaluare a adecvarii capitalului la profilul de risc, cu luarea in considerare a
riscurilor aferente noilor activitati.”

Din prevederile regulamentelor B.N.R. mentionate, in vigoare la data cesionarii
contractelor de credit, se constata ca autorizarea institutiilor de credit era reglementata,
si este si in prezent, astfel incat acestea sa desfasoare doar activitatile pentru care este
fundamentata in mod corespunzator in planul de activitate capacitatea institutiilor de
credit de a le desfagura fara a excede obiectul de activitate iar completarea obiectului
de activitate este strict conditionata.

Din multitudinea de norme si regulamente specifice emise de B.N.R., care
trebuiau respectate de catre institutiile de credit, la data cesionarii creditelor, enumeram
si urmatoarele prevederi in vigoare la data cesionarii creditelor:

- art. 2 din Regulamentul B.N.R. nr. 3/2007, privind limitarea riscului de credit la
creditele destinate persoanelor fizice: "Acordarea, garantarea si derularea creditelor
destinate persoanelor fizice se realizeaza pe baza contractuala, in conformitate cu
reglementarile interne ale imprumutatorilor, aprobate de organele competente conform
prevederilor actelor constitutive, in cazul imprumutatorilor persoane juridice romane, si,
respectiv, de organele statutare, in cazul sucursalelor imprumutatorilor persoane
juridice straine.

- art. 4, lit. f) si g) din Regulamentul B.N.R. nr. 3/2007: “imprumutatorii stabilesc
in cadrul reglementarilor interne, in concordanta cu profilul si strategia lor de risc, cel
putin urmatoarele: f) nivelurilor stabilite; gradul total de indatorare se determina ca
pondere a angajamentelor totale de plata decurgénd din credite sau alte finantari
rambursabile in veniturile eligibile, din care s-au dedus cheltuielile prevazute la lit. e); g)
metodologia de reconsiderare periodica a coeficientilor de ajustare a veniturilor si
nivelurilor maxime admise pentru gradul de indatorare, in vederea asigurarii acuratetei
acestora pe o baza continua. ”

- art. 2 din Regulamentul B.N.R. nr. 18/2006, privind determinarea cerintelor
minime de capital pentru institutile de credit si firmele de investitii, conform caruia:
"Institutiile de credit trebuie sa dispuna de un nivel al fondurilor proprii, care sa se
situeze in permanenta la un nivel cel putin egal cu suma urmatoarelor cerinte de
capital: a) pentru riscul de credit si riscul de diminuare a valorii creantei aferente intregii
activitati, cu exceptia operatiunilor din portofoliul de tranzactionare, 8% din totalul
valorilor ponderate la risc ale expunerilor, calculate, dupa caz.”

- art. 9 din Regulamentul B.N.R. nr. 5/2002, privind clasificarea creditelor si
plasamentelor, precum si constituirea, regularizarea si utilizarea provizioanelor
specifice de risc de credit, conform caruia se aplica coeficientul de provizionare in
functie de categoria de clasificare; pentru creditele "standard” in valuta, cum sunt toate
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creditele cesionate, coeficientul de provizionare era 0,07; in acest context merita a fi
ridicata si intrebarea in baza caror norme a clasificat OTP Financing Solutions B.V.
credite ca fiind neperformante, cesionate ulterior mai departe catre o societate de
recuperare creante, in contextul in care nu s-a supus niciunei supravegheri prudentiale.

La data cesionarii, externalizarea activitatilor auxiliare sau conexe in raport cu
activitatile principale era posibila doar cu respectarea cu prevederile art. 87 din
Normelor B.N.R. nr. 17/2003 institutile de credit neputand externaliza urmatoarele
activitati:

a) “activitdtile principale prevazute la art. 8 si 15% din Legea nr. 58/1998 privind
activitatea bancara”

e) “orice alte activitati care in urma externalizarii nu mai pot fi controlate si desfasurate
in conformitate cu regulile unei practici bancare prudente si sdnatoase.”

Avand in vedere si ca OTP Financing Solutions B.V. nu a avut niciun salariat pe
intreaga perioada de desfasurare a creditelor, se constata ca nu a fost respectata
niciuna din normele specifice mentionate.

Aspecte de natura tehnica, prevazute de Directivele 2006/48/CE, privind initierea
si exercitarea activitatii institutilor de credit, si Directiva 2006/49/CE, privind rata de
adecvare a capitalului intreprinderilor de investitii si al institutiilor de credit, au fost
reglementate prin legislatia secundara emisa in comun de Banca Nationala a Romaéaniei
si Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare, institutia care reglementa si supraveghea
piata de capital, pietele de marfuri si instrumentele financiare derivate Tnainte de
infiintarea Autoritatii de Supraveghere Financiara.

Directiva 2002/87/CE, in vigoare la data cesionarii, care reglementa
supravegherea suplimentara a entitatilor reglementate care fac parte din grupuri cu
activitati financiare inter-sectoriale (conglomerate financiare), in scopul asigurarii
stabilitatii financiare si al protectiei deponentilor, asiguratilor si investitorilor a fost
transpusa in legislatia nationala prin prevederile O.U.G. nr. 98/2006, privind
supravegherea suplimentara.

Conform prevederilor alin. (5) din Preambulul Directivei 2002/87/CE
“supravegherea suplimentara trebuie sa cuprinda toate activitétile financiare prevazute
de legislatia financiara sectoriala, precum gi toate entitatile care desfasoara acest tip de
activitati ca activitate principala, inclusiv intreprinderile de administrare a investitiilor”,
astfel incat se constata si ca activitatea OTP Financing Solutions B.V>, intra sub
incidenta Directivei, prin apartenenta la grupul OTP Group Ungaria, grup asa cum este
definit in cadrul art. 2, pct. 12 din Directiva 2002/87/CE: " un grup de intreprinderi
format dintr-o intreprindere mama, filialele acesteia gi entitati in cadrul cérora
intreprinderea mama sau filialele acesteia detin o participatie, precum si intreprinderile
intre care exista o relatie in sensul articolului 12 alineatul (1) din Directiva 83/349/CEE.”

Conform prevederilor art. 2, alin. (1), pct. 9, din din O.U.G. nr. 98/2006, sectorul
financiar este definit ca un sector format din una sau mai multe dintre urmatoarele
entitati: "a) o institutie de credit, o institutie financiard sau o societate prestatoare de
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servicii auxiliare, in sensul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 99/2006. Aceste
entitati reprezinta sectorul bancar.”

Conform prevederilor art. 49 din O.U.G. nr. 98/2006 ’Daca o entitate
reglementata se foloseste de apartenenta sa la un conglomerat financiar pentru a se
sustrage, total sau partial, de la aplicarea regulilor sectoriale, autoritatile competente
pot aplica entitatilor reglementate aflate sub supravegherea lor oricare dintre masurile
ori sanctiunile prevazute de regulile sectoriale corespunzatoare.”

Deasemenea conform art. 51 din O.U.G. nr. 98/2006: "Féara a se aduce atingere
regulilor sectoriale, in cazul prevazut la art. 12, autoritdtile competente din Romania
verificd daca entitatile reglementate, a caror societate-mama are sediul central intr-un
stat terf, sunt supuse supravegherii exercitate de autoritatea competentd a unui stat
ter{, care este echivalenta cu aceea prevazuta prin prevederile prezentei ordonante de
urgenta.”

Aspectele de natura tehnica prevazute de Directiva 2002/87/CE au fost
transpuse in legislatia nationala secundara prin Ordinul nr. 23/2006, privind cerintele
suplimentare de adecvare a capitalului, tranzactiile intragrup si concentrarea riscurilor la
nivelul unui conglomerat financiar, si prin Regulamentul nr. 17/2006 privind
supravegherea pe baza consolidata a institutiilor de credit si a firmelor de investitii,
prevederi legislative emise in comun de Banca Nationala a Romaniei si Comisia
Nationala a Valorilor Mobiliare.

Din legislatia secundara mentionam urmatoarele:

- conform prevederilor art. 11 din Ordinul nr. 23/2006, "In vederea calculului
cerintelor suplimentare de adecvare a capitalului, In cazul unei entitati nereglementate
din sectorul financiar, se calculeaza o cerinta de solvabilitate notionala in sensul
prevederilor art. 2, alin. (2) care la lit. ¢) defineste cerinta de solvabilitate notionala ca
fiind "cerinta de capital la care o entitate nereglementaté din sectorul financiar ar trebui
sa se conformeze in baza regulilor sectoriale aplicabile, ca si cum ar fi o entitate
reglementata a acelui sector financiar.”

- prevederile cap. Il "Indicatorul de solvabilitate”, art. 3-7 din Norma B.N.R. nr.
12/2003, privind supravegherea solvabilitatii si expunerilor mari ale institutiilor de credit,
conform carora se stabileste un nivel minim de 12% al indicatorului de solvabilitat
calculat ca un raport procentual intre nivelul fondurilor proprii si expunerea neta (totalul
activelor si elementelor din afara bilantului, ponderate in functie de gradul lor de risc)

- prevederile art. 2, lit. a) din Regulamentul B.N.R. nr. 18/2006 privind
determinarea cerintelor minime de capital pentru institutile de credit si firmele de
investitii, conform caruia se stabileste un nivel minim de 8% intre intre capitalul propriu
si expunerea neta
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lll. Principiul specialitatii capacitatii de folosinta

Persoana juridica este orice forma de organizare care, intrunind conditiile cerute
de lege, este titulara de drepturi si de obligatii civile. Persoana juridica are aptitudinea
de a avea drepturi si obligatii, adica are capacitate de drept sau juridica

Prin capacitate civila a persoanei juridice se intelege aptitudinea acestui subiect
de drept de a avea drepturi si obligatii civile (capacitatea de folosinta) si aptitudinea de
a dobandi si exercita drepturi subiective civile si de a-si asuma si indeplini obligatii civile
prin incheierea de acte juridice civile, de catre organele sale de conducere (capacitate
de exercitiu).

Capacitatea de folosinta a persoanei juridice reprezinta acea parte a capacitati
civile a subiectului de drept care consta in aptitudinea sa de a avea drepturi si obligatii
civile, indiferent de izvorul acestora.

Sub aspect terminologic, al desemnarii capacitatii de folosinta a persoanei
juridice, este de semnalat diferenta ce exista intre doctrina, pe de o parte, si legislatie,
de cealalta parte. Daca in doctrina se foloseste expresia ,capacitate de folosinta”, in
legislatie se folosesc expresii precum: ,personalitate juridica”, ,capacitatea de a avea
drepturi si obligatii. De fiecare data este vorba de aceeasi vocatie de a avea drepturi si
obligatii.

Capacitatea de folosinta a persoanei juridice se caracterizeaza prin: legalitate;
inalienabilitate; intangibilitate; generalitate; si specialitate.

a) Legalitatea capacitatii de folosinta a persoanei juridice inseamna insusirea acesteia
de a fi instituita numai de catre lege, de a i se stabili inceputul, continutul si incetarea
doar prin norme legale. in alti termeni, capacitatea de folosinta a persoanei juridice — ca
si cea a persoanei fi zice — este exclusiv de domeniul legii.

b) Inalienabilitatea este trasatura capacitatii de folosinta a persoanei juridice de a nu
putea fi instrainata ori cedata si de a nu se putea renunta la ea, nici de tot si nici in
parte. De mentionat ca inalienabilitatea capacitatii de folosinta a persoanei juridice nu
se opune acordarii de imputerniciri de reprezentare, pentru ca acest aspect tine de
valorificarea capacitatii de exercitiu a persoanei juridice.

c) Intangibilitatea este caracterul capacitati de folosinta a persoanei juridice care
consta in insugirea acesteia de a nu i se putea aduce ingradiri decat in cazurile stabilite
de lege. Acest caracter este o consecint{a a acelui caracter care este legalitatea ei.

d) Generalitatea capacitatii de folosinta desemneaza insusirea acesteia de a exprima
vocatia persoanei juridice a avea drepturi si obligatii in general, fara o enumerare
limitativa a acestora.

Cele patru caractere se regasesc si in cazul capacitatii de folosinta a persoanei
fizice. Dar caracterul juridic distinctiv al capacitatii de folosinta a persoanei juridice il
onstituie  specialitatea ei si consta in insusirea acesteia de a cuprinde doar
posibilitatea acestui subiect de drept civil de a avea acele drepturi si obligatii civile
care sunt Tn acord cu scopul pentru care persoana juridica a fost infiintata.

18



Capacitatea persoanei juridice de a incheia acte juridice civile este conditionata
de respectarea principiului specialitatii de folosinta a persoanei juridice; aceasta
inseamna ca nu este suficient ca persoana juridica sa aiba capacitate de exercitiu,
adica organele sale de conducere desemnate sa poata incheia acte juridice, ci este
necesar Si ca actele juridice incheiate sa se incadreze in specificul activitatii pe care o
desfasoara, in vederea atingerii scopului pentru care a fost creata.

Persoana juridica nu poate avea decét acele drepturi care corespund scopului ei,
stabilit prin lege, actul de infiintare sau statut, orice act juridic care nu este facut in
vederea realizarii acestui scop este nul, rezultand astfel regula de drept civil potrivit
careia, prin acte juridice, persoana juridica nu poate avea decat acele drepturi Si
obligatii civile care sunt in concordanta cu scopul ei.

Principiul specialitatii capacitatii de folosintd a persoanei juridice stabileste
limitele activitatii sale juridice si demonstreaza intentia statului de a supraveghea actele
incheiate de aceasta, pe toatd perioada existentei sale, in ideea garantérii intereselor
generale. De la infiinfarea persoanei juridice statul isi afirma competenta verificarii
legalitatii acestui subiect de drept, prin reglementarea procesului de infiintare, asa incat
urmareste permanent sa mentina echilibrul stabilit intre interesele fondatorilor
persoanei juridice si interesele generale. in acest sens, un mijloc eficient este
specialitatea capacitatii persoanei juridice.

Principiul specialitati nu acopera intregul continut al capacitatii de folosinta a
persoanei juridice, el limitdndu-se la aptitudinea de a avea drepturi si obligatii civile care
au ca izvor actele juridice civile. In consecintd, acestui principiu ii scapa aria drepturilor
si obligatiilor civile care au ca izvor legea (care, prin ipoteza, nu pot fi contrare scopului
persoanei juridice) si faptul juridic stricto sensu (delictul civil, faptul juridic civil licit,
evenimetul juridic).

Circumscrierea aplicarii acestui principiu numai la actele juridice se justifica prin
aceea ca verificarea conformitatii drepturilor si obligatilor cu scopul pentru care
persoana a fost infiintata este necesara numai atunci cand se au in vedere motivele
pentru care aceste drepturi si obligatii sunt exercitate. Or, dupa cum se stie, numai in
situatia actelor juridice exista acea conditie de validitate care este cauza, adica scopul
urmarit de subiectul de drept prin manifestarea sa de vointa.

Continutul acelei parti a capacitatii de folosinta a persoanei juridice ce consta in
aptitudinea acesteia de a inchei a acte juridice este determinat de scopul (obiectul de
activitate) pentru care persoana a fost infiinfata. Va cuprinde aptitudinea generala a
persoane juridice de a avea toate drepturile si obligatile care servesc la realizarea
acestui scop. in aplicarea principiului specialitatii capacitatii de folosintd a persoanei
juridice se va tine seama atat de scopul generic al persoanei juridice, stabilit de lege pe
categorii de persoane juridice, dat si scopul concret al fiecarei persoane juridice, stabilit
liber de persoanele care au initiativa infiintarii persoanei juridice prin actul de constituire
ori statut.

19



IV. Prezentare cesionar: OTP Bank Nyrt

In cazul cesiunilor prezentate la punctul 1.3.1 OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.)
este cesionar.

OTP Bank Nyrt (denumirea in engleza: OTP Bank Plc.) este o institutie de credit
din Ungaria, succesorul legal al Bancii Nationale de Economii (Orszagos
Takarekpenztar) conform act constitutiv OTP Bank Nyrt (anexa nr. 15a) si are printre
activitatile societatii ,Credite, serviciile béancilor comerciale si alte servicii financiare”
conform Hotarérii Tribunalului Capitalei in calitate de Tribunal de pe langa Registrul
Comertului (anexa nr. 15b).

Scoatem in evidenta mentiunea Tribunalului (pag. 3 a Hotararii) prin care se
.atrage atentia asupra faptului ca acele activitdti conform CAEN, care necesita
autorizare separatd pot fi incepute si practicate numai dupd obtinerea acestor
autorizatii.”

Prin Decizia nr. 983/1997/F, prin care a fost revizuita licenta de functionare, in
copie legalizata datata 07.07.2008 (anexa nr. 15c), privind OTP Bank Nyrt s-au stabilit
urmatoarele:

- clauza 2: este o institutie de credit de tip banca;

- clauza 1: are dreptul de a desfasura activitati de servicii financiare intr-un mod
profesional in moneda HUF (forinti maghiari), precum: 1.1. a) colectarea de depozite si
acceptarea altor fonduri rambursabile de la public in mésura in care se depaseste
capitalul social; b) prelungire de imprumuturi in numerar;

- clauza 3: in decursul operatiunii sale va fi obligata sa desfasoare activitatile indicate la
art. 1.1 lit. a) si b) intr-un mod profesional;

- clauza 4: poate sa desfasoare activitatile enumerate la art. 1.3 s 1.4 dupa data de 1
ianuarie 1998, doar daca existenta conditiilor personale si obiective definite in legislatia
specifica, in speta Legea nr. 111/1996 privire la Serviciile de Investitii si Bursa de Valori
(SEA), si in norma juridica separata;

- clauza 5: pe langa activitatile enumerate in Clauza 1 poate sa desfasoare doar
activitati profesionale in sfera stabilita in Sectiunea 4 (3) din Legea nr. 112/1992
referitoare la Institutile de Credit si Societatile Financiare (CFA), in_cazul in care
conditiile indicate in CFA si in norma juridica sunt indeplinite.

- clauza 10: in cursul functionarii sale va asigura conditiile personale si obiective ale
activitatilor desfasurate de aceasta in _mod continuu si va fi in conformitate cu
prevederile stabilite in prezenta decizie a Autoritatii de supraveghere, in CFA si alte
norme legale in vigoare in mod periodic si aplicabile activitatilor desfasurate de
aceasta.

Conform deciziei OTP Bank Nyrt poate desfasura si urmatoarele activitati:
activitati de servicii de investitii (clauza 1.3.) si activitati suplimentare de servicii de
investitii (clauza 1.4.).
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In conformitate cu prevederile Legii nr. 69/1991 cu privire la Institutiile Financiare
si Activitatile Institutiilor Financiare (AlF) activitatile enumerate la Clauzele 1.3 si 1.4 ale
deciziei care s-au calificat ca activitati de institutie financiara si au fost incluse in sfera
activitatilor Bancii, au fost transferate sub actiunea Legii nr. 111/1996 cu privire la
Serviciile de Investitii si Bursa de Valori (SEA) incepand cu 1 ianuarie 1997, ca serviciu
de investitie si activitati suplimentare de servicii de investitii, si, prin urmare s-a solicitat
atentia Bancii pentru norma stabilitad in Sectiunea 226 (1) a SEA cu privire la astfel de
activitati. In temeiul normei de mai sus, activitatile pot fi desfasurate dupa 1 ianuarie
1998 daca Banca, in calitate de furnizor de servicii de investitii, certifica existenta
conditiilor prescrise in SEA si in norma legala separata (Decretul Guvernamental nr.
204/1996) nu mai tarziu de 31 decembrie 1997. In absenta acesteia, licenta Bancii cu
privire la_activitatile de mai sus trebuie sa inceteze sa aiba efecte incepand cu 1
ianuarie 1998, iar Banca nu poate desfasura aceste activitati.

Se constata ca OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc) este o institutie de credit de tip
banca pentru care a fost emisa licenta de functionare pentru desfasurare activitati de
servicii financiare intr-un mod profesional in moneda HUF (forinti maghiari), si activitati
calificate ca activitati de institutie financiara (activitati de servicii de investitii si activitati
suplimentare de servicii de investitii) daca se certifica existenta conditiilor prescrise in
legislatia specifica maghiara, in absenta acesteia licenta nu produce efecte si banca nu
mai poate desfasura activitati de institutie financiara.

OTP Bank Nyrt figureaza in registrul Bancii Nationale a Romaniei reprezentand
"Lista privind béancile care au notificat BNR furnizarea de servicii in mod direct pe
teritoriul Roméaniei” (anexa nr. 16) (care poate fi accesat electronic la adresa web
htto://www.bnr.ro/Reqgistre-si-Liste-717.aspx) la pozitia 226. in cadrul registrului in
format excel, OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) este inregistrata la a 25-a tabela,
incepand cu prima tabela —”J P MORGAN Int. Bank Ltd.”

Data notificarii este 16.02.2007 iar activitatile prevazute de art.18 lit. a) - n) din
Ordonanta de urgenta nr.99/2006 privind institutile de credit si adecvarea capitalului
mentioneaza la litera b): "acordare de credite, incluzand printre altele: credite de
consum, credite ipotecare, factoring cu sau fard regres, finantarea tranzactiilor
comerciale, inclusiv forfetare”.

S-a constatat cesionarea catre OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) de contracte de
credit inaintea datei de 16.02.2007, data de care OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) a
notificat Banca Nationalda a Romaniei privind furnizarea de servicii in mod direct pe
teritoriul Romaniei, astfel:

1. In data 20.12.2006 au fost cesionate 125 contracte de credit in moneda CHF
in valoare de 15.787.610 CHF.

2. In data 20.12.2006 a fost cesionat 1 contract de credit in moneda EUR in
valoare de 104.797 EUR.

3. In data 28.12.2006 au fost cesionate 362 contracte de credit in moneda CHF
in valoare de 20.545.384 CHF.
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Serviciile care pot fi furnizate in mod direct pe teritoriul Romaniei trebuie sa aiba
in vedere licenta, autorizatia de functionare emisa de catre autoritatea competenta din
tara in care se afla sediul bancii, in speta Ungaria.

Prin _cesiunile realizate de catre OTP Bank Romania S.A. catre OTP Bank Nyrt
(OTP Bank Plc.) in datele 30.05.2007, 14.12.2007, 30.07.2008 si 29.09.2008 se
constata ca cesionarul OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) a achizitionat contracte de
credit in moneda CHF (franci elvetieni), pentru care nu s-a prezentat licenta de
functionare, existand licenta de functionare pentru desfasurare activitati de servicii
financiare intr-un mod profesional doar in moneda HUF (forinti maghiari),

Si din cercetarea Hotararii Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data
30.04.2014 in cauza C-26/13 Arpad Kasler si Hajnalka Kaslerné Rabai impotriva OTP
Jelzalogbank Zrt. (http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-26/13&language=RO)
(anexa nr. 17), reiese modalitatea legala, conform autorizatiei de functionare, prin care
OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) a acordat credite consumatorilor din Ungaria, OTP
Jelzalogbank Zrt. (engleza: OTP Mortgage Bank Ltd.) fiind o companie detinuta de OTP
Bank Nyrt conform informatiilor prezentate online la adresa
www.otpbank.hu/OTP_JZB/online/Introduction.jsp si conform Raportului Anual OTP pe
anul 2009, (anexa nr. 18), pag. 102.

Conform punctelor 21, 22 si 24 din Hotararea C.J.U.E.:

21. A fost acordat imprumutatilor un imprumut in suma de 14.400.000 de forinti
maghiari (HUF), precizdndu-se ca ,determinarea valorii in valutd a imprumutului se
realizeaza la cursul de schimb la cumpd&rarea valutei aplicat de banca, in vigoare la
data deblocarii fondurilor’. ,Ulterior deblocérii fondurilor, cuantumul imprumutului,
dobanzile aferente si cheltuielile de administrare, precum si dobénzile de intarziere si
celelalte cheltuieli se stabilesc in valuta”.

22. Pe baza cursului de schimb la cumpararea francilor elvetieni (CHF) aplicat de
Jelzalogbank la deblocarea fondurilor, suma imprumutului a fost stabilita la 94.240,84
CHF. Imprumutatii aveau obligatia de a rambursa aceastad sumé intr-o perioada de 25
de ani, fiecare rata lunara fiind scadenta in a patra zi a fiecarei luni.

24. Imprumutétorul stabileste valoarea in forinti maghiari a fiecéreia dintre ratele lunare
datorate pe baza cursului de schimb la vanzare al monedei [straine] aplicat de bancéa in
Ziua anterioara scadenter”.

Astfel, OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) a acordat credite in urma carora era
indreptatita sa perceapa dobanda si comisioane doar in moneda forinti maghiari (HUF)
iar prin prevederi introduse in contract a stabilit ca ulterior deblocarii fondurilor,
cuantumul imprumutului, dobénzile aferente si cheltuielile de administrare, precum si
dobénzile de intérziere si celelalte cheltuieli se stabilesc in valutd, respectiv in franci
elvetieni (CHF) iar ratele lunare de plata se calculau in franci elvetieni (CHF) pe baza
cursului de schimb la vanzare aplicat de banca in ziua anterioara scadentei.

Interdicitia de a acorda credite direct in moneda CHF, ce reiese din autorizatia
de functionare, a determinat OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) sa acorde credite in
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moneda forinti maghiari (HUF), singura moneda in care a fost autorizata a desfasura
activitati financiare bancare, iar calculul ratelor lunare se realiza in functie de franci
elvetieni (CHF).

Este important a sublinia ca prin Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene
in cauza C-26/13 s-a hotarat: , O astfel de clauza, in masura in care cuprinde o obligatie
pecuniard a consumatorului de a plati, in cadrul ratelor imprumutului, sumele care
rezulta din diferenta dintre cursul de schimb la vénzare si cursul de schimb la
cumpd&rare ale monedei straine, nu poate fi considerata ca cuprinzand o ,remuneratie”
al cérei caracter adecvat in calitate de contrapartidd a unei prestatii efectuate de
imprumutator sa nu poata face obiectul unei aprecieri pentru a se stabili daca este
abuzivéa in temeiul articolului 4 alineatul (2) din Directiva 93/13.”, iar instantele nationale
pot modifica contractul de imprumut in cazul in care constata ca prevederea este
abuziva.

Avand in vedere ca:

1. Contractele de cesiune in care OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) este cesionar sunt
guvernate si interpretate in conformitate cu legile din Romania.

2. Nu a fost realizata notificarea debitorului privind cesiunea, in conformitate cu
legislatia romana in vigoare, conform art. 3.1 din contractele de cesiune.

3. Principiul specialitatii capacitatii de folosintd conform caruia persoana juridica nu
poate avea decat acele drepturi care corespund scopului ei, stabilit prin lege, actul de
infiintare sau statut, orice act juridic care nu este facut in vederea realizarii acestui scop
este nul.

4. OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) detine licentd de functionare pentru desfasurare
activitati de servicii financiare intr-un mod profesional doar in moneda HUF (forinti
magqhiari) si nu si pentru moneda CHF (franci elvetieni) sau EUR.

Se constata ca cesionarea contractelor de credit incheiate de consumatori, in
urma carora au fost percepute dobanzi si comisioane pana pe data de 31.08.2009, data
cesionarii_creditelor catre OTP Financing Solutions B.V., este realizata cu incalcarea
prevederilor legale, OTP Bank Nyrt nefiind autorizata pentru desfasurarea de activitati
de servicii financiare intr-un mod profesional in moneda CHF si EUR, perceperea de
dobanzi, comisioane si penalitati pentru creditele in monedele mentionate realizandu-se
cu depasirea autorizatiei de functionare.

Desi pana in prezent nu au fost primite documente privind autorizarea OTP
Mortgage Bank (Ungaria), concluzia este probabil aceeasi si in cazul acestei persoane
juridice pentru contractele de credit cesionate prin cesiunile prezentate la punctul 1.3.4.,
avand in vedere ca face parte din OTP Group.

23



V. Prezentare cesionar: OTP Financing Solutions B.V.
V.1 Prezentare generala

In cazul cesiunilor din data 31.08.2009 prezentate la punctul 1.3.2 contractele de
credit incheiate de consumatori au trecut din patrimoniul OTP Bank Nyrt (OTP Bank
Plc.) in patrimoniul OTP Financing Solutions B.V..

in cazul cesiunilor din data de 27.11.2009 prezentate la punctul 1.3.3 contractele
de credit incheiate de consumatori au trecut din patrimoniul OTP Bank Romaéania S.A.
in patrimoniul OTP Financing Solutions B.V..

Se constata cesionarea directa a contractelor de credit de OTP Bank Romania
S.A. catre OTP Financing Solutions B.V..

OTP Financing Solutions B.V. este o societate privata cu raspundere limitata,
inregistrata la Registrul Comertului din Amsterdam cu numarul 24446304, cu sediul
social in Rotterdam, Olanda si sediul fiscal in Fred. Roeskestraat 123 Olympic plz,
1076 EE Amsterdam, Olanda, capital 18000 EUR.

Activitatea principala a OTP Financing Solutions B.V. consta in "Activitati ale
holdingurilor® sau "Participare la capitalul social al altor entitati”, Cod CAEN 6420, ca
parte a domeniului de activitate cu aceeasi denumire, cod CAEN 642, conform
Extraselor din Registrul Comertului emise de Camera de Comert a Olandei, in anul
2009 (anexa nr. 19a) siin anul 2015 (anexa nr. 19b).

Clasificarea domeniului de activitate si a activitatii principale se realizeaza in
conformitate cu NACE Rev. 2 - Clasificarea statistica a activitatilor economice in
Uniunea Europeana, transpus in legislatia nationala prin Ordinul nr. 337/2007, privind
actualizarea Clasificarii activitatilor din economia nationala - CAEN, emis de Institutul
National de Statistica.

Conform Glosarului Organizatiilor Economice emis de Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (O.E.C.D) care poate fi accesat online la adresa
www.oecd.org/regreform/sectors/2376087.pdf (pag. 47), o persoana juridica cu
activitatea principala de "Participare la capitalul social al altor entitati” ("Holding
company”, in limba engleza) este definita astfel:

"Aceasta clasa include activitati ale companiilor de tip holding, de exemplu unitati
ce detin active (detinand diverse niveluri de control al actiunilor) ale unui grup de filiale
Si a caror principaléd activitate este administrarea actiunilor (proprietatilor) grupului.
Companiile de tip holding din aceasta clasd nu furnizeaza nici un alt serviciu filialelor in
care detine actiuni, de exemplu ele nu administreaza si nu conduc acele unitati.

Aceasta clasa exclude: administrarea activd a companiilor si intreprinderilor,
planificarea strategica si luarea de decizii in cadrul companiilor, vezi cod CAEN 7010.”

In concluzie, companiile de tip holding au ca activitate detinerea de active, prin
participarea la capitalul social al altor entitati, respectiv prin achizitia de actiuni,
excluzandu-se administrarea activa a companiilor, planificarea strategica si luarea de
decizii in cadrul companiilor in care se detin active.
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Actionarul principal al OTP Financing Solutions B.V. este OTP Financing
Netherlands B.V. companie detinuta de OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) conform
Raportului Anual OTP pe anul 2009, (anexa nr. 18), pag. 102.

Conform Extraselor din Registrul Comertului in cadrul consiliului de administratie
in anul 2009 este inregistratda compania ATC Management B.V. iar in anul 2015 este
inregistrata compania Intertrust Management B.V., fara a se putea identifica anul in
care a intervenit schimbarea, companie asupra careia se va reveni ulterior, cu
mentiunea ca in contractul de cesiune incheiat la data 05.07.2012 intre OTP Financing
Solutions B.V si OTP Faktoring Zrt. (anexa nr. 7) compania ATC Management B.V. este
reprezentant al OTP Financing Solutions B.V astfel incat se deduce ca in perioada
05.07.2012-17.04.2015 a intervenit schimbarea.

V.2 Regimul juridic al holdingului in Romania

Avand in vedere codul CAEN 6420 "Participare la capitalul social al altor entitati”
al cesionarului, pentru o identificare si mai exacta a activitatilor care sunt permise unei
persoane juridice cu acest cod CAEN, va fi prezentat in continuare regimul juridic al
holdingului In Romania.

Romania nu are in prezent o lege care sa reglementeze regimul juridic si fiscal al
holdingului, cadrul general al relatiilor economice, financiare si juridice dintre holding si
filiale, precum si intre filiale.

Doua sunt proiectele de legi prin care s-a incercat reglementarea holdingului in
Romania: Proiectul de lege intitulat ,Legea privind holdingurile" (Bp. 585/2009, Pix.
305/2010) si Propunerea legislativa intitulata ,Legea holdingului", (Bp. 572/2009, Pix.
271/2010).

Un singur cuvant este esential pentru intelegerea holdingului: “control” iar art. 2,
lit. a), din proiectul Legii privind holdingurile, defineste controlul ca fiind: “detinerea,
nemijlocitd sau prin_intermediul unei alte societati comerciale, a unei participatii la
capitalul _social al unei societati comerciale (numita filiald), reprezentand cel putin
procentul din_numdarul actiunilor cu drept de vot care este necesar, potrivit actului
constitutiv al respectivei societati, pentru adoptarea hotararilor in adunarea generala a

actionarilor.”

Sfera de activitate a holdingului este definita in cadrul art. 8 din proiectul Legii
privind holdingurile, astfel:

a) constituirea si dezvoltarea de societati comerciale in Romania si/sau in
strainatate, in conditiile legii;

b) exercitarea de activitaii de administrare, supraveghere si control al activitatii
filialelor;

c) achizifionarea, administrarea si valorificarea, in Romania sau in strainatate, a
titlurilor de capital emise de filiale si de alte societati comerciale, precum si a altor
instrumente financiare;
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d)achizitionarea, administrarea si valorificarea de drepturi de proprietate
intelectuala si, respectiv, industriala, pentru folosinta proprie sau a filialelor;

e)desfasurarea de activitati comerciale in nume si pe cont propriu.

Conform art. 10 din proiectul de Lege mentionat holdingul poate asigura
finantarea filialelor urmand urmatoarele cai si modalitati, fara a se limita la acestea:

a) un holding poate acorda imprumuturi, cu sau fara dobanda, din fonduri proprii
sau atrase, filialelor, pentru sprijinirea operatiunilor sau a dezvoltarii acestora;

b) filialele pot acorda holdingului imprumuturi cu dobanda, in vederea finantarii
nevoilor altor filiale membre ale grupului societar, cu conditia ca fondurile atrase de
holding, mai putin costurile operatiunilor aferente, sa fie efectiv imprumutate filialelor
vizate, pentru sprijinirea operatiunilor sau a dezvoltarii acestora;

c) un holding poate acorda filialelor avansuri sau imprumuturi, in vederea
dobandirii de catre acestea de valori mobiliare emise de holdingul insusi;

d) un holding poate emite diverse instrumente financiare, in conditiile legii;

e) instrumentele financiare emise de sau cu privire la societatea de tip holding
sau oricare dintre societatile controlate pot fi admise la tranzactionare pe o piata
reglementata, cu respectarea reglementarilor privind piata de capital;

f) societatile membre ale unui grup societar pot face operatiuni de creditare intra-
grup, inclusiv prin angajarea de garantii reale sau personale aferente unor operatiuni
comune sau de interes comun.

Punctele de vedere ale Guvernului Roméaniei asupra Legii privind holdingurile au
fost exprimate in anii 2010 (Anexa 20a), 2013 (Anexa 20b) si 2016 (Anexa 20c).

Aceste puncte de vedere ale Guvernului Romaniei contin urmatoarea prezentare
a holdingului:

in dreptul comparat, societatea holding este entitatea din cadrul unui grup de
societafi care detine participatii in celelalte societati ale grupului, participatii ce fi
confera controlul asupra acestora.

Din perspectiva contabila, in cadrul grupurilor de societati informatia specifica
este diferit conceputa in raport cu societatile comerciale distincte, bazandu-se pe o
raportare contabila consolidata.

Aceasta modalitate de raportare a fost consacrata la nivelul Uniunii Europene,
initial, prin Directiva 83/349/CEE* (inlocuita de Directiva 2013/34/UE~ si transpusa
initial in legislatia roméaneasca prin Normele metodologice privind conturile consolidate,
aprobate prin Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1752/2005 pentru aprobarea
reglementarilor contabile conforme cu directivele europene, norma abrogata prin art. 16
din  Ordinul ministrului  finantelor publice nr. 3055/2009 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile conforme cu directivele europene, de asemenea, abrogat
prin art. 11 din Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1802/2014).
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Potrivit normei de drept al Uniunii Europene, are obligatia de a intocmi conturi
consolidate societatea-mama si anume, entitatea care intruneste urmatoarele conditii:

- (a) detine majoritatea drepturilor de vot ale actionarilor sau asociatilor la o alta
intreprindere (filiala);

- (b) are dreptul de a numi sau revoca majoritatea membrilor organelor
administrative, de conducere sau de supraveghere ale unei alte intreprinderi (filiala) si
este simultan actionar sau asociat la intreprinderea in cauza sau

- (c) are dreptul de a exercita o influenta dominanta asupra unei intreprinderi
(filiala) al carei actionar sau asociat este, in temeiul unui contract incheiat cu
intreprinderea in cauza sau al unei clauze din actul constitutiv sau statutul intreprinderii
in cauza, daca legislatia sub incidenta careia intra filiala permite ca ea sa fie supusa
unor astfel de contracte sau clauze.

Dezvoltarea, in plan european, a grupurilor de societati a avut o influenta
determinanta asupra evolutiei principiilor impozitului pe profit, un numar mare de state
modificand legislatia in materie, in sensul instituirii unei relaxari fiscale (reducerea cotei
de impozitare a dividendelor distribuite societati-mama de catre filiale, in scopul
atenuarii consecintelor dublei impuneri).

Aceasta directie a fost urmata si de legiuitorul comunitar, Directiva 90/435/CEE
(inlocuita de Directiva 2003/123/CE), impunand instituirea, in sistemele de drept
nationale, a unui regim special de impozitare pentru dividendele primite de catre
societatea-mama de la filiala Tnmatriculata intr-un alt stat membru (scutire de impozit in
statul membru in care isi are sediul societatea-mama).

Romania a transpus actul normativ comunitar prin Legea nr. 571/2003 privind
Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare (actualmente, Legea nr. 227/2015
privind Codul fiscal, cu modificérile si completarile ulterioare).

Dreptul Uniunii Europene a dezvoltat si conceptul de ,holding”, dar in contextul
limitat al societatii europene. Astfel, potrivit art. 32 din Regulamentul (CE) nr. 2157/2001
al Consiliului din 8 octombrie 2001 privind statutul societétii europene (SE), societatea
europeana se poate crea si sub forma unui holding, cu intrunirea urmatoarelor conditii:
cel putin doua societati participante au sediul in state membre diferite, iar nivelul
participatiei SE-holding la fiecare dintre societati sa fie de minim 50%.Legislatia
romaneasca a consacrat existenta holdingului si a grupurilor de societati in materia
societatilor de asigurare, a institutiilor de credit si a societatilor listate.

Astfel, in materia asigurarilor, Legea nr. 237/2015 privind autorizarea i
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare defineste ,holdingul de asigurare”
si ,holdingul mixt de asigurare” (art. 1 alin. (2), punctele 21, 23,), in materia institutiilor
de credit, Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.98/2006 defineste societatea-mama,
grupul, controlul, conglomeratul financiar si societatea financiarad holding mixta (art. 2
pct 10, 13 si 13, 15, 16), iar, in domeniul societatilor listate, Legea nr. 297/2004, fara a
folosi notiunea de holding defineste si utilizeaza termenii grup, control si societate-
mama (art. 2 pct. 9, 16 si 27).
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Elementele comune ale acestor definitii sunt circumscrise ideii de control, rezultat
din _detinerea, fie a unei participatii majoritare, fie a unui pachet de actiuni care sa
permita, direct sau indirect, exercitarea unei influente dominante in procesul decizional
al societatilor dintr-un grup societar.

De asemenea, in domeniul insolventei, noua lege a creat o procedura speciala in
cazul grupului de societati in care una sau mai multe entitati societare se afla in
insolventa, un capitol din Legea nr.85/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventa, cu modificarile si completérile ulterioare, fiind destinat
structurilor societare care prezinta relevanta si pentru propunerile legislative in discutie.

Astfel, potrivit art. 5 pct. 35. din lege, "grupul de societati inseamna doua sau mai
multe societati interconectate prin control si/sau detinerea participatiilor calificate”, iar
potrivit pct. 9 al aceluiasi articol, ,controlul este capacitatea de a determina sau
influenta in mod dominant, direct ori indirect, politica financiara si operationald a unei
societéti sau deciziile la nivelul organelor societare. O persoand va fi considerata ca
detinadnd controlul atunci cand:

a) detine in mod direct sau indirect o participatie calificata de cel putin 40% din
drepturile de vot ale respectivei societati si niciun alt asociat sau actionar nu detine in
mod direct ori indirect un procentaj superior al drepturilor de vot;

b) detine in mod direct sau indirect majoritatea drepturilor de vot in adunarea
generala a societéatii respective;

c) in calitate de asociat sau actionar al respectivei societati dispune de puterea
de a numi sau de a revoca majoritatea membrilor organelor de administratie, conducere
sau supraveghere”.

V.3 Statutul societatii

Din cercetarea actului constitutiv al OTP Financing Solutions B.V., actualizat la
data de 07.05.2009 (anexa nr. 19a), se constatd mentionarea urmatoarelor activitati
(art. 3):

a) “contractarea si punerea la dispozitie de imprumuturi si/sau credite (facilitarea
acestor operatiuni), inclusiv toate tipurile de credite ipotecare, dobéndirea, detinerea,
administrarea si instréinarea de creante care tin sau rezultd din credite acordate
persoanelor fizice sau juridice, acoperite sau nu prin drepturi de garantie (se includ aici
ipotecile si ale garantii), asumarea calitétii de codebitor (principal) sau ca girant sau
implicarea financiaré in alte modalitati in alte persoane juridice, societéti si intreprinderi,
precum i girarea in alte modalitati (prin garantii si ipoteci) pentru datoriile tertilor.”

b) ’infiintarea de alte societati si intreprinderi, orice participatii in acestea,
gestiunea si supravegherea acestora si desfasurarea de activitati ale holdingurilor’;

c¢) “finantarea societétilor si intreprinderilor’;

d) “acordarea de consultantad si furnizarea de servicii persoanelor juridice Si
societatilor afiliate grupului din care face parte societatea tertilor ”;
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e) “contractarea gi acordarea de imprumuturi si comasarea de fonduri, inclusiv
emisiunea de obligatiuni sau alte hértii de valoare, precum si perfectarea contractelor
ce stau la baza acestora”:

f) "acordarea de garantii, obligarea societétii si grevarea activului societétii in
folosul societétilor si intreprinderilor afiliate grupului din care face parte societatea si in
folosul tertilor”;

g) "dobéndirea, administrarea, exploatarea si instréinarea de bunuri’;

h) ’tranzactii cu valuta, efecte si valori patrimoniale in general si investitii in
acestea’;

i) "exploatarea de patente, drepturi de autor, autorizatii, know-how si alte drepturi
de proprietate industriala”;

J) "desfasurarea tuturor tipurilor de activitati industriale, financiare si comerciale”,

"si desfasurarea tuturor activitétilor ce au legétura cu cele de mai sus sau care le
faciliteaza, in cel mai larg sens al cuvantului.”

In forma initiala, statutul societatii din data de 27.11.2007 (anexa nr. 19b), in
limba englezd, OTP Bank Roméania refuzdnd punerea la dispozitie a traducerii
autorizate in limba romana, mentiona la art. 3, lit. a) urmatorul obiect de activitate:

a) ,to (cause third parties) to take out and to (cause third parties) to grant money
loans and/or credits, to bind itself as (several) co-debtor or to stand surety for and to
take a financial interest in any other way in other legal entities, companis and
enterprises, as well as to provide securities (such as garantees and mortgages) in any
other way, for debts of third parties”.

Pentru a identifica si mai exact prevederea conform careia se pretinde ca OTP
Financing Solutions B.V. a avut drept obiect de activitate achizitia si derularea
contractelor de credit "standard”, in care calitatea de imprumutati este detinuta de
consumatori, constatam ca acest obiect de activitate este continut in urmatoarele
mentiuni din cadrul art. 3, lit. a) din statut: ,contractarea si punerea la dispozitie de
imprumuturi si/sau credite (facilitarea acestor operatiuni), inclusiv toate tipurile de
credite ipotecare, dobandirea, detinerea, administrarea si instréinarea de creante care
tin sau rezultd din credite acordate persoanelor fizice sau juridice, acoperite sau nu prin
drepturi de garantie (se includ aici ipotecile si ale garantii).”

Se constata mentionarea obiectului de activitate reprezentadnd administrare
creante care rezultd din credite acordate persoanelor fizice ca obiect de activitate in
cadrul statutului societatii din data de 07.05.2009, spre deosebire de cel initial din data
de 27.11.2007, obiect de activitate ce nu se regdseste in definitia companiei de tip
holding, persoana juridica cu activitatea principala de "Participare la capitalul social al
altor entitati”, ce corespunde cu descrierea activitatii principale pentru cod CAEN 6420,
companie prezentata in cadrul Glosarului Organizatiilor Economice emis de Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (O.E.C.D) la punctul V.1.
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Avand in vedere definitia cesiunii de creanta ca fiind conventia prin care un
creditor transmite o crean{a a sa unei alte persoane si tinAnd seama de faptul ca, in
principiu, orice creanta poate forma obiectul unei cesiuni, este evident faptul ca nu
poate reprezenta obiect de activitate specific ceea ce prin lege este o operatiune
juridica de transmisiune a laturii active a raportului juridic obligational.

Termenul de “creantd” era folosit in legislatia specifica domeniului financiar-
bancar, in vigoare la data cesionarii, doar in cadrul Legii nr. 31/2006, privind
securitizarea creantelor, in care se prevede posibilitatea cesionarii creantele rezultate
din contractele de credit pot fi cesionate si catre entitati autorizate ce au drept obiect de
activitate emiterea de instrumente financiare securitizate in baza unui portofoliu de
creante, ori in cazul nostru OTP Financing Solutions B.V. nu a facut dovada acestei
autorizari.

Prin obiectul de activitate, administrare de creante rezultate din credite acordate
persoanelor fizice, OTP Bank Romania pretinde ca OTP Financing Solutions B.V. avea
dreptul de a percepe dobanda, comisioane si penalitati, de a hotari privind modificarea
dobanzii si de a declara credite scadent anticipate si de a declansa procedura de
executare silita.

VI. Tipul contractelor de credit care au facut obiectul cesiunii & legislatia
specifica

Conform prevederilor art. 1.1 din Contractul Cadru de Vanzare Cumparare
Creante:

|. Credite de Consum - “constau in orice facilitéti de credit la termen acordate
Imprumutatilor pentru a satisface nevoile personale si/sau nevoile familiei acestora,
pentru a refinanta o facilitate retail acordata de Véanzator/de alta entitate sau pentru a
cumpara orice fel de bunuri, exceptand creditele pentru investitii imobiliare”;

Il. Credite ipotecare - "Tnseamna credite acordate pe termen mediu sau lung (asa
cum acesta este definit conform legislatiei roméne), care sunt garantate cu ipoteca pe
proprietati imobiliare. Pentru scopurile prezentului Contract Cadru, creditele ipotecare
sunt:

II.1 Credite de Consum cu Ipoteca - inseamna credite de consum acordate pe
termen lung, garantate cu ipotecd pe proprietétile imobiliare ale Imprumutatilor sau ale
girantilor personali ai acestora;

[I.2 Credite Ipotecare Obisnuite - constau in orice facilitate de credit la termen
acordatd Imprumutatului pentru: 1) cumpdrarea unei proprietéti imobiliare existente
(teren gi/sau constructie; 2) construirea, extinderea, consolidarea sau restructurarea
unei cladiri noi/vechi sau ameliorarea unui teren; sau 3) refinantarea unui credit ipotecar
acordat de Vanzator/de o alta entitate, credite care, in toate cazurile, sunt garantate cu
ipotecé pe proprietéatile imobiliare respective;”

Contractele de credit cesionate sunt fie credite ipotecare pentru investitii
imobiliare, intrdnd astfel sub incidenta Legii nr. 190/1999, privind creditul ipotecar
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pentru investitii imobiliare, fie credite de nevoi personale cu valori intre suma de 200-
20.000 euro intrand astfel sub incidenta Legii nr. 289/2004, privind regimul juridic al
contractelor de credit pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice, fie
contracte de credit de nevoi personale, garantate cu ipoteca, cu valori mai mare de
20.000 euro, care intrau sub incidenta O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
si a legislatiei specifice.

VI.1 S-a cercetat legalitatea cesionarii contractelor de credit de consum ce
intra sub incidenta Legii nr. 289/2004 si s-au constatat urmatoarele:

Conform prevederilor art. 3, alin. (5) din Legea nr. 312/2004 privind Statutul
Bancii Nationale a Romaniei: "Pentru indeplinirea angajamentelor rezultate din
acorduri, tratate, conventii la care Romania este parte, Banca Nationald a Romaniei
colaboreaza cu autoritdtile din tara si din strainatate prin furnizarea de informatii,
adoptarea de masuri corespunzéatoare sau in orice alt mod compatibil cu prezenta
lege.”

In scopul asigurarii aplicarii in Romania, de la data ader&rii Romaniei la Uniunea
Europeana, a prevederilor Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 244/2007, art. 2, alin. (2) si
punctul 3. din Anexa, Banca Nationala a Romaniei era desemnata, alaturi de
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, ca autoritate competenta sa
asigure aplicarea legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004, respectiv in aplicarea Legii nr. 289/2004, privind
regimul juridic al contractelor de credit pentru consum destinate consumatorilor,
persoane fizice.

In preambulul Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 se mentioneaza:

- la alin. (3): necesitatea cooperarii intre autoritatile publice insarcinate cu
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, in cazul in care acestea se
confrunta cu incalcari intracomunitare, si, pe de cealalta parte, sa se contribuie la buna
functionare a pietei interne, la calitatea si la coerenta aplicarii legislatiei in materie de
protectie a consumatorilor si la supravegherea intereselor economice ale
consumatorilor;

- la alin. (5): Domeniul de aplicare al dispozitilor prezentului regulament in
materie de asistenta reciproca ar trebui sa se limitezela incalcarile intracomunitare ale
legislatiei comunitare privind protectia consumatorilor. Eficienta cu care aceste incalcari
sunt urmarite in justitie la nivel national ar trebui sa garanteze lipsa discriminarii intre
tranzactiile nationale si cele intracomunitare;

Conform prevederilor art. 1 din Regulamentului (CE) nr. 2006/2004: "Prezentul
requlament stabileste conditiile in care autoritdfile competente ale statelor membre,
desemnate responsabile de aplicarea leqilor care protejeaza interesele consumatorilor,
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coopereaza intre ele si cu Comisia pentru a garanta respectarea acestor legi si buna
functionare a pietei interne si pentru a imbunatati protectia intereselor economice ale
consumatorilor.”

In cadrul art. 3, lit. b) se defineste “incélcarea intracomunitard" ca fiind “orice act
sau altd omisiune contrard leqilor care protejeaza interesele consumatorilor, astfel cum
sunt definite la litera (a), care aduce atingere sau poate aduce atingere intereselor
colective ale consumatorilor dintr-unul sau mai multe state membre, altele decét cel in
care actul sau omisiunea in cauza isi are originea sau a avut loc ori pe teritoriul caruia
este stabilit comerciantul sau furnizorul responsabil sau in care se gasesc dovezile sau
activele privind actul sau omisiunea respectiva” iar in cadrul art. 3, lit. ¢) se defineste
“autoritatea competentd" ca fiind “orice autoritate publicd stabilitd la nivel national,
regional sau local si care are competente specifice de asigurare a respectarii legilor

care protejeaza interesele consumatorilor’.

Astfel, se constata ca la data cesionarii contractelor de credit, Banca Nationala a
Romaéaniei era, alaturi_de Autoritatea Nationalda pentru Protectia Consumatorilor,
autoritate competenta privind asigurarea respectarii legilor care protejeaza interesele
economice ale consumatorilor in ceea ce priveste creditele de nevoi personale, cu
valori intre suma de 200-20.000 EUR, ce intra sub incidenta Legii nr. 289/2004.

Calitatea de autoritate competenta a Bancii Nationale a Romaéniei reiese chiar gi
din cuprinsul actului normativ, in cadrul art. 18, alin. (3), conform caruia: “in cazul
institutiilor de credit, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevéazute la
alin. (1) si (2) se fac de catre reprezentantii imputerniciti ai Bancii Nationale a
Romaéniei”, din prevederile art. 2 din Ordinul nr. 231/2005, pentru aprobarea Normelor
de aplicare a Legii nr. 289/2004: "Banca Nationald a Roméniei si Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor vor lua mdasuri pentru ducerea la indeplinire a
prevederilor prezentului ordin” si din prevederile art. 15 din Norme: “in aplicarea legii si
a prezentelor norme, Banca Nationald a Romaniei are competente exclusiv in ceea ce
priveste modul de ducere la indeplinire a dispozitiilor acestora de catre institutiile de
credit supuse unei proceduri de autorizare potrivit Legii nr. 58/1998, republicata.”

Conform prevederilor art. 16 din Legea nr. 289/2004:

(1) Pentru exercitarea activitatii de creditare reglementata de prezenta lege, creditorii si
intermediarii de credit trebuie s& obting in acest sens o autorizatie oficiala, in conditiile
art. 23 alin. (2).

(2) Institutiile de credit supuse unei proceduri de autorizare de céatre Banca Nationalé a
Romaniei, potrivit legii, sunt exceptate de la prevederile alin. (1).

(3) Dupé data aderéarii Roméniei la Uniunea Europeana nu se supun procedurii de
autorizare prevazute de prezenta lege:

a)sucursalele si reprezentantele creditorilor si intermediarilor de credit stabiliti intr-un
stat membru al Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, care sunt abilitati
in baza legislatiei acestor state s& acorde credit de consum, respectiv sa intermedieze
incheierea contractelor de credit;
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b)creditorii si intermediarii de credit, persoane fizice, stabiliti intr-un stat membru al
Uniunii Europene sau Spatiului Economic European gi abilitati in baza legislatiei acestor
state sa acorde credit de consum, respectiv sa intermedieze incheierea contractelor de
credit.

(5) In cazurile in care constatd nerespectarea prevederilor leqale privind autorizarea
sau a prevederilor prezentei leqi, autoritdtile prevazute la alin. (4) pot dispune
retragerea autorizatiei, anularea autorizatiei, precum gi orice masuri care sunt necesare
pentru limitarea prejudicierii _intereselor economice ale consumatorilor, inclusiv
obligarea creditorului la plata despagubirilor rezultate din contract sau obligarea
creditorului aflat in imposibilitatea respectarii clauzelor contractuale de a transmite
obligatiile sale catre un ter{. Calitatea de tert poate fi detinutd numai de o persoana
autorizata conform prevederilor alin. (1)-(3), precum si de o societate de asigurare.”

Se constata ca, in conformitate cu prevederile art; 16, alin. (1), pentru
exercitarea activitati de creditare reglementata de Legea 289/2004, respectiv credite
pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice, cu valori intre suma de 200-
20.000 EUR, era nevoie de obtinerea unei autorizatii oficiale.

Deasemenea, conform prevederilor art. 16, alin. (5), calitatea de tert, in cazul in
care creditorul se afla imposibilitatea respectarii clauzelor contractuale transmiterea
obligatiilor sale, poate fi detinutd numai de o persoana autorizatd conform prevederilor
alin. (1)-(3), precum si de o societate de asigurare.

In cadrul activitatii de cercetare a petitiilor consumatorilor, OTP Bank Romania
S.A. nu a pus la dispozitie o autorizatie oficiala emisa pentru OTP Financing Solutions
B.V. sau documente care sa ateste calitatea de ter{, definita conform prevederilor
legale mentionate.

Legea nr. 289/2004, in vigoare la data cesionarii creditelor, a fost abrogata de
O.U.G. nr. 50/2010 dar legalitatea actiunii de cesionare a creditelor, care produce
efecte si in prezent, se cerceteaza prin prisma legislatiei in vigoare la data cesionarii
creditelor.

V1.2 S-a cercetat legalitatea cesionarii contractelor de credit ipotecare ce intra
sub incidenta Legii nr. 190/1999, privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare, si
s-au constatat urmatoarele:

in forma initiald a Legii nr. 190/1999, cesionarea era reglementatd, conform
prevederilor art. 24, alin. (1), astfel: "Creantele ipotecare si privilegiate conform art.
1.737 din Codul civil, care fac parte din portofoliul unei institutii financiare autorizate prin
lege, pot fi cesionate unor institutii financiare autorizate sa actioneze pe pietele de
capital.”

S-a constatat ca Banca Nationald a Roméniei, impreuna cu Comisia Nationala a
Valorilor Mobiliare, a emis Normele metodologice nr. 3/2000 de aplicare a Legii nr.
190/1999, prin care se reglementa modalitatea de acordare, garantare si derulare a
creditelor ipotecare.
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In cadrul art. 16 din Norma se prevedea: "Creantele ipotecare ai céror creditori
titulari sunt indicati in art. 1 alin. (1) din prezentele norme metodologice pot fi cesionate
unor entitati autorizate sa functioneze pe piata de capital, in conditiile prevazute de
Codul civil pentru cesiunea de creanta si cu respectarea prevederilor art. 26 din Legea
nr. 190/1999.”

Prin Ordinul nr. 6/2006, emis de Banca Nationald a Romaniei, impreuna cu
Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare, au fost abrogate Normele metodologice nr.
3/2000 de aplicare a Legii nr. 190/1999.

In forma in vigoare la data de 31.08.2009, data cesiondrii contractelor de credit
catre OTP Financing Solutions B.V., Legea nr. 190/1999, reglementa cesionarea,
conform prevederilor art. 24, alin. (1), astfel: ,Creantele ipotecare, care fac parte din
portofoliul unei institutii autorizate prin lege, pot fi cesionate unei alte institutii de acelagi
tip ori altor entitati autorizate si reglementate in acest sens prin legi speciale.”

Cesionarea se poate realiza doar catre institutii de acelasi tip ori altor entitati
autorizate si reqlementate in acest sens prin leqi speciale.

OTP Bank Romania S.A. este o institutie de credit iar conform definitiei de la art.
7, alin. (1), punctul 10 din O.U.G. nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului: prin institutie de credit se intelege: "a) o entitate a cérei activitate consta in
atragerea de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la public si in acordarea de
credite in cont propriu; b) o entitate, alta decat cea prevazuta la lit. a), care emite
mijloace de plata in forma de moneda electronicd, denumitd in continuare institutie
emitentd de moneda electronica.”

Prin entitate reglementata, conform definitiei de la art. 2, alin. (1), punctul 5 din
0O.U.G. nr. 98/2006, privind supravegherea suplimentara, se intelege "o institutie de
credit, o societate de asigurare, o societate de reasigurare, o societate de servicii de
investitii financiare, o firma de investitii sau o societate de administrare a investitiilor,
autorizata in Romania sau intr-un alt stat membru.”

OTP Bank Roméania S.A. nu a pus la dispozitie documente care sa ateste pentru
OTP Financing Solutions B.V. calitatea de institutie de credit sau de entitate autorizatd
si reqlementata in acest sens prin leqi speciale.

in luna decembrie 2008, prin prevederile OUG 174/2008, Legea nr. 190/1999 se
modifica prin adaugarea art. 33", astfel:

”(1) Nerespectarea dispozitiilor art. 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19 si 26 constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 50.000 lei.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) se fac de
catre reprezentantii imputerniciti ai  Autoritatii  Nationale pentru Protectia
Consumatorilor. ”

Pana in luna decembrie 2008, in temeiul art. 33 din Legea nr. 190/1999, conform
cdruia: ’Institutiile autorizate sunt supuse supravegherii prudentiale si controlului
institutiilor abilitate prin lege”, atat Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
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cat si Banca Nationalda a Romaniei aveau competente in a verifica respectarea
prevederilor Legii nr. 190/1999 in totalitate.

Incepand cu luna decembrie 2008, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor nu mai avea competente directe in a constata nerespectarea
dispozitiilor art. 24, alin. (1) din Legea nr. 190/1999, in contextul in care constatarea
contraventiilor a fost limitata la articolele mentionate, dar avea competente indirecte
prin prisma legislatiei generale privind protectia consumatorilor, in speta Legea nr.
296/2004 privind Codul consumului si O.G. nr. 21/1992, privind protectia
consumatorilor, imprumutatii din contractele de credit ipotecare avand calitatea de
consumatori.

Privind articolele din Legea nr. 190/1999 pentru care Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor avea atributie directd in verificarea respectarii
mentionam art. 26 ce prevedea obligativitatea notificarea debitorului cedat prin
scrisoarea recomandata in termen de 10 zile de la incheierea contractului de cesiune.

OTP _Bank Roménia S.A. nu a facut dovada notificarii debitorului cedat prin
scrisoarea recomandata in termen de 10 zile de la incheierea contractului de cesiune a
unui_contract de credit ipotecar pentru investitii imobiliare constatandu-se astfel
nerespectarea prevederilor art. 26 din Legea 190/1999.

Legea nr. 190/1999 a fost partial abrogata prin O.U.G. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori.

In conformitate cu prevederile Legii 24/2000, privind normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative, ordinele cu caracter normativ,
instructiunile si alte asemenea acte, se emit numai pe baza si in executarea legilor, a
hotararilor si a ordonantelor Guvernului si numai in domeniile in care acestea au
atributii legale.

In contextul in care Banca Nationald a Romaniei a emis normele de aplicare a
Leqii nr. 190/1999, privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare, baza legislativa
mentionata in mod expres in contractele de credit, avand in vedere prevederile art. 33
din Legea nr. 190/1999, conform caruia: ’Institutiile autorizate sunt supuse
supravegherii prudentiale si controlului institutiilor abilitate prin lege” si prevederile art.
2, alin. (2), lit. b) din Legea nr. 312/2004 privind Statutul Bancii Nationale a Romaniei,
conform caruia B.N.R. are ca atributie principala: “autorizarea, reglementarea si
supravegherea prudentiala a institutiilor de credit, promovarea si monitorizarea bunei
functionéri a sistemelor de pléati pentru asigurarea stabilitatii financiare” se constata ca
Banca Nationala a Romaniei avea compente legale in verificarea modului in care
institutiile de credit respecta prevederile legale privind cesionarea creantelor ipotecare
in conformitate cu prevederile art. 24, alin. (1), si anume numai catre institutii de credit
sau catre entitali autorizate gi reglementate in acest sens prin legi speciale.

In cadrul activitatii de cercetare a petitiilor consumatorilor, OTP_Bank Romania
S.A. nu a pus la dispozitie, documente din care sa reiasa ca OTP Financing Solutions
B.V. reprezinta o institutie de credit sau entitate autorizata si reglementata in acest
sens prin legi speciale.
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Din documentele puse la dispozitie de catre OTP Bank Romania nu s-a putut
constata cu exactitate numarul si valoarea contractelor de credit cesionate care intra
sub incidenta Legii nr. 190/1999, dar din documentele anexe la contractul de cesiune
din incheiat la data 23.11.2015 intre OTP Financing Solutions B.V., in calitate de
vanzator, si OTP Bank Romania S.A. in calitate de cumparator (anexa nr. 8), s-a
constatat ca au fost rascumparate un numar de 289 credite in valoare de 8.510.404
EUR si 3516 credite in valoare de 139.833.076 CHF.

V1.3 Creditele de consum, in masura in care depasesc valoarea de 20000 EUR
si nu sunt garantate cu ipoteca, si creditele ipotecare care nu intra sub incidenta Legii
nr. 190/1999 dar sunt garantate cu ipoteca, sunt credite care intra sub incidenta
legislatiei generale privind protectia consumatorilor.

Din documentele puse la dispozitie de catre OTP Bank Romaénia S.A. nu se
poate determina cu exactitate cuantumul creditelor care intra sub incidenta fiecarei
legislatii specifice sau a legislatiei generale privind protectia consumatorilor.

Conform art. 2, alin. (3) Legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare
nebancare: ,Achizitionarea portofoliilor de credite, cu exceptia situatiei in care creditele
sunt incadrate in categoria pierdere, conform reglementarilor in materia clasificarii
creditelor, sau a cazului in care portofoliile achizitionate sunt afectate garantarii
emisiunii de instrumente financiare securizate, este permisa doar entitatilor prevazute la

alin. (1).”

Art. 2, alin. (1) Legea nr. 93/2009 prevede: ,Activitatea de creditare se
desfagoard cu titlu profesional prin _institutii de credit si prin institutile financiare
prevazute la art. 1 alin. (3), in conformitate cu dispozitile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 99/2006, aprobata cu modificari si completéri prin Legea nr. 227/2007,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum i prin institutii financiare nebancare,
in conditiile stabilite prin prezenta lege, prin legile speciale care le reglementeaza
activitatea si prin reglementéarile emise de Banca Nationald a Roméniei in aplicarea
prezentei legi.”

Institutiile financiare prevazute la art 1, alin. (3), pentru care nu se aplica
prevederile Legii nr. 93/2009, sunt institutiile financiare care intra sub incidenta sectiunii
a 2-a a cap. IV al titlului | al partji | din O.U.G. nr. 99/2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului.

Capitolul IV al titlului | al partii | din O.U.G. nr. 99/2006 reglementeaza regimul
institutiilor de credit si al institutiilor financiare din alte state membre iar sectiunea 2, prin
art. 54-58, reglementeaza institutiile financiare din alte state membre.

OTP _Bank Romania S.A. nu a pus la dispozitia Autoritatii Nationale Pentru
Protectia Consumatorilor nicio autorizatie, asa cum este definita in cadrul art. 7, alin.
(1), punctul 3 din OUG nr. 99/2006: "act emis indiferent sub ce forma de catre
autoritatea competenta, care da dreptul de a desfasura activitati specifice unei institutii
de credit” precum si orice tip de autorizatie emis de o autoritate competenta, care sa
ateste ca OTP Financing Solutions B.V. este institutie de credit sau institutie financiara
din alt stat membru.
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Prin _cesiunea in data de 31.08.2009, catre OTP Financing Solutions B.V., a
tuturor creditelor performante au fost incalcate prevederile art. 2, alin. (3) Legea nr.
93/2009, in vigoare din data 24.04.2009, prin care se legifera interdictia expresa a
achizitionarii portofoliilor de credite performante doar catre institutii de credit si
institutiilor financiare, entitati care pot desfasura activitate de creditare cu titlu
profesional.

Incalcarile prevederilor art. 2, alin. (3) Legea nr. 93/2009, instituite pentru
ocrotirea unui interes general, au fost confimate si de Banca Nationala a Roméaniei prin
adresa  nr.  XX/1/2969/20.04.2018 (anexa nr. 22a) si__prin __adresa nr.
FG/1075/01.11.2018 (anexa nr. 22b).

VIl. Cercetarea legalitatii cesiunii si a operatiunilor efectuate ulterior
VIl.1 Cesiunea - prezentare juridica

Legalitatea cesiunilor se judeca prin prisma prevederilor legale in vigoare la data
incheierii contractelor de cesiune.

OTP Bank Romania S.A. a invocat ca temei legal in baza caruia a fost realizata
cesiunea de creanta art. 1391 din vechiul Cod Civil, conform caruia: "La strdmutarea
unei creante, a unui drept sau a unei actiuni, predarea intre cedente si cesionar se face
prin remiterea titlului’.

Conform doctrinei, raportul juridic obligational care se stabileste intre creditor si
debitor are un continut economic. El cuprinde dreptul de creanta ce apartine creditorului
si datoria, obligatia corelativa, ce apartine debitorului.

Creanta constituie un element activ al patrimoniului creditorului, iar datoria
(obligatia) constituie un element pasiv al patrimonului debitorului.

Dreptul modern cunoaste transmisiunea cu titlu particular a elementelor
raportului juridic obligational: creanta si datoria.

Transmisiunea de datorie nu era reglementata in dreptul civil roman, deabia prin
Noul Cod Civil fiind reglementata in mod expres.

Transmisiunea obligatiei reprezinta operatia juridica in temeiul careia, prin vointa
partilor sau in puterea legii, latura activa sau latura pasiva a raportului juridic
obligational trece de la parti la o altéd persoana iar transformarea obligatiei consta in
operatia juridica in temeiul careia se schimba, prin acordul partilor, unul din elementele
raportului juridic obligational: subiecte, obiect sau cauza sa.

Conform Vechil Cod Civil dreptul civil roman cunoaste ca moduri de transmitere
a obligatiilor: cesiunea de creanta si subrogatia in drepturile creditorului prin plata
creantei iar ca moduri de transformare a obligatiei: novatia si delegatia.

Cesiunea de creante este o conventie prin care un creditor transmite o creanta a
sa unei alte persoane.
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Creditorul care transmite creanta se numeste cedent, persoana catre care se
transmite creanta, care o dobandeste prin cesiune, se numeste cesionar, debitorul
creantei transmise (cedate) se numeste debitor cedat. Prin aceasta conventie se
transmite creanta pe care cedentul o are fata de debitorul cedat Prin efectul cesiunii,
noul credit al debitorului cedat va fi cesionarul.

Vechiul Cod Civil reglementeaza cesiunea de creanta la materia vanzarii (art.
1391-1398 si 1402-1404) si are in vedere numai cesiunea de creanta cu titlu oneros.

Cesiunea de creanta este o conventie, un contract. Ca urmare, ea trebuie sa
indeplinesca toate conditiile de validitate ale contractului.

In principiu, orice creantd poate forma obiectul unei cesiuni, nu numai aceea
care are drept obiect o suma de bani.

Cesiunea de creanta este un contract consensul, deci este valabil incheiat din
momentul realizarii acordului de vointa. Prevederea art. 1391 Vechiul Cod Civil potrivit
cu care “la stramutarea unei creante (... predarea intre cedent si cesionar se face prin
remiterea titlului)” este interpretata in sensul ca cesionarul are dreptul sa pretinda
cedentului titlul constatator al creantei. Sau, altfel spus, prin remiterea titlului se executa
contractul de cesiune de creanta, valabil incheiat prin simplul acord de vointa al partilor.

Din punctul de vedere al efecelor cesiunii de creanta trebuie sa subliniem, mai
intdi, ca ea produce efectele actelor juridice care se infaptuiesc prin intermediul ei:
vanzare, schimb, imprumut, donatie.

In al doilea rand, cesiunea de creanta produce efecte specifice. Din acest punct
de vedere distinge: efecte intre parti si efecte fata de terti.

Intre parti, ca efect al cesiunii de creanta, din momentul realizarii acordului de
vointe creanta se transfera catre cesionar. Creanta trece in patrimoniul cesionarului cu
toate drepturile pe care i le conferea cedentului.

Cesionarul devine creditor in locul cedentului, preluandu-i toate drepturile,
creanta ramane neschimbata, in sensul ca-si pastreaza natura, civila sau comerciala si
garantiile care o insoteau.

VIl.2 Conditii esentiale pentru validitatea unui contract de cesiune creante
Conform Vechiului Cod Civil, in vigoare la data incheierii contractelor de cesiune:

Art. 948 Conditiile esentiale pentru validitatea unei conventii sunt:

1. capacitatea de a contracta;

2. consimtamantul valabil al partii ce se obliga;

3. un obiect determinat;

4. o cauza licita (C. civ., 949 si urm., 953 si urm., 962 si urm., 966 si urm.).
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Prin incheierea Contractui Cadru de Vanzare Cumparare Creante incheiat la
data 11.07.2008 s-a constatat incalcarea urmatoarele conditii esentiale pentru
validitatea unei conventii:

1. Capacitatea de a contracta

Conform art. 949 Vechiul Cod Civil: “Poate contracta orice persoand ce nu este
declarata necapabila de lege (C. civ., 948, 950-952, 1163, 1164, 1167.”

Orice persoana juridica poate incheia acte juridice atata vreme cat nu se
incadreaza intr-una dintre situatiile extraordinare care ii interzic acest lucru. Ca orice
exceptie, incapacitatea nu poate sa se nasca decat din lege, fie ca este vorba despre o
incapacitate generala (imposibilitatea de a incheia acte juridice in general), fie ca
vorbim de o incapacitate speciala, care priveste interdictia de a incheia anumite acte
juridice.

Privind OTP Bank Nyrt s-a constatat ca nu detine autorizatie pentru
desfasurarea de activitati de servicii financiare intr-un mod profesional in moneda CHF
si EUR, astfel incat incheierea de contracte de cesiune in urma carora au fost
percepute dobanzi, comisioane si penalitati pentru creditele in monedele mentionate s-
a realizat cu depasirea autorizatiei de functionare, respectiv fara a avea capacitatea de
a contracta.

Privind existenta capacitatii juridice a societatii OTP Financing Solutions B.V.,
OTP Bank Roménia S.A. prin adresele nr. 33211/20.08.2018, 33212/20.08.2018,
35948/05.09.2018 si 38120/21.09.2018, a comunicat urmatoarele:

- OTP Financing Solutions B.V. avea capacitatea de a acorda si de a lua credite
conform art. 2, lit. a) din actualizarea statutului societatii din data 07.05.2009,
actualizare ce a fost certificata de catre un notar public din Amsterdam, a fost
inregistrata la entitatea echivalentd Registrului Comertului din Olanda, actualizarea
realizadndu-se prin declaratia ministeriala privind lipsa de obiectiuni inregistrata sub nr.
BV 1519492, declaratie ministeriala care nu a fost prezentata Autoritati OTP Bank
afirmand ca nu se afla in posesia acesteia.

- Capacitatea juridica acopera cerinta stabilita prin art. 24 din Legea nr.
190/1999.

- OTP Financing Solutions B.V. este o institutie financiara in sensul art. 7, alin.
(1), punctul 14 din O.U.G. nr. 99/2006

OTP Bank Roménia S.A. nu a pus la dispozitie declaratia ministeriala privind
lipsa de obiectiuni inregistrata sub nr. BV 1519492 dar, chiar si in cazul in care aceasta
ar fi fost pusa la dispozitie, aceasta nu reprezinta o autorizatie, asa cum este definita in
cadrul art. 7, alin. (1), punctul 3 din OUG nr. 99/2006: "act emis indiferent sub ce forma
de catre autoritatea competenta, care da dreptul de a desfagsura activitati specifice unei
institutii de credit’ precum si orice tip de autorizatie emis de o autoritate competenta.

OTP Bank Roménia S.A. nu a pus la dispozitie, documente din care sa reiasa ca
OTP Financing Solutions B.V. reprezinta o institutie de credit sau entitate autorizata si
reglementatd in acest sens prin leqi speciale.
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in principiu, validitatea actului juridic este conditionatd de existenta capacitatii
partilor in momentul formarii actului.

Or, in cazul nostru atadt OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) cat si OTP Financing
Solutions B.V. reprezintd persoane juridice care au contractat fie cu depasirea
autorizatiei emise de autoritatea competenta, fie fara a detine niciun fel de autorizatie.

Cesionarii OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) si OTP Financing Solutions B.V. au
incheiat acte juridice de cesiune creante, in urma carora au transferat in patrimoniu
contracte de credit pentru care s-au perceput dobanzi, comisioane si penalitati de la
consumatori persoane fizice, cu incalcarea principiului specialitati capacitatii de
folosinta a persoanei juridice.

Sunt sanctionate cu nulitatea absolutd, ca sanctiune care lipseste actul juridic de
efectele sale, actele juridice incheiate cu nesocotirea principiului specialitatii capacitatii
de folosinta a persoanei juridice.

2. O cauza licita

Conform art. 968 Vechiul Cod Civil: Cauza este nelicitd cand este prohibitd de legi,
cand este contrarie bunelor moravuri si ordinii publice (C. civ., 5, 728, 1008, 1636,
1689).

Prin_cesiunea in data de 31.08.2009, catre OTP Financing Solutions B.V., a
creditelor performante reprezenténd contracte de credit ipotecare acordate in baza legii
nr. 190/1999, au fost incalcat prevederile art. 24, alin. (1) din actul normativ, prin care
se legifera interdictia expresa prevazuta de lege a cesionarii creditelor ipotecare,
acordate in baza Legii nr. 190/1999, doar catre institutii de acelasi tip ori altor entitati
autorizate si reglementate in acest sens prin legi speciale.

Prin_cesiunea in data de 31.08.2009, catre OTP Financing Solutions B.V., a
tuturor creditelor performante au fost incalcate prevederile art. 2, alin. (3) Legea nr.
93/2009, in vigoare din data 24.04.2009, prin care se legifera interdictia expresa a
achizitionarii portofoliilor de credite performante doar catre instituti de credit si
institutiilor financiare, entitati care pot desfasura activitate de creditare cu titlu
profesional.

Prin cesiunea creditelor performante reprezentand contracte de credit acordate
in baza legii nr. 289/2004 s-au incalcat si prevederile art. 16, alin. (5) din actul normativ.

Se constata cauza ilicita in cazul contractelor de cesiune, acestea reprezentand
doar mijlocul pentru a eluda aplicarea unor norme legale imperative, pentru a se realiza
fraudarea legii.

In lumina considerentelor de mai sus se constatd ci prin incheierea contractelor
de cesiune creante in cauza s-a realizat incalcarea conditiilor esentiale pentru
validitatea unei conventii, atat privind capacitatea de folosinta cat si privind cauza ilicita.

40



VII.3 Opozabilitatea cesiunii fata de debitori

Sub aspectul legii aplicabile contractului de cesiune de creante legiuitorul a
stabilit ca regula aplicarea legii in vigoare la data incheierii actului juridic, intre altele, si
pentru efectele actului juridic, inclusiv pentru cele produse dupa intrarea in vigoare a
unei noi legi, regula ce se desprinde atat din dispozitiile art. 6 alin. 2 si 3 Cod civil, art. 3
si 4 din Legea nr. 71/2011 cét si din art. 102 alin. (1) din Legea nr. 71/2011.

Cesiunea de creanta se incheie valabil prin simplul acord de vointa al partilor,
fiind, in principiu, un contract consensual, nefiind cerut consimtamantul debitorului
cedat intrucat acesta nu este parte in contractul de cesiune.

Toate contractele de cesiune de creante incheiate intra sub incidenta Codului
civil de la 1864 si, respectiv, sub cea a Legii nr. 99/1999 — titlul VI in ce priveste
efectele contractului fata de debitoriil cedati.

Conform Art.1393 din Vechiul Cod civil:

“1) Cesionarul nu poate opune dreptul séu la o a treia persoand decat dupa ce a
notificat debitorului cesiunea.

(2) Acelasi efect va avea acceptarea cesiunii facuta de debitor intr-un act autentic (C.
civ., 973, 1149, 1833).”

Conform dispozitiilor art. 1393 Cod civil, cesiunea este opozabila debitorului
cedat numai_din_momentul in care a fost realizatda publicitatea acesteia fie prin
notificarea cesiunii catre debitor, fie prin acceptarea cesiunii de creanta de catre acesta
intr-un act autentic. Pana la momentul indeplinirii formalitatilor cerute de lege pentru
opozabilitatea cesiunii, debitorul cedat poate sa o ignore, chiar daca ar avea cunosgtinta
despre cesiune.

Prin urmare, potrivit art. 1393 Vechiul Cod civil, cesionarul nu poate opune
dreptul sau la o a treia persoana decat dupa ce a notificat debitorului cesiunea. Acelasi
efect va avea acceptarea cesiunii facuta de debitor intr-un act autentic.

Conform art. 37, alin. (19) din Legea nr. 7/1996 a cadastrului si a publicitatii
imobiliare: “Cesionarul unei creante ipotecare garantate cu o ipoteca imobiliara va
putea cere in favoarea sa inscrierea transferului ipotecii in cartea funciara, pe baza
inscrisului de cesiune a creantei incheiat in forma autentica.”

Potrivit art. 2 din Legea nr. 99/1999 — titlul VI, in forma de la data incheierii
contractului de cesiune, sunt supuse publicitatii prin inscriere in Arhiva Electronica de
Garantii Reale Mobiliare, alaturi de alte acte juridice, si toate cesiunile drepturilor de
creantd, sens in care se retine ca, aceasta reglementare, se aplica, de principiu, tuturor
cesiunilor de creanta iar potrivit art. 99 din titlul VI al Legii nr. 99/199, intre cesiunea
notificata debitorului sau acceptata de catre acesta si cesiunea inscrisa la arhiva,
potrivit prezentului titlu, va avea prioritate cesiunea inscrisd. In cazul unor cesiuni
succesive va avea rang de prioritate fata de terti cesionarul care si-a inscris primul
cesiunea la arhiva, indiferent daca are sau nu cunostinta de existenta altor cesiuni.
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In consecinta, coroborand dispozitiile art. 1393 Vechiul Cod civil, care nu a fost
abrogat prin intrarea in vigoare a Legii nr. 99/1999, cu dispozitile din aceasta din urma
lege, sus amintite, s-a retinut ca publicitatea cesiunilor de creanta se poate face prin
oricare dintre mijloacele juridice prevazute de art. 1393 Vechiul Cod civil ori prin
inscrierea in Arhiva Electronica de Garantii Reale Mobiliare.

O eventuala opozabilite a efectelor cesiunii de creanta catre debitorii cedati,
inclusiv un eventual efect de lipsire de calitate procesuala pasiva a cedentului, ar fi
devenit opozabile numai de la data notificarii cesiunii, conform art.1393 din Vechiul Cod
civil.

S-a constatat ca niciuna din partile semnatere ale contractelor de cesiune de
creante _mentionate nu au realizat demersurile pentru publicitatea cesiunii in
conformitate cu dispozitile legale sus mentionate. intr-un singur caz s-a constatat
notificarea privind cesiunea catre OTP Financing Solutions B.V. la data 01.09.2009,
doar printr-o adresa din data 28.12.2010, la un an de la realizarea cesiunii.

Nu au fost indeplinite cerintele prevazute de dispozitiile art. 1393 din Vechiul
Cod civil referitoarea la notificarea cesiunii de creanta, astfel incat debitorii sunt
indreptatiti s& ignore efectele acesteia, nejustificAndu-se calitatea de creditori a
cesionarilor fata de debitorii cedati.

VIl.4 Cesiunea, natura specifica a contractului de credit si transmiterea
caracterului titlului executoriu al contractului de credit.

Inainte de a prezenta natura specifice a contractului de credit este necesar a
prezenta transmiterea titlului executoriu al contractului de credit.

In contextul in care in ultimii ani bancile au preferat cesionarea creantelor catre
anumite societati de recuperare creante care nu sunt institutii de credit in sensul O.U.G.
nr. 99/2006, astfel incat executarea silitda a clientilor debitori a fost realizaté de
cesionari, in cadrul instantelor de judecata s-a pus in discutie daca cesionarul se poate
prevala de caracterul de titlu executoriu al contractului de credit.

Desi in majoritatea solutiilor pronuntate s-au admis cererile de incuviintare a
executarii silite, totusi nu putine au fost instantele de judecata care au respins astfel
cereri, apreciind ca respectiva societate de recuperare creante nu se poate prevala de
caracterul de titlu executoriu al contractului de credit.

inalta Curte de Casatie si Justitie a fost sesizatd de Tribunalul Specializat Cluj in
vederea pronuntarii unei hotarari prealabile cu privire la modul de interpretare si
aplicare a dispozitiilor art. 120 din O.U.G. nr. 99/2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului, in situatia in care cererea de incuviintare a executarii silite a unui
contract de credit este formulata de creditorul cesionar al creantei.

Desi inalta Curte de Casatie si Justitie, prin decizia nr. 3 din 14.04.2014
pronuntata in dosarul nr. 1/1/2014/HP, a constatat ca cerinta noutatii chestiunii de drept
nu este indeplinitd si a respins ca inadmisibila sesizarea privind pronuntarea unei
hotarari preliminare, astfel ca nu a dat o dezlegare de drept in sensul art. 521 Codul de
Procedura Civila, totusi, in cuprinsul considerentelor, si-a exprimat punctul de vedere.
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inalta Curte de Casatie si Justitie in sustinerea punctului sdu de vedere, a
apreciat ca, pentru interpretarea corecta a prevederilor legale in vederea solutionarii
cererii de incuviintare silita, este necesar a se realiza analiza de continut a normelor
care guverneaza regimul juridic al cesiunii de creanta, in corelare cu cele care instituie
caracterul de titlu executoriu contractelor de credit.

In acest sens, incuviintarea executarii silite este numai o procedurd de ordin
formal, care precede executarii propriu-zise, astfel incat se apreciaza ca problema
semnalata nu comporta o reala dificultate care sa necesite interpretarea unor texte de
lege imperfecte, lacunare ori contradictorii.

Consacrarea, prin art. 120 din O.U.G. nr. 99/2006, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, a
caracterului executoriu al contractelor de credit, incheiate de o institutie de credit, este
impusa pentru a permite executarea silita a unei obligatii (creante), iar nu a unui inscris,
acesta fiind doar materializarea izvorului obligatiei respective. In consecinta, caracterul
executoriu este asociat cu creanta, iar nu cu inscrisul ca atare si, atat timp céat
legiuitorul a acordat contractelor de credit caracterul de titluri executorii, creanta insasi
a devenit una executorie, astfel incéat atributul executorialitatii nu se constituie intr-un
aspect de drept procesual, asa cum a sustinut titularul sesizarii, ci a devenit o calitate a
creantei, care se transmite prin cesiune.

Totodata, trebuie subliniat ca art. 120 din O.U.G. nr. 99/2006, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile
ulterioare, nu a conferit contractelor de credit trasatura de titlu executoriu in
considerarea persoanelor semnatare ale unor asemenea contracte, ci a naturii
respectivelor conventii.

Modificarea partilor originare ale actului juridic care constituie titlu executoriu nu
afecteaza substanta titlului executoriu, pozitia cesionarului fiind aceea a unui veritabil
succesor cu titlu particular, care preia, astfel, toate drepturile pe care cedentul le avea
in legatura cu creanta.

Opinia exprimata de Tribunalul Specializat Cluj ca instanta de sesizare, este
ca atunci cand creditorul care solicita incuviintarea executarii silite a unui contract de
credit este cesionarul, in urma incheierii unei cesiuni de creanta cu institutia de credit,
cererea de incuviintare a executarii silite trebuie respinsa ca neintemeiata.

in argumentarea acestei opinii, autorul sesizarii a apreciat ca notiunea de
creanta, de garantii, de accesorii priveste materialitatea, substanta dreptului dedus
judecatii, iar nu atributul executorialitatii sale, care constituie un aspect de drept
procesual, nu un accesoriu al dreptului cedat.

Un asemenea atribut poate fi stabilit exclusiv de catre legiuitor si daca, in ipoteza
contractelor de garantie reala si personala aferente contractului de credit, legea a
prevazut in mod expres caracterul de titlu executoriu, in cazul cesiunii de creanta, el nu
a mai fost reglementat.
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in acelasi sens, tribunalul a retinut ca legiuitorul a inteles s& confere caracter de
titlu executoriu contractului de credit in considerarea persoanei creditorului, respectiv a
institutiei de credit care acorda imprumutul bancar, titlul executoriu fiind raportat strict
cu privire la obiectul sau — debitul principal si accesoriile, precum si la subiectele sale —
institutia bancara si debitorul.

Totodata, autorul sesizarii a invederat ca, initial, opiniile la nivelul Tribunalului
specializat Cluj au fost divergente, pentru ca, apoi, intr-o perioada de timp relativ
scurtd, ulterior uniformizarii practicii in cadrul acestei instante, sa se constate existenta
unei practici neunitare la nivelul intregii tari.

In doctrind se mai intalnesc si urmatoarele argumente care impartasesc opinia
exprimata de Tribunalul Specializat Cluj:

a) Legiuitorul a inteles sa dea putere de titlu executoriu doar contractului de
credit odata ce instituirea caracterului de titlu executoriu a avut la baza argumente de
ordin economic si de protejare a circuitului; b) natura specifica a contractului de credit.

Punctul de plecare il constituie identificarea unui raspuns din perspectiva cesiunii
de creanta, anume ce se transfera de la cedent la cesionar odatd cu incheierea ei,
respectiv daca se transmite sau nu inclusiv titlul executoriu.

Opiniile conturate in doctrina sunt diferite, unii autori sustinand ca cesionarul
primeste odata cu creanta cedata inclusiv eventuala calitate de titlu executoriu a
creantei sau, dimpotriva, alti autori exprimandu-si rezerve sub acest aspect, in sensul
ca instantele judecatoresti sa considere neaplicabile dispozitile O.U.G. nr. 99/2006
noului creditor care nu are calitatea de institutie bancara. Majoritatea doctrin

arilor, pornind de la conceptia potrivit careia cesiunea nu transfera numai emolumentul
creantei, iar cesionarul este parte survenita in contractul initial, apreciaza ca cesionarul
poate exercita toate actiunile ce au apartinut cedentului; cesionarul devine creditor in
locul cedentului, preluédndu-i toate drepturile, iar creanta ramane neschimbata.

in sustinerea tezei afirmative, principalul argument ar fi art. 1396 C. civ. din
1864, care stabilea ca vinderea sau cesionarea unei creante cuprinde accesoriile
creantei, precum cautiunea, privilegiul si ipoteca (art. 1568 C. civ. in vigoare); cu alte
cuvinte, se apreciaza de cei ce imbratiseaza acest punct de vedere ca odata cu
creanta, se cesioneaza si caracterul de titlu executoriu.

Si in literatura juridica franceza avand in vedere ca textele de lege au aceeasi
redactare, punctul de vedere exprimat este in sensul ca din categoria accesoriilor fac
parte si actiunile in justitie (mai putin actiunea rezolutorie), inclusiv titlurile executorii.
Uneori se face distinctie dupa cum titlul executoriu a fost obtinut sau nu de cedent
anterior cesiunii, apreciindu-se ca daca s-a obtinut anterior cesiunii titlul executoriu isi
pastreaza valabilitatea si se transmite la cesiona.

Revenind la obiectul analizei noastre si raportandu-ne strict la contractele de
credit, a aprecia ca se realizeaza transferul catre cedent inclusiv a caracterului de titlu
executoriu nu este la adapostul criticilor, odata ce caracterul de titlu executoriu nu este
al sumei imprumutate (al creantei), ci al contractului de credit ca si inscris formal
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incheiat intre anumite persoane si intr-un anume context; caracterul de titlu executoriu
este al contractului de credit incheiat de o institutie de credit.

Cu toate ca majoritatea opiniilor sunt in sensul transferului titlului executoriu,
apreciem ca in privinta contractelor de credit se impune sa retinem natura specifica a
activitatii de creditare, dar si de nevoia de protectie a clientului, tardm pe care se poate
identifica o solutie favorabila punctului nostru de vedere.

Caracterul de titlu executoriu este recunoscut de legiutor doar contractului de
credit (art. 120 din O.U.G. nr. 99/2006). Este evident ca legiuitorul a recunoscut acest
caracter de titlu executoriu contractelor de credit din mai multe motive: instituirea unui
mecanism rapid de recuperare a creantelor, siguranta oferita la momentul acordarii
creditelor prin folosirea unor tipizate aprobate, in conditii de creditare si garantare
stabilite de Banca Nationala a Romaniei si sub supravegherea prudentiala a acestei din
urma instituitii.

De remarcat ca legiuitorul a intarit sub acest aspect calitatea celui ce incheie
contract de credit, specificand expres ca sunt titluri executorii doar contractele incheiate
de institutiile de credit. De altfel, art. 372 C. pr. civ. precizeaza ca executarea silita se
va efectua numai in temeiul unei hotarari judecatoresti ori a altui inscris care, potrivit
legii, constituie titlu executoriu.

Se impune a fi observata si finalitatea urmarita de legiuitor in redactarea art. 120
din O.U.G. nr. 99/2006, astfel ca odata ce calitatea de institutie de credit a fost
subliniata, a admite ca cesionarea creantei are ca efect si preluarea caracterului de titlu
executoriu Tnseamna a infrange scopul avut in vedere la momentul introducerii acestui
text de lege.

Recunoasterea caracterului de titlu executoriu si contractului de credit prin Legea
nr. 58/1998 nu este intdmplatoare, solutia leqgiuitorului avand in vedere argumente de
ordin economic, dar si tindnd cont de interesul public. Aceste argumente sunt oferite
chiar de instanta suprema in considerentele Deciziei XIIlI din 2006 in care, analizdndu-
se practica neunitara existenta in interpretarea caracterului executoriu al contractelor
incheiate anterior intrarii in vigoare a Legii nr. 58/1998, a decis ca si contractele
incheiate anterior acestei legi sunt titluri executorii:

“Instituindu-se astfel un sistem executional unitar, simplificat, de naturd a asigura
recuperarea cu celeritate a creantelor bancare, férd a se mai recurge la procedura
complicata, specifica raspunderii contractuale, s-a raspuns unui vadit interes public, de
garantare a creditului, care sé& inlature riscul pentru depunéatori gi actionari de a ajunge
in situatia de a fi lipsiti de economiile sau investitiile pe care le-au facut.

In aceastd privintd, este de retinut c& activitatea bancard, desi se realizeazd de
persoane juridice de drept privat, prezintd un incontestabil interes public.

Or, realizarea acestui interes public impune garantarea creditului acordat de catre banci
printr-o dispozitie a legii, in sensul ca actul juridic prin care imprumutul a fost convenit
sé& aiba si caracter de titlu executoriu, spre a fi folosit, ca atare, in cadrul unei proceduri
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suple, simplificate, pentru recuperarea sumelor imprumutate de la debitorii de rea-
credinta care ar refuza sé le restituie la termenele scadente”.

Observand ca majoritatea interpretarilor inclina spre a recunoaste ca cesionarul
se poate prevala de caracterul de titlu executoriu, totusi nu putem face abstractie de
acest interes public manifestat in domeniul bancar, subliniat chiar in decizia de mai sus,
dar mai ales de natura raporturilor de creditare.

Un argument il constituie si natura juridica specifica a contractului de credit,
respectiv ca astfel de contracte sunt incheiate intuitu personae. In masura in care
retinem ca aceste contracte se incheie in considerarea calitatii partilor, creanta nu mai
poate fi cesionata. Fara indoiala ca toate contractele de credit sunt urmarea a analizei
cocontractantului, din perspectiva bancii a bonitatii clientului si a garantiilor oferite,
numai urmare a acestor informatii incheindu-se contractul, iar din partea clientului a
costului creditului sau serviciului oferit, acestea fiind diferite de la o banca la alta.

Legiuitorul a inteles sa confere caracter de titlu executoriu contractului de credit
in considerarea persoanei creditorului, respectiv a institutiei de credit care acorda
imprumutul bancar, titlul executoriu fiind raportat strict cu privire la obiectul sau: debitul
principal si accesoriile, precum gi la subiectele sale: institutia bancara si debitorul.

Prin ,dobéandirea” creantei de catre cesionarul ce nu detine calitatea de institutie
de credit cu obiect de activitate principal creditarea, caracterul intuitu personae al
contractului de credit nu se transmite si cesionarului neprofesionist in materie de
creditare, iar contractul de cesiune nu reprezinta titlu executoriu.

Astfel, prin_cesiune se pierde caracterul de titlu executoriu al contractului de
credit intrucat leqgiuitorul nu a inteles sa confere caracter de titlu executoriu si
contractelor de imprumut incheiate cu alte entitati juridice decat institutii financiare
autorizate. Este adevarat ca cesiunea de creanta implica transmiterea creantei
impreund cu accesoriile si garantile sale, dar notiunea de creanta, de garantii, de
accesorii priveste materialitatea, substanta dreptului dedus judecatii, iar nu atributul
executorialitatii sale, aspect de drept procesual.

Este gresit a interpreta ca transferul creantei implica si transmiterea valorii sale
de titlu executoriu, intrucat caracterul de titlu executoriu al creantei nu este un
accesoriu al dreptului cedat, ci un atribut pe care legiuitorul I-a prevazut expres sau nu
pentru acest contract. in cazul contractelor de garantie reald si personald aferente

contractului de credit a fost reglementat in mod expres caracterul de titlu executoriu. In
cazul cesiunii de creanta nu a fost prevazut in mod expres acest caracter.

Legea recunoaste contractelor de credit incheiate cu institutiile financiare
bancare sau nebancare aptitudinea de a fi titluri executorii, fara a fi necesara
indeplinirea vreunei alte formalitati. Scopul legiuitorului a fost acela de a mentine
stabilitatea sistemului financiar si de a asigura executarea cu celeritate a obligatiilor
asumate prin contractele de credit, in considerarea obiectului principal de activitate al
institutiilor financiare: creditarea. Astfel, contractele de credit isi pastreaza caracterul de
titluri executorii atata vreme cat parte in contract este o institutie financiara bancara sau
nebancara.
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Nu fara importantd in conturarea unei punct de vedere fatda de problematica
analizata este si fenomenul de publicizare a dreptului bancar. Legatura din ce in ce mai
stransa a dreptului bancar cu dreptul public este rezultatul interesului deosebit pe care
il reprezinta pentru orice stat activitéatile permise institutiilor de credit.

De indatéa ce contractul de credit este cesionat céatre o alta entitate juridica decéat
o institutie de credit, raportul dintre noul creditor si debitor capéta o alta natura juridica.
In acest sens, O.U.G. nr. 99/2006 interzice in mod expres entitatilor juridice care nu
sunt institutii de credit s& desfasoare activitati cu specific bancar.

Reamintim ca in cazul nostru cesiunea de creanta s-a realizat pentru contracte
de credit pentru care nu s-au inregistrat intarzieri la plata ratelor, astfel incat nu este
cazul unei creante certe, lichida si exigibild in sensul unei creante pentru care se
efectueaza executarea silita prevazuta de Codul de Procedura Civila.

Ca efect al cesiunii, cesionarul detine intr-adevar un drept de creanta impotriva
debitorului, dar acest drept care are un caracter judiciar, preluarea de catre cesionar a
tuturor drepturilor pe care institutia bancara le avea fatd de debitor nu implica si
transmiterea naturii specifice a contractului de credit, care se realizeaza doar in baza
prevederilor legale prin autorizarea cesionarului in vederea desfasurarii activitatii
specifice de creditare de autoritatea competenta conform legii.

Prin cesiunea de creantd se realizeaza transmiterea unui drept de creanta si nu
transmiterea drepturilor recunoscute de lege contractelor de credit.

In doctrina economica, dobanda este definitd ca reprezentand "suma de bani
stabilita in contractul de Tmprumut cu dobanda, pe care debitorul Tmprumutat o
datoreaza creditorului imprumutator pentru folosinta temporara a sumei de bani
imprumutate”.

Avand in vedere aceasta definifie activitatea de percepere a sumelor de bani
reprezentand dobanda este intotdeauna asociatd cu activitatea de acordare a
creditelor, specifica institutiilor de credit, in urma carei debitorul imprumutat are datoria
periodica de a achita, conform graficului de rambursare, creditorului imprumutator o
suma de bani pentru folosinta temporara a sumei de bani imprumutate.

In cazul unei cesiuni de contract de credit bancar dobanda continua s& curga
potrivit graficului initial de rambursare a creditului, pe cand, in cazul cesiunii de
creanta, dobanda nu mai continua sa curga potrivit graficului initial de rambursare a
creditului, contractul de credit bancar incetdndu-si efectele ca urmare a cesiunii in cazul
in _care cesionarul nu este autorizat de autoritatea competenta sa desfasoare activitati
de creditare conform leqii.

OTP Bank Romania S.A. nu a pus la dispozitia Autoritatii Nationale Pentru
Protectia Consumatorilor nicio autorizatie, asa cum este definita in cadrul art. 7, alin.
(1), punctul 3 din OUG nr. 99/2006: "act emis indiferent sub ce forma de catre
autoritatea competenta, care da dreptul de a desfasura activitati specifice unei institutii
de credit” precum si orice tip de autorizatie emis de o autoritate competenta, care sa
ateste ca OTP Financing Solutions B.V. este institutie de credit sau institutie financiara
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din _alt stat membru, astfel incat nu avea dreptul de a percepe dobéanzi, comisioane de
administrare si penalitati specifice institutiilor de credit.

Nu s-a constatat autorizatia care sa permita OTP Financing Solutions B.V.
dreptul de a desfasura activitatea de “acordare de credite, incluzénd printre altele:
credite de consum, credite ipotecare”.

OTP Financing Solutions B.V. in calitate de cesionar avea dreptul de a percepe
lunar, doar sume de bani reprezentand principalul creditului, perceperea oricarei alte
sume de bani realizdndu-se fara nicio baza legala, in conditile constatarii lipsei
capacitatii speciale de folosintd a cesionarului care nu are calitatea de institutie de
credit sau institutie financiara autorizata.

Cesionarul OTP Financing Solutions B.V. a incasat de la consumatori periodic,
prin intermediul OTP Bank Romania S.A., sume reprezentand dobanda si comision de
administrare in cadrul unor contracte de credit clasificate in categoria “credite
standard”, conform regulamentelor Bancii Nationale a Romaniei in vigoare.

VIL.5 Operatiuni specifice unei institutii de credit realizate de catre cesionarul OTP
Financing Solutions B.V.

S-a cercetat legalitatea perceperii de dobanda de catre OTP Financing Solutions
B.V., persoana juridica, cod CAEN 6420, "Participare la capitalul social al altor entitati”,
parte dintr-un domeniu de activitate diferit de domeniul "Intermediere monetara”, cod
CAEN 641, si s-au constatat urmatoarele:

0O.U.G. nr. 99/2006, privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, prin care
s-a realizat transpunerea si implementarea in legislatia nationala a Directivei nr.
2006/48/CE a Parlamentului European privind accesul la activitate si desfasurarea
activitatii de catre institutiile de credit, reglementeaza conditiile de acces la activitatea
bancara si de desfasurare a acesteia pe teritoriul Romaniei, supravegherea prudentiala
a institutiilor de credit si a societatilor de servicii de investitii financiare.

Banca Nationala a Romaniei este autoritatea competenta cu privire la
reglementarea, autorizarea si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit conform
prevederilor art. 4, alin. (1) din O.U.G. nr. 99/2006.

Conform definitiei de la art. 7, alin. (1), punctul. 14 din O.U.G. nr. 99/2006
institutia financiara este "o entitate, alta decat o institutie de credit, a carei activitate
principalé consta in dobandirea de participatii in alte entitati sau in desfasurarea uneia
sau mai multora dintre activitatile prevéazute la art. 18 alin. (1) lit. b)-1).”

OTP Financing Solutions B.V. nu este o institufie de credit iar activitatea
principala consta in "Participare la capitalul social al altor entitati”, cod CAEN 6420
astfel incat OTP Financing Solutions B.V. ar reprezenta cel mult o institutie financiara in
acceptiunea art. 7, alin. (1), punctul. 14 din O.U.G. nr. 99/2006.
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Se constata ca in cadrul definitiei se mentioneaza si posibilitatea desfasurarii
uneia sau mai multora dintre activitatile prevazute la art. 18 alin. (1) lit. b)-I) din OUG nr.
99/2006.

In cadrul art. 18 se reglementeaza activitatile permise institutiilor de credit in
limita autorizatiei acordate, din care mentionam, avand in vedere restrictia pentru
institutiile financiare, doar lit. b): “acordare de credite, incluzand printre altele: credite de
consum, credite ipotecare, factoring cu sau fard regres, finantarea tranzactiilor
comerciale, inclusiv forfetare.”

Se constata ca activitatea cod CAEN 6420 se regaseste ca activitate pe care
institutiile de credit o pot desfagura in urma autorizarii, in cadrul art. 18, alin. (1), lit. p)
din O.UG. nr. 99/2006: "dobandirea de participatii la capitalul altor entitati.”

Conform art 1, alin. (1) din O.U.G. nr. 99/2006: "Prezenta ordonanta de urgenta
reglementeaza conditiile de acces la activitatea bancara si de desfasurare a acesteia
pe teritoriul Romaniei, supravegherea prudentiala a institutiilor de credit si a societatilor
de servicii de investitii financiare gi supravegherea sistemelor de pléti si a sistemelor de
decontare a operatiunilor cu instrumente financiare.”

In conformitate cu Legea fundamental&, Constitutia Romaniei, prevederile art. 3
"Teritoriul”, alin. (2): "Frontierele tarii sunt consfintite prin lege organica, cu respectarea
principiilor gi a celorlalte norme general admise ale dreptului international’.

Avand in vedere definitia teritoriului conform Constitutiei Roméaniei, se constata
ca cesionarul a desfasurat pe teritoriul Romaniei, prin intermediul OTP Bank Roménia
S.A. urmatoarele activitati:

- a incheiat acte aditionale la contracte de credit, fie prin care s-a pretins a se
realiza alinierea la O.U.G. 50/2010 (din motive care vor fi expuse ulterior), fie s-a
realizat suspendarea platii principalului pentru anumite perioade de timp, fie s-a realizat
diminuare dobanzii.

- a incasat, prin intermediul angajatilor OTP Bank Roménia S.A. si in cadrul
sediilor sucursalelor si agentiilor OTP Bank Romania S.A. aflate pe teritoriul Romaniei,
sume de bani reprezentand dobanzi si dobanzi penalizatoare percepute in baza unor
contracte de credite;

Mentionam doar aceste activitati, dar din cercetarea Contractului de Administrare
se poate constata ca practic OTP Bank Roméania S.A., in numele si pentru OTP
Financing Solutions B.V. a realizat in general acele activitati ce sunt specifice
institutiilor de credit, din punctul de vedere al unui consumator, in conditiile inexistentei
unei autorizarii, activitati specifice unei instituti de credit supuse reglementarii si
supravegherii prudentiale a unei autoritati competente.

S-a constatat ca OTP Financing Solutions B.V. a perceput in mod ilegal dobanzi
penalizatoare la intreq soldul creditului fard a declara scadent anticipat creditul.

Privind contractele de credit ce fac obiectul reclamatiilor s-au constatat cereri si
notificari prin care consumatorii aveau acces la operatiuni de restructurare a creditelor
dupa cesionarea creditelor catre OTP Financing Solutions B.V..
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Operatiunile de restructurare a creditelor sunt operatiuni specifice institutiilor de
credit care au scopul de a sustine clientii Tn depasirea unor situatii de dificultate
financiara temporara aparute pe perioada de derulare a contractelor.

Operatiuni de restructurare pot fi de urmatoarele tipuri: rescadentare,
reesalonare, refinantare.

Rescadentarea modifica data si/sau suma de plata a ratelor de credit in sold fara
a se depasi durata initiala de acordare a creditului spre deosebire de reesalonare care
permite modificarea sumei de plata a ratelor de credit in sold cu depasirea duratei
inifiale de acordare a creditului iar prin refinantare se acorda un nou credit pentru
rambursarea creditului/creditelor in derulare si care inregistreaza sume neachitate la
scadenta.

S-a constatat acordarea unor perioade de gratie de pana la 12 luni prin care era
suspendata plata principalului si dobanzii si se achita lunar doar o anumita suma
prestabilita, mai mica decat valoarea anterioara a ratei, iar sumele ramase neachitate
de catre client erau cumulate iar suma rezultata (diferenta de plata) era impartita in
mod egal pe numarul de luni ramase.

Prin inghetarea soldului creditului pe perioada creditului si plata ulterior lunara a
unei sume de bani impartita in mod egal pe numarul de luni ramase, astfel incat plata
principalului se realiza lunar in suma mai mica decat daca aceasta suma nu ar fi fost
inclusa in rata, pe langa principal si dobanda, se realizeaza o crestere a valorii
dobanzilor lunare, si implicit o majorare a costului creditului, acordarea unei perioade
de gratie fiind in fapt o acordare disimulata de credit.

VII.6 Sistemul Conturilor Nationale in standardul SEC 1995 & SEC 2010

Un alt argument care vine sa confirme concluzia conform careia OTP Financing
Solutions B.V. a desfasurat activitati pe teritoriul Roméaniei este modul in care termenul
"teritoriu economic” este inteles in acceptiunea Sistemului Conturilor Nationale in
standardul SEC 2010 in vigoare in prezent, dar si in acceptiunea Sistemului Conturilor
Nationale in standardul SEC 1995, in vigoare la data cesiunii.

La data cesiunii statele membre ale Uniunii Europene aveau obligatia utilizarii
Sistemului European de Conturi Nationale in standardul SEC 1995 instituit prin prin
Regulamentul nr.  2223/1996 iar din septembrie 2014 exista obligatia utilizarii
Sistemului European de Conturi Nationale in standardul SEC 2010 aprobat prin
Regulamentul nr. 549/2013.

Scopul crearii Sistemului European de Conturi Nationale este pentru a satisface
cerintele politicii economice si sociale a Comunitatii Europene prin reflectarea realitatii
economice.

Prezentam in continuare prevederi ale art. 2.04, 2.05, 2.06 si 2.07 din
Regulamentele prin care s-au aprobat standardele SEC 1995 si SEC 2010:
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- art. 2.04. SEC 1995: "Unitatile institutionale, cu activitate de tip local sau de productie
omogena care constituie economia unei tari si ale caror operatiuni sunt inregistrate in
SEC sunt acelea care au un centru de interes economic pe teritoriul economic al tarii.
Aceste unitati, denumite unitati rezidente, pot avea sau nu nationalitatea tarii, pot fi sau
nu persoane juridice si pot fi prezente sau nu pe teritoriul economic al tarii la data la
care efectueaza o tranzactie. Dupa ce am delimitat in acest fel economia nationala prin
unitati rezidente este necesar sd se defineascd intelesul termenilor de teritoriu
economic si centru de interes economic.”

- art. 2.04. SEC 2010: "Unitétile care constituie economia unei tari si ale caror fluxuri gi
stocuri sunt inregistrate in SEC 2010 sunt unitatile rezidente. O unitate institutionala
este rezidenta intr-o tara atunci cand igi are centrul de interes economic predominant
pe teritoriul economic al tarii respective. Aceste unitafi sunt cunoscute drept unitati
rezidente, indiferent de nationalitatea, forma juridicd sau de prezenta efectiva a
acestora pe teritoriul economic la momentul desfaguréarii unei operatiuni.”

- art. 2.05. SEC 1995: "Termenul teritoriul economic al unei tari reprezinta: a)teritoriul
geografic administrat de un guvern, in interiorul caruia persoanele, bunurile, serviciile si
capitalul circula liber.”

- art. 2.05. SEC 2010: "Teritoriul economic consta in: (a) zona (teritoriul geografic) care
se afla sub administrarea efectiva si controlul economic al unei singure administratii
publice.”

- art. 2.06. SEC 1995: “Teritoriul economic nu include enclavele extrateritoriale [adica
partile din teritoriul geografic al tarii utilizate de administratiile publice ale altor tari, de
institutiile Uniunii Europene sau de organizatiile internationale, in virtutea tratatelor
internationale sau acordurilor dintre state (?)].(?) Teritoriile utilizate de institutiile Uniunii
Europene gi alte organisme internationale constituie, prin urmare, teritoriul statelor sui
generis. Caracteristica acestor tari este cd nu au alli rezidenti in afara unitétilor
rezidente.”

- art. 2.06. SEC 2010: "Teritoriul economic exclude enclavele extrateritoriale. Se exclud,
de asemenea, acele parti din teritoriul geografic propriu al tarii care sunt utilizate de
catre urmatoarele organizatii: (a) agentiile guvernamentale ale altor tari; (b) institutii gi
organisme ale Uniunii Europene; precum i (c) organizatiile internationale care fac
obiectul unor tratate internationale intre stat”;

- art. 2.07 SEC 1995: “Expresia "centru de interes economic" aratd ca exista, pe
teritoriul economic, un loc in care sau plecand de la care o unitate exercita sau intelege
sa continue sa exercite activitati economice si sa efectueze operatiuni de oarecare
amploare intr-o anumita perioada, fie nedeterminata, fie determinata, dar relativ lunga
(un an sau mai mult). Astfel, daca o unitate efectueaza in aceste conditii operatiuni pe
teritoriul economic al mai multor téari, ea poate sa aiba un centru de interes economic in
fiecare dintre acestea. Proprietatea asupra unui teren sau al unei cladiri de pe teritoriul
economic este considerata a fi suficienta in sine pentru ca proprietarul sa aiba acolo un
centru de interes economic.”
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- art. 2.07. SEC 2010: "Centru de interes economic predominant” indica faptul ca exista
pe teritoriul economic al unei tari un loc in care o unitate exercita activitati si operatiuni
economice importante, pentru o perioada fie nedeterminata, fie determinata, dar relativ
lunga (un an sau mai mult)’; ..

Prin prisma prevederilor art. 2.04 OTP Financing Solutions B.V. este o persoana
juridica de nationalitate olandeza si reprezinta o unitate rezidenta a Romaniei indiferent
daca la data cesionarii a fost sau nu prezenta pe teritoriul economic al Romaniei avand
un centru de interes economic pe teritoriul economic al tarii.

Prin prisma prevederilor art. 2.05 OTP Financing Solutions B.V. a desfasurat
activitati pe teritoriul economic al Romaniei.

Prin prisma prevederilor art. 2.06 OTP Financing Solutions B.V. nu se
incadreaza in definitia de “enclavelor extrateritoriale” care nu fac parte din teritoriul
economic al Romaniei.

Prin prisma prevederilor art. 2.07 OTP Financing Solutions B.V. a avut pe
teritoriul Romaniei, in perioada 01.09.2009 - 23.11.2015 un centru de interes economic
exercitand activitati si operatiuni economice, prin reprezentanti autorizati sau
administratorul OTP Bank Romania S.A., in cadrul carora s-a realizat incasarea de
sume de bani reprezentand dobanzi si penalitati in cadrul unor contracte de credit si s-
au initiat proceduri de executare silita.

TR

Astfel, avand in vedere definitia "teritoriului economic” in acceptiunea Sistemului
European de Conturi Nationale in standardul SEC 1995, in vigoare la data cesionarii,
precum si in acceptiunea Sistemului European de Conturi Nationale in standardul SEC
2010, se constata ca OTP Financing Solutions B.V. a desfasurat activitate in Romania.

Se constata ca activitatea desfasurata este specifica domeniului de activitate
"Intermediere monetara”, cod CAEN 641, fara a exista o autorizatie in acest sens si
deasemenea si fara supraveghere prudentiala specifica, dar codul CAEN
corespunzator domeniului de activitate este 6420 corespunzator domeniului de

activitate “Activitati ale holdingurilor® sau "Participare la capitalul social al altor entitati”.

Privind Sistemul European de Conturi Nationale in standardul SEC 2010, chiar
Banca Nationala a Romaniei prezinta "Ghidul de clasificare unitatilor institutionale” la
adresa http://www.bnr.ro/Documentinformation.aspx?idDocument=19172&directLink=1.
pentru codul CAEN 6420 (la poz. 6) din care reiese obligativitatea inregistrarii in

Registrul de evidenta al Autoritatii de Supraveghere Financiara.

S-a constatat ca OTP Financing Solutions B.V. nu este o entitate autorizata de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara.

VIL.7 Prevederi legale specifice institutiilor financiare

Avand in vedere faptul ca O.U.G. nr. 99/2006 transpune in legislatia nationala
Directiva 2006/48/CE din 14 iunie 2006, privind inifierea si exercitarea activitatji
institutiilor de credit, s-a cercetat aceasta Directiva si s-a constatat ca respectarea
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conditiilor prevazute la art. 54, alin. (1) din O.U.G. nr. 99/2006, prin care institutiile
financiare cu sediul intr-un alt stat membru pot desfasura in Romania, este prevazuta la
art. 24, alin. (1), astfel: ” Respectarea acestor conditii este verificatd de autoritatile
competente din statul membru de origine, care elibereaza institutiei financiare un
certificat de conformitate”.

OTP Bank Romania S.A. nu a pus la dispozitia Autoritatii niciun certificat de
conformitate in conformitate cu prevederile Directivei 2006/48/CE.

Din verificarile registrelor publicate pe siteul web www.dnb.nl apartinand Bancii
Nationale a Olandei, precum si pe siteul web www.afm.nl apartinand Autoritatii
Olandeze pentru Pietele Financiare (Dutch Authority for the Financial Markets), nu a s-a
inregistrarea OTP Financing Solutions B.V..

Obligativitatea atestarii este transpusa in legislatia nationala in cadrul art. 54,
alin. (2) din O.U.G. nr. 99/2006, conform caruia: "Dispozitiile art. 45 alin. (2), 48 si 49 se
aplica in mod corespunzétor si in cazul infiintarii unei sucursale, respectiv al furnizarii
de servicii in mod direct in Roméania de cétre o institutie financiard dintr-un alt stat
membru. Notificarea transmisd Béancii Nationale a Roméaniei include in acest caz si
atestarea indeplinirii conditiilor prevéazute la alin. (1).”

Astfel, in conformitate cu prevederile art. 49 din O.U.G. nr. 99/2006, transpusa
corespunzator in cazul unei instituti financiare, furnizarea de servicii in mod direct de
catre o institutie financiara autorizata si supravegheata intr-un alt stat membru poate fi
realizata pe baza notificarii transmise Bancii Nationale a Romaniei de catre autoritatea
competenta din statul membru de origine, cuprinzand activitdtile pe care institutia de
credit intentioneazé séa le desfasoare in Roméania.

Banca Nationala a Roméaniei nu a transmis notificarea Autoritatii competente din
statul membru de origine, Olanda, transmisa Bancii Nationale a Romaniei, privind
activitdtile pe care OTP Financing Solutions B.V. in calitate de institutie financiara
intentioneaza sa le desfasoare in Romania.

Institutiile financiare, definite conform art. 7, alin. (1), punctul. 14 din O.U.G. nr.
99/2006, cu sediul intr-un alt stat membru, pot desfasura activitdti in Roméania, cu
respectarea prevederilor O.U.G. nr. 99/2006:

- art. 2: "In scopul realizérii supravegherii prudentiale a institutiilor de credit,
dispozitiile prezentei ordonante de urgentad se aplica si altor categorii de persoane,
dupa cum urmeaza: b) art. 54-58 se aplica institutiilor financiare cu sediul in alte statele
membre, care indeplinesc conditiile prevazute la art. 54,;”

- art. 54, alin. (1): “Institutiile financiare cu sediul intr-un alt stat membru pot
desfasura in Romania, activitatile prevazute la art. 18 alin. (1) lit. b)-n), prin infiintarea
de sucursale sau prin_furnizarea de servicii in _mod direct, dacad aceste institutii
financiare sunt filiale ale uneia sau mai multor institutii_de credit, daca activitatile
respective sunt prevazute in actele lor constitutive si daca sunt indeplinite in _mod
cumulativ urmatoarele conditii:
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a) societatea-mama sau societétile-mama ale institutiei financiare sunt autorizate ca
institutii de credit in statul membru a carui legislatie guverneaza statutul institutiei
financiare-filiala;

b) activitatile in cauza sunt efectiv desfagurate pe teritoriul aceluiagi stat membru;

c) societatea-mama sau societatile-mama ale institutiei financiare detin 90% sau mai
mult din drepturile de vot atagate actiunilor la capitalul social al acesteia;

d) societatea-maméa sau societatile-mama ale institutiei financiare trebuie sé&
indeplineascéa cerintele autoritatii competente din statul membru de origine cu privire la
administrarea prudenta a institutiei financiare-filiald gi trebuie s& declare, cu acordul
acestei autoritati, cd garanteaza in solidar obligatiile asumate de institutia financiara-
filiala;

e) institutia financiara-filiald este inclusa, in special in ceea ce privegte activitatile pe
care urmeaza sa le desfasoare in Roménia, in supravegherea pe baza consolidata a
societatii-mama sau, dupa caz, a fiecarei societadti-mama, in mod deosebit pentru
calculul cerintelor, de fonduri proprii pentru acoperirea riscurilor prevazute la art. 126,
pentru controlul expunerilor mari gi in scopul limitérii participatiilor calificate potrivit
dispozitiilor art. 143.”

Astfel o institutie financiara cu sediul intr-un alt stat membru putea desfasura
activitate In Romania doar daca activitatea respectiva este inscrisa in actul constitutiv si
cu indeplinirea cumulativd a conditiilor enumerate, dar aceasta activitate se putea
realiza in doua moduri:

1. prin infiintarea de sucursale;

2. prin furnizarea de servicii in mod direct, cu conditia sa fie filiala a unei institutii de
credit.

OTP _Financing Solutions B.V. nu a infiintat sucursala pe teritoriul Roméaniei si
nici nu este inreqistrata in "Lista institutiilor de credit care au notificat BNR furnizarea de
servicii in_mod direct pe teritoriul Romaniei” si in niciunul din Registrele B.N.R., fapt
confirmat si de catre Banca Nationala a Romaniei.

VII1.8 Principiul european al liberei circulatii a capitalurilor si serviciilor

Avand in vedere faptul ca s-a constatat ca, unul din argumentele invocate in
trecut, In mod oficial de catre Banca Nationala a Romaniei, in sprijinul legalitatii
cesionarii creditelor este principiul european al liberei circulatii a capitalurilor si
serviciilor, vom trata in continuare cesionarea creditelor prin prisma principiului
mentionat.

Baza legala a principiului european al liberei circulatii a capitalurilor si serviciilor
este constituita de prevederile Cap. Il din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene,
(anexa 23) (sursa web: www.aippimm.ro/files/otimmc files/6/612/tratat-instituire.pdf),
principalele prevederi fiind cuprinse in cadrul art. 43 care prevede dreptul de stabilire si
art. 49 care prevede libertatea de a furniza servicii:
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- art. 43 prevede: "In conformitate cu dispozitiile care urmeazd, sunt interzise
restrictiile privind libertatea de stabilire a resortisantilor unui stat membru pe teritoriul
altui stat membru. Aceasta interdictie vizeaza gi restrictiile privind infiintarea de agentii,
sucursale sau filiale de catre resortisantii unui stat membru stabiliti pe teritoriul altui stat
membru.

Libertatea de stabilire presupune accesul la activitatfi independente i la
exercitarea acestora, precum si constituirea si administrarea intreprinderilor si, in
special, a societatilor in intelesul articolului 48 al doilea paragraf, in conditiile definite
pentru resortisantii proprii de legislatia tarii de stabilire, sub rezerva dispozitiilor
capitolului privind capitalurile.”

- art. 49 prevede: “in conformitate cu dispozitile ce urmeazd, sunt interzise
restrictiile privind libertatea de a presta servicii in cadrul Comunitatii cu privire la
resortisantii statelor membre stabiliti intr-un alt stat al Comunitétii decat cel al
beneficiarului serviciilor.”

Mai mentiondm si prevederile art. 50 conform caruia: “in intelesul prezentului
tratat, sunt considerate servicii prestatiile furnizate in mod obisnuit in schimbul unei
remuneratii, in masura in care nu sunt reglementate de dispozitiile privind libera
circulatie a marfurilor, a capitalurilor si a persoanelor. Serviciile cuprind in special: (a)
activitati cu caracter industrial; (b) activitdti cu caracter comercial; (c) activitati
artizanale; (d) activitatile prestate in cadrul profesiunilor liberale. Fara a aduce atingere
dispozitiilor capitolului privind dreptul de stabilire, prestatorul poate, in vederea
executarii prestatiei, sé igi desfasoare temporar activitatea in fara in care presteaza
serviciul, in aceleasi conditii care sunt impuse de aceasta tara propriilor resortisanti.”

Din analiza prevederilor art. 43, privind dreptul de stabilire, reiese instituirea
libertatii de stabilire "in_conditiile definite pentru resortisantii proprii de legislatia tarii de
stabilire” iar din analiza din analiza prevederilor art. 50 reiese prevederea conform
careia prestatorul poate "séa isi desfagoare temporar activitatea in tara in care presteaza
serviciul, in aceleasi conditii care sunt impuse de aceasta tara propriilor resortisanti.”

Libertatea de circulatie a serviciilor in Romania, prin libertatea de stabilire sau
prin libertatea de a presta servicii in mod direct, presupune prestarea serviciilor in
aceleasi conditii care sunt impuse de leqgislatia romaneasca propriilor resortisanti.

Din punctul de vedere al prestatorului, libera circulatie a serviciilor se realizeaza
fie prin prin deplasarea prestatorului (furnizorului) serviciilor, prin exercitarea libertatii de
stabilire, fie miscarea serviciilor prestate peste frontiera statului membru gazda al
prestatorului, iar din punctul de vedere al beneficiarului, mai intervine si cazul in care se
realizeaza deplasarea beneficiarului serviciului prestat.

Prin intermediul Directivei 2006/123/CE, privind serviciile in cadrul pietei interne,
a fost reglementata libertatea de stabilire si libera circulatie a serviciilor intre statele
membre ale Uniunii Europe iar transpunerea prevederilor Directivei Tn legislatia
nationala a fost realizata prin intermediul O.U.G. nr. 49/2009, privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania.
Mentionam ca O.U.G. nr. 49/2009 a fost emisa in luna mai 2009 iar termenul de
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implementare al prevederilor Ordonantei, si respectiv al prevederilor Directivei era
28.12.2009.

Conform art (2), alin. (2), lit. b) din Directiva 2006/123/CE, emisa la data
cesionarii contractelor de credit, prevederile Directivei nu se aplicau pentru: “servicii
financiare, cum ar fi serviciile bancare, de credit, asigurari si reasigurari, pensii
ocupationale si personale, valori mobiliare, fonduri de investitii, plati si consultanta
pentru investitii, inclusiv serviciile mentionate in anexa | la Directiva 2006/48/CE.”

Privind libertatea de stabilire si libera circulatie a serviciilor financiare, conform
angajamentelor asumate, s-a constatat emiterea de catre Banca Nationala a Romaniei
de reglementari cu incidenta asupra stabilitatii sistemului bancar, prin care s-a transpus
acquis-ul comunitar relevant domeniului serviciilor financiare, printre care si Normele nr.
17/2003, privind organizarea si controlul intern al activitatii institutiilor de credit si
administrarea riscurilor semnificative, precum si organizarea si desfasurarea activitatii
de audit intern a institutiilor de credit, a caror prevederi, in vigoare la data cesionarii, au
fost prezentate anterior.

Principalele Directive ale Comisiei Europene, in vigoare la data cesionarii
creditelor contractelor de credit catre OTP Financing Solutions B.V., cu incidenta
asupra domeniului serviciilor financiare, erau Directiva 2006/48/CE, privind initierea si
exercitarea activitatii institutiilor de credit, si Directiva 2006/49/CE, privind rata de
adecvare a capitalului intreprinderilor de investitii si al institutilor de credit, Directive
care transpuneau la nivel comunitar, cu unele diferente ce {in de specificul Pietei
Interne, prevederile referitoare la noile cerinte de capital agreate la nivelul Comitetul de
la Basel pentru Supraveghere Bancara si cunoscute pe plan international sub
denumirea de Noul Acord de Capital - Basel Il.

Transpunerea si implementarea in legislatia nationala a Directivelor mentionate
s-a realizat prin prevederile Ordonantei de Urgenta nr.99/2006, privind institutiile de
credit si adecvarea capitalului.

Acquis-ul comunitar relevant domeniului serviciilor financiare a urmarit
implementarea si respectarea principiului liberei circulatie a serviciilor.

Conform Directivei 2006/123/CE, privind serviciile in cadrul pietei interne, in
cazul in care un operator se deplaseaza intr-un alt stat membru pentru a exercita acolo
o activitate de servicii, ar trebui sa se faca o distinctie intre situatiile reglementate prin
libertatea de stabilire si cele reglementate, datorita naturii temporare a activitatilor in
cauza, prin libera circulatie a serviciilor, in ceea ce priveste diferenta dintre libertatea de
stabilire si libera circulatie a serviciilor.

Astfel, in conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene,
elementul-cheie este acela de a sti daca operatorul este stabilit in statul membru in
care presteaza serviciul in cauza, in cazul in care operatorul este stabilit in statul
membru in care presteaza serviciile, acesta ar trebui sa intre in domeniul de aplicare a
libertatii de stabilire iar in cazul in care, dimpotriva, operatorul nu este stabilit in statul
membru in care se presteaza serviciul, activitatile sale ar trebui reglementate prin libera
circulatie a serviciilor.
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Curtea de Justitie a afirmat in mod constant ca natura temporara a activitatilor in
cauza ar trebui apreciata nu numai in functie de durata prestarii serviciului, ci si in
functie de frecventa, periodicitatea si continuitatea acestuia. Caracterul temporar al
activitatii nu ar trebui sa insemne ca prestatorul nu se poate dota cu o anumita
infrastructura in statul membru in care se presteaza serviciul, cum ar fi un birou sau un
cabinet, in masura in care aceasta infrastructura este necesara in scopul prestarii
serviciului in cauza.

In cazul nostru OTP Financing Solutions B.V., prin intermediul reprezentantilor
autorizati si al personalului si infrastructurii OTP Bank Roméania S.A., a incheiat acte
aditionale la contracte de credit si a incasat periodic, de la consumatori stabiliti in
Romania, sume de bani reprezentand dobanda, comision de administrare si penalitatj,
in perioada 31.08.2009-23.11.2015.

Libertatea de stabilire si libertatea de a presta servicii pentru o institutie
financiara este reglementata in Directiva 2006/48/CE, privind iniierea si exercitarea
activitatii institutiilor de credit, Titlul Ill, Sectiunea 2 Institutii financiare, art. 24, transpus
in legislatia nationala prin prevederile art. 54, alin. (1) si (2) din O.U.G. nr.99/2006,
prevederi legale care au mai fost mentionate.

in conditile in care nu s-a constatat o deplasare a beneficiarilor serviciilor
prestate de catre OTP Financing Solutions B.V., respectiv a consumatorilor stabiliti in
Roménia, OTP Financing Solutions B.V. poate presta servicii financiare consumatorilor,
fie in baza libertatii de stabilire, caz in care era necesara infiinfarea unei sucursale, fie
in baza libertatii de prestare a serviciilor, prin furnizarea de servicii in mod direct, caz in
care trebuiau respectate prevederile art. 54, alin. (1) si (2) din O.U.G. nr.99/2006.

Verificand inscrierea activitati de creditare in cadrul actului constitutiv, se
constatd mentionarea acesteia la art. 3, lit. a), intr-o forma diferitd de prevederile art.
18, alin. (1), lit. b) din O.U.G. nr. 99/2009, desi codul CAEN 6420, "Participare la
capitalul social al altor entitati”’, face parte dintr-un domeniu de activitate diferit de
domeniul "Intermediere monetara”, cod CAEN 64, in care se deruleaza activitatea de
creditare "Alte activitati de intermedieri monetare”, cod CAEN 6419, specifica institutiilor

de credit.

Privind conditiile prevazute la art. art. 54, alin. (1) din O.U.G. nr. 99/2006, care
trebuie indeplinite in mod cumulativ, se constata privind OTP Financing Solutions B.V.
urmatoarele:

a) conform Extrasului de la Registrul Comertului, se constatad ca societatea mama este
OTP Financing Netherlands B.V., societate cu raspundere limitata, care nu este o
institutie de credit, conform definitiilor art. 7, alin. (1), punctul 10 si 11 din O.U.G. nr.
99/2006.

b) nu s-a constatat desfasurarea de catre OTP Financing Netherlands B.V. de activitati
specifice unei institutii de credit in statul membru, Olanda.

c) societatea mama OTP Financing Netherlands B.V. este asociat unic.
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Astfel, se constata ca OTP Financing Solutions B.V. nu indeplineste conditiile
pentru a se folosi de libertatea de prestare a serviciilor prin furnizarea de servicii in mod
direct pe teritoriul Romaniei.

Concluzia este sustinuta si de faptul ca societatea nu se regaseste in registrele
Bancii Nationale ale Romaniei reprezentand institutiile din alte State Membre UE pentru
care autoritatile competente au notificat BNR furnizarea de servicii in_mod direct pe
teritoriul Romaniei.

Si totusi in aceste conditii fara a se prevala nici de libertatea de stabilire, nici de
libertatea de prestare a serviciilor, prin furnizarea de servicii in mod direct, OTP
Financing Solutions B.V. a eludat prevederile legale specifice, nationale céat si
europene, si a prestat servicii financiare consumatorilor stabiliti in Romania.

In conformitate cu jurisprudenta Curiii de Justitie, protectia consumatorilor,
alaturi de sanatatea publica, protectia sanatatii animale, protectia mediului urban
constituie motive imperative de interes general privind libera circulatie a serviciilor.

In acest sens jurisprudenta Curtii de Justite se regdseste in prevederile
Directivei 2006/123/CE, transpuse in legislatia nationala prin prevederilor art. 3, alin. (2)
din O.U.G. nr. 49/2009, privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Romania, conform caruia dispozitile ordonantei “nu
vizeaza norme ale dreptului international privat, in special norme care reglementeaza
legislatia aplicabila obligatiilor contractuale gi extracontractuale, inclusiv cele care
garanteaza consumatorilor protectia oferitd acestora prin normele de protectie a
consumatorilor din legislatia cu privire la consumatori in vigoare”.

Deasemenea, avand in vedere ca principiul european al liberei circulatii a
capitalurilor si serviciilor este constituit prin Tratatul De Instituire A Comunitatii
Europene este necesar a se avea in vedere prevederile art. 20 din Legea
Fundamentala, Constitutia Romaniei, conform caruia *(71) Dispozitiile constitutionale
privind drepturile si libertétile cetatenilor vor fi interpretate si aplicate in concordanta cu
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte tratate la care
Romania este parte. (2) Dacéa exista neconcordante intre pactele si tratatele privitoare
la drepturile fundamentale ale omului, la care Romania este parte, si legile interne, au
prioritate reglementarile internationale, cu exceptia cazului in care Constitutia sau legile
interne contin dispozitii mai favorabile.”

In acest context readucem in atentie prevederile Legii nr. 289/2004, privind
regimul juridic al contractelor de credit pentru consum destinate consumatorilor,
persoane fizice, prevederile Legii nr. 190/1999, privind creditul ipotecar pentru investitji
imobiliare, si prevederile Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, in
vigoare la data cesionarii contractelor de credit catre OTP Financing Solutions B.V.,
prin care era reglementata legalitatea cesionarii creditelor numai in anumite conditii,
care s-au constatat a nu fi indeplinite de catre OTP Financing Solutions B.V..

Banca Nationala a Romaniei a publicat in cadrul "Precizarilor din 25.05.2007
referitoare la dispozitiile art.45 gsi art.49, respectiv ale art.80 si art.83 din O.U.G.
nr.99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului’ (anexa 24a), referitoare
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la dreptul de stabilire si de libera prestare a serviciilor in cadrul Comunitatii Europene”,
adresa web: www.bnr.ro/files/d/Legislatie/Reglementarea inst credit/Prec 070525.pdf
urmatoarele:

1. Stabilirea pe teritoriul unui stat membru presupune desfasurarea unei activitafi
economice (in sens larg) cu caracter permanent, in mod stabil si continuu, pentru o
durata nedeterminata, prin intermediul unei prezente permanente (sucursala, agentie,
birou, persoana fizica imputernicita etc.) pe teritoriul acelui stat.

2. Prestarea de servicii in mod direct implica, potrivit prevederilor art. 50 para. 2 din
Tratatul instituind Comunitatea Europeana (denumit in continuare tratat), o activitate cu
caracter temporar (de regula), desfagurata peste granitele unui stat membru (furnizorul
si clientul sunt stabiliti in state membre diferite).

4. In acord cu principiile din tratat, Directiva 48/2006/CE si, subsecvent, O.U.G.
nr.99/2006 prevad ca o institutie de credit infiintata si autorizata intr-un stat membru al
Uniunii Europene (denumit stat membru de origine) poate desfasura oricare dintre
activitatile - pentru care a fost autorizata in statul membru de origine si care beneficiaza
de recunoastere mutuala - in oricare alt stat membru, fie in mod direct, fie prin
intermediul unei sucursale, fiind necesara in acest sens doar notificarea autoritatii
competente din statul de origine in legatura cu intentia de desfasurare a activitatii pe
teritoriul altui stat membru (denumit stat membru gazda).

8. Institutia de credit care desfagsoara in orice mod activitate pe teritoriul altui stat
membru este obligata sa respecte requlile adoptate in scopul protejarii _interesului
general de catre statul gazda, in aceeasi masura ca si institutiile de credit ,locale”. Pe
website-ul _Bancii Nationale a Romaéniei se regdseste lista actelor normative din
Roménia, adoptate in scopul protejarii _interesului _general, care sunt aplicabile
institutiilor de credit din state membre, pentru activitatea desfasurata pe teritoriul
Romaniei.

Avand in vedere precizarile B.N.R. mentionate, care doar reflecta prevederile
Tratatului de instituire a Comunitétii Europene, in conditile in care OTP Financing
Solutions B.V. a desfasurat activitati pe teritoriul Romaniei, prin achizitionarea de
contracte de credit cu perioade de rambursare de zeci de ani este evident ca activitatea
desfasurata presupune un caracter permanent, in mod stabil si continuu, si nu caracter
temporar, astfel incat societatea trebuia sa se prevaleze de dreptul de stabilire, spre
deosebire de prestarea de servicii in mod direct, ce presupune un caracter de regula
temporar.

OTP Financing Solutions B.V. a desfasurat pe teritoriul Romaniei prin intermediul
OTP Bank Romania S.A. activitate permanent, in mod stabil si continuu, pe perioade de
timp de ani de zile, dar nu s-a prevalat nici de dreptul de stabilire pe teritoriul unui stat,
nici de dreptul de a presta servicii in mod direct.

Banca Nationala a Romaniei prezinta “Lista actelor normative din Romania,
adoptate in scopul protejarii interesului general, care reglementeaza conditii
specifice in care anumite activitati pot fi desfasurate pe teritoriul Roméniei de catre
institutiile de credit autorizate si supravegheate de autoritédtile competente din statele
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membre ale UE, printr-o sucursald sau in mod direct” (anexa 24b), in forma publicata in
anul 2010, la adresa web:

http://bnro.roffiles/d/Leqislatie/Reglementarea inst credit/lista acte norm R10 v5.pdf

Lista este intocmita de catre Banca Nationala a Romaniei in conformitate cu
prevederile art. 48, alin. (1) din O.U.G. nr. 99/2006 si cu prevederile art.10 alin (2) din
Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr.10/2006, fiind transmisa institutiilor de
credit care infiinteaza o sucursala in Romania sau presteaza servicii in mod direct.

Lista nu are caracter exhaustiv si nu exonereaza institutile de credit carora le
este adresatd de obligatia de a se supune prevederilor adoptate in scopul protejarii
interesului general care nu sunt specificate.

Lista contine 7 acte normative privind protectia consumatorilor, 47 acte
normative privind serviciile bancare, alaturi de alte acte normative din legislatia
nationala.

Din legislatia specifica protectiei consumatorilor mentionam: O.G. nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, Legea nr. 289/2004 privind regimul juridic al
contractelor de credit pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice, iar din
legislatia specificd mentiondm Legea nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru
investitii imobiliare.

Atat OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.), care figureaza in registrul Bancii Nationale
a Romaniei reprezentand ’Lista privind bancile care au notificat BNR furnizarea de
servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei”, trebuia sa respecte prevederile actelor
normative mentionate cat si OTP Financing Solutions B.V., care nu figureaza in
registrele Bancii Nationale a Romaniei, aveau obligatia de a se supune prevederilor
adoptate in scopul protejarii interesului general care nu sunt specificate.

Directiva 2006/48/CE privind inifierea si exercitarea activitatii institutiilor de
credit, mentioneaza in acest sens in preambul:

(17)Statul membru gazda ar trebui sa aiba posibilitatea ca, in ceea ce priveste
libertatea de stabilire si libertatea de a presta servicii, s& impuna respectarea
dispozitiilor speciale de drept intern institutiilor care nu sunt autorizate ca institutii de
credit in statul membru de origine si in ceea ce priveste activitatile care nu sunt
cuprinse in _anexa 1, cu conditia ca, pe de o parte, asemenea dispozitii sa fie
compatibile cu dreptul comunitar $i sa apere interesul general si ca, pe de alta parte,
aceste institutii sau activitati sa nu fie supuse unor norme echivalente prevéazute de
dreptul intern al statului membru de origine.

(18)Statele membre trebuie sa& se asigure cd nu existd nici un obstacol pentru
desfagurarea unor activitati care beneficiazd de recunoagtere reciproca in aceleagi
conditii ca si in statul membru de origine, atat timp céat aceste activitati nu intrd in
conflict cu dispozitiile legale care apara interesul general in statul membru gazda.

Conform art. (24) din Directiva 2006/48/CE: ,Statele membre adoptéa dispozitii in
conformitate cu care pot fi desfagurate pe teritoriul lor activitétile prevazute de anexa 1,
in conformitate cu articolele 25, 26 alineatele (1)-(3), 28 alineatele (1) si (2) si 29-37, fie
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prin infiintarea unei sucursale, fie prin prestarea de servicii de cétre orice institutie de
credit autorizatd si supravegheatd de catre autoritatfile competente dintr-un alt stat
membru, cu conditia ca activitatile respective sa faca obiectul autorizatiei.”

v v A

In cazul nostru, prin cesionarea de contracte de credit standard, fara intarzieri la
plata ratelor, catre OTP Financing Solutions B.V., persoana juridica neautorizata, au
fost incalcate prevederile Legii nr. 289/2004 privind regimul juridic al contractelor de
credit pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice, Legii nr. 190/1999
privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare si Legi nr. 93/2009 privind institutiile
financiare nebancare, dispozitii legale care apara interesul general in Romania.

Furnizarea de servicii in mod direct, reglementata de art. 28, alin. (1) din
Directiva 2006/48/CE (in vigoare la data cesionarii) este transpusa in legislatia
nationala printr-o redactare neinspirata a art. 54, alin. (1) din OUG nr. 99/2006, care
poate da nastere la interpretarea nejustificata ca o institutie financiara, conform
definitiei de la art. 7, punctul 14 din O.U.G. nr. 99/2006, poate furniza servicii in mod
direct din urmatoarele considerente:

1. Insasi definitia institutiei financiare de la art. 7, punctul 14 din O.U.G. nr. 99/2006
stabileste institutia financiara ca fiind o entitate, alta decéat o institutie de credit.

2. Art. 28, alin. (1) din Directiva 2006/48/CE prevede: ,Orice institutie de credit care
doregste sa isi exercite pentru prima data libertatea de a presta servicii pe teritoriul unui
alt stat membru instiinteaza in acest sens autoritatile competente din statul membru de
origine in legaturd cu activitatile mentionate de anexa 1 pe care doreste sa le
desfasoare.”

Aceasta concluzie se poate verifica prin cercetarea registrelor Bancii Nationale a
Romaniei (www.bnr.ro/Registre-si-Liste-717.aspx) din sectiunea ,”Institutii din alte State
Membre UE pentru care autoritatile competente au notificat BNR furnizarea de servicii
in mod direct pe teritoriul Roméniei”, structurata astfel: V. Institutii de credit, V1. Institutii
de plata, VII. Institutii emitente de moneda electronicd, VII. Institutii financiar
nebancare. Astfel:

- categoria V. Institutii de credit corespunde bancilor definite conform art. 3, lit. a)
din O.U.g. nr. 99/2006;

- categoria VI. Institutii de platé corespunde institutiilor de plata definite conform
art. 5, punctul 16 din O.U.G. nr. 113 /2009 privind serviciile de plat3;

- categoria VII. Institutii emitente de moneda electronica corespunde institutjilor
emitente de moneda electronica definite conform art. 3, lit. €) din O.U.g. nr. 99/2006;

- categoria VIII. Institutii financiar nebancare corespunde institutiilor financiar
nebancare definite conform art; 5, lit. c) din Legea nr. 93/2009;

Avand in vedere aceste considerente, prin expresia ’institutii financiare” din
cadrul art. 54 din O.U.G. nr. 99/2006, se intelege institutii de credit.

Conform art. 9 din Regulamentul nr. 10/2006 privind notificarea sucursalelor
institutiilor de credit si a prestarii de servicii in mod direct: ,Institutiile de credit autorizate
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Si supravegheate de autoritétile competente din alte state membre pot desfasura in
Romania, printr-o sucursala sau in mod direct, una sau mai multe activitati prevazute in
autorizatia acordata de autoritatea competenta din statul membru de origine, pe baza
notificarii transmise Bancii Nationale a Romaniei - Directia supraveghere de cétre
autoritatea competenta din statul membru de origine, cu respectarea dispozitiilor din
sectiunea 1 a cap. IV al titlului | al partii | din Ordonanta de urgentad a Guvernului nr.
99/2006.”

In_contextul in care OTP Financing Solutions B.V. nu este institutie de credit
autorizata se constata ca aceasta reprezinta o persoana juridica neautorizata care nu
intra sub incidenta prevederilor art. 54 din O.U.G. nr. 99/2006 si care nu se poate folosi
de libertatea de prestare a serviciilor prin furnizarea de servicii in mod direct pe teritoriul
Romaniei, iar prestarea de servicii financiare pe teritoriul Romaniei, prin intermediul
OTP_Bank Romania S.A., s-a realizat prin eludarea prevederile legale specifice,
nationale cat si europene.

VIL.9 Declaratii realizate in cadrul contractelor de cesiune

In contextul in care OTP Financing Solutions B.V nu este o institutie de credit
sau entitate autorizata si reglementata prin lege speciala, se constata declararea falsa,
cu rea credinta, pentru fraudarea legii, a urmatoarelor declaratii:

In contractele de cesiune incheiate intre OTP Bank Romania S.A. in calitate de
cedent si OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc) in datele 14.12.2007 si 30.07.2008:

5.1 Prin prezentul document, Cedentul declard si garanteaza Cesionarului ca: D. In
temeiul reglementérilor leqgislatiei din Roméania, Creantele Transferate sunt cesionate
impreund cu garantiile care asigurd Imprumutul.

In contractul de cesiune incheiat la ata 31.08.2009 intre OTP Bank Nyrt (OTP
Bank PIc), in calitate de vanzator, OTP Bank Romania S.A. in calitate de Vanzator
initial si OTP Financing Solutions B.V.:

1. Declaratia vanzatorului initial, OTP Bank Nyrt (OTP Bank PIc), de la art. 5.1:

(iv) Nici executarea i nici livrarea acestui Acord de catre Cumparator si nici finalizarea
celei de-a Doua Vanzari cu amanuntul in CHF avute in vedere prin prezenta nu intra in
conflict cu (a) niciun tratat, lege sau reglementare sau orice hotarare judecatoareasca
sau ordin judecatoresc, prin care Vanzatorul este obligat.”

2. Declaratia vanzatorului initial, OTP Bank Romania, de la art. 5.3, (A):

(iv) "Nici executarea si nici livrarea acestui Acord de céatre Véanzatorul inifial, nici
finalizarea celei de-a Doua Vanzari cu amanuntul in CHF avute in vedere prin prezenta
nu_intrd in conflict cu (a) niciun tratat, lege sau reglementare sau orice hotarare
Judecéatoareascé sau ordin judecéatoresc, prin care Vanzatorul este obligat.”

3. Declaratia cumparatorului, OTP Financing Solutions B.V., de la art. 5.5:
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(i) "Cumparéatorul are capacitatea si autoritatea de a incheia si executa prezentul acord
care constituie obligatii legale, valabile si obligatorii ale cumparatorului, opozabile fata
de cumparator, in conformitate cu termenii lor”

(iv) "Nici executarea si nici livrarea acestui Acord de catre Cumparator si nici finalizarea
celei de-a Doua Véanzari cu amanuntul in CHF avute in vedere prin prezenta nu intra in
conflict cu (a) niciun tratat, lege sau reglementare sau orice hotarare judecatoareasca
sau ordin judecatoresc, prin care Cumparatorul este obligat.”

OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc) si OTP Financing Solutions B.V. aveau obligatia
respectarii prevederilor legislative mentionate in ’“Lista actelor normative din
Romaénia, adoptate in scopul protejarii interesului general, care reglementeaza
conditii specifice in care anumite activitati pot fi desfagurate pe teritoriul Romaniei de
catre institutile de credit autorizate si supravegheate de autoritélile competente din
statele membre ale UE, printr-o sucursalé sau in mod direct” (anexa 24b).

VIIl. Practica comerciala incorecta conform Legii nr. 363/2007

In vederea incheierii actelor aditionale de aliniere la O.U.G. nr. 50/2010 au fost
trimise notificari (anexa nr. 25), prin intermediul carora se comunica clientilor in mod
inselator urmatoarele:

- faptul ca, in calitate de clienti persoane fizice ai OTP Bank Roménia, in contextul in
care imprumutatii nu mai aveau aceasta calitate, fiind clienti ai OTP Financing Solutions
B.V., vor beneficia de avantaje oferite in baza noului act normativ;

- actul normativ transpune in legislatia interna Directiva 2008/48/CE;
- prin semnarea actului aditional se vor duce la indeplinire prevederile actului normativ;

- in cazul in care nu clientii nu optau pentru aceasta varianta, Banca urma sa se
conformeze O.U.G. nr. 50/2010, urmand a aplica prevederile acesteia, in conditiile in
care OTP Financing Solutions B.V. nu avea calitatea de banca, iar OTP Bank Romania
S.A., care avea calitatea de banca dar nu era creditor al contractelor de credit, a
implementat in mod fals si inselator prevederile O.U.G. nr. 50/2010;

Prin faptul ca OTP Financing Solutions B.V. era la momentul notificarii creditorul
contractului se afirma in mod inselator ca actul aditional urma sa transpuna Directiva
2008/48/CE mentionata in legislatia interna si ca prin semnarea actului aditional se vor
duce la indeplinire prevederile O.U.G. nr. 50/2010, din considerente care vor fi
prezentate ulterior.

Imprumutatii erau invitati la sediul unitatii teritoriale OTP Bank Romania S.A. de
la care s-a contractat creditul, in vederea semnarii actului aditional.

Se constata ca in cadrul notificarii de implementare a O.U.G. nr. 50/2010 nu se
mentioneaza nicaieri societatea OTP Financing Solutions B.V. fiind mentionata doar
OTP Bank Roméania S.A..

La sediul unitatii OTP Bank Romania S.A. s-a constatat, pentru unii imprumutati,

inmanarea unei alte notificari (anexa nr. 26) prin care imprumutatilor li se aducea la
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cunostinta cesiunea contractului de credit catre OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) si
cesiunea catre OTP Financing Solutions B.V., faré a informa privind datele la care au
fost realizate cesiunile.

In cadrul acestei notificari se invoca prevederile contractuale conform carora
banca, OTP Bank Romania, putea cesiona contractul de credit catre alte institutii de
credit, lasand sa se inteleaga in mod inselator ca OTP Financing Solutions B.V., este
institutie de credit alaturi de OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.).

In cadrul actului aditional (anexa nr. 27) de implementare a O.U.G. nr. 50/2010
folosit de OTP Financing Solutions B.V., prin intermediul OTP Bank Roménia S.A. se
constata mentionarea societatii cu raspundere limitatd OTP Financing Solutions B.V., in
calitate de creditor, in cadrul sectiunii de prezentare a “Partilor* cu denumirea "Creditor”
numitd in continuare "OTP Bank” pe intreg cuprinsul actului aditional "Creditor”, OTP
Bank Roménia S.A, institutie de credit autorizata, fiind mentionatd in calitate de
Administrator al Activelor si Agent de Colectare a Activelor (numita in continuare
"OBR").

In cadrul preambului se mentioneaza urmétoarele:

- actul aditional la contractul de credit are ca scop exclusiv asigurarea conformitatii
Contractului de credit cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori

- avand in vedere prevederile art. 95 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, de transpunere in legislatia
interna a Directivei 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei
87/102/CEE a Consiliului, péartile contractante au convenit asupra semnarii prezentului
act aditional

Art. | prevede completarea contractului de credit cu dispozitile prevazute in
Anexa -,Clauze specifice, conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010"

La rubrica semnaturilor se mentioneaza doar OTP Bank Romania S.A., fara a
mentiona si OTP Financing Solutions B.V.

S-a constatat folosirea denumirii “Creditor”, de 6 ori in cadrul urmatoarelor
prevederi contractuale din cadrul anexei ,Clauze specifice, conforme Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 50/2010":

1. Art. 2 ,in sensul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010. termenii si
expresiile de mai jos au urméatoarele semnificatii: a)costul total al creditului pentru
consumatori - toate costurile, inclusiv dobédnda, comisioanele, taxele si orice alt tip de
costuri pe care trebuie sé le suporte consumatorul in legétura cu contractul de credit si
care sunt cunoscute de catre creditor, cu exceptia taxelor notariale.”

2. Art. 4.11 ,Toate informatiile in legatura cu contractul de credit incluzand acele servicii
in privinta cdrora consumatorul nu dispune de libertate de alegere, sunt prevazute in
contract, fara a se face trimitere la conditiile generale de afaceri ale creditorului, la lista
de tarife si comisioane sau la orice alt inscris.”
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3. Art. 5.1 ,in cazul imposibilitéti consumatorilor de a accepta majorarea dobénzii,
creditorul nu are dreptul sa& denunte unilateral sau sa rezilieze contractul fara o
propunere, transmisa in scris, de reesalonare sau refinantare a creditului, in raport cu
veniturile actuale ale consumatorului, in masura in care o asemenea reesalonare sau
refinantare este posibila potrivit reglementarilor interne ale creditorului.”

4. Art. 6.1 ,Pentru solutionarea pe cale amiabiléd a eventualelor dispute si fard a se
aduce atingere dreptului consumatorilor de a initia actiuni injustitie impotriva creditorilor
si a intermediarilor de credit care au incéalcat dispozitiile prezentei ordonante de urgenta
ori dreptului acestora de a sesiza Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, consumatorii pot apela la mecanisme extrajudiciare de reclamatie si
despagubire pentru consumatori, potrivit prevederilor Legii nr. 192/2006 privind
medierea si organizarea profesiei dc mediator, cu modificarile si completarile ulterioare”

5. Art. 6.3 ,in cazurile in care drepturile creditorului in temeiul unui contract de credit
sau contractul insusi se cesioneaza uneiterfe persoane, consumatorul are dreptul sa
invoce impotriva cesionarului orice mijloc de apdarare la care putea recurge impotriva
creditorului initial, inclusiv dreptul la compensare.”

S-a constatat folosirea denumirii “Banca” in diferite forme, de 43 ori in cadrul
urmatoarelor prevederi contractuale din actul aditional:

1. Art. IV: ,in cazul in care clauzele introduse prin prezentul act aditional au un inteles
divergent sau sunt in contradictie cu prevederile exprese stipulate in contractul de
credit preexistent, incheiat intre Banca si Client, vor prevala dispozitile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori,
astfel cum au fost preluate prin prezentul act aditional.”

2. La finalul actului aditional: ,,Prezentul Act aditional s-a semnat astézi -.., in 4
exemplare originale, toate avand valoare juridica egala, din care 2 exemplare originale
pentru Banca, 1 exemplar original pentru iraprumutat,si 1 exemplar( e) original( e)
pentru co-debitor(i).”

si Tn urmatoarele articole din cadrul anexei ,Clauze specifice, conforme Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 50/2010.”

3. Art. 3.1 ,La data incheierii prezentului act aditional, rata dobéanzii curente este de
....... % si va fi variabila trimestrial conform urmatoarei formule de calcul: dobanda de
referinta + marja bancii. La data semnarii prezentului act aditional valoarea dobanzii de
referinta de .....%, iar marja bancii de ...... %.”

4. Art. 3.4 ,Marja bancii este fixa pe toata durata creditului si poate fi modificata doar ca
urmare a modificarilor legislative sau micsorata doar in acord cu politica comerciala a
Baéncii. Marja bancii reprezinta acel element din componenta formulei ratei de dobanda
care se adauga dobénzii de referinta ROBOR/ EURIBOR/ LTBOR, si reflecta
elementele de cost aditionale pe care Banca le suporta pentru acordarea creditului:
costurile cu mentinerea surselor de finantare pe toata perioada derularii creditului, riscul
de tara, costurile cu rezerva minima obligatorie, rata de risc de neplata asociata
creditului respectiv si altele asemenea, inclusiv marja de profit a Bancii.”
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5. Art. 3.7: ,Dobanda datorata se calculeazé de catre Banca de la data retragerii
creditului si pana la data rambursérii integrale a creditului. Dobénda se calculeaza la
soldul creditului si se achita lunar, o data cu rambursarea ratelor de principal. Dobanda
penalizatoare se aplicd la suma ce reprezinta credit restant si, dupa caz, la sumele
restante prevazute in contract, altele decat cele aferente creditului.”

6. Art. 3.8 ,Rata dobéanzii aplicabila in cazul creditelor restante nu poate depéasi cu mai
mult de 2 puncte procentuale rata dobéanzii aplicatd atunci cénd creditul nu
inregistreaza restanta, in cazul in care consumatorul sau soful/sofia acestuia notifica
Banca despre faptul ca se aflé in una dintre urméatoarele situatii: somaj, suferd o
reducere drasticd a salariului, concediu de boald prelungit, divort, deces (prin
documente justificative)..”

7. Art. 3.10 ,Dobénda anuala efectiva (DAE), la data semnérii contractului de credit a
fost de .... %. In determinarea DAE s-a avut in vedere ipoteza potrivit cdreia contractul
de credit urmeaza sa ramana valabil pentru perioada convenita conform contractului de
credit, iar Banca si Clientul igi vor indeplini obligatiile in conditiile gi in termenele
convenite in contractul de credit.”

8. Art. 3.13 ,Marja bancii este fixa pe toata durata creditului si poate fi modificata doar
ca urmare a modificarilor legislative sau micsorata doar in acord cu politica comerciala
a Bancii. Marja bancii reprezintd acel element din componenta formulei ratei de
dobénda care se adauga dobanzii de referinta ROBOR/ EURIBOR/ LIBOR, si reflecta
elementele de cost aditionale pe care Banca le suporta pentru acordarea creditului:
costurile cu mentinerea surselor de finantare pe toata perioada derularii creditului, riscul
de tara, costurile cu rezerva minima obligatorie, rata de risc de neplata asociata
creditului respectiv si altele asemenea, inclusiv marja de profit a Bancii.”

9. Art. 4.5 ,Prima anuala de asigurare imobil aferenta primului an dc asigurare stabilita
in functie de compania de asigurare aleasa de client si agreata de catre banca, conform
prevederilor contractului de credit.”

10. Art. 4.6 ,Prima anuala de asigurare de viata (daca este cazul) stabilita in functie de
compania de asigurare aleasa de client si agreata de catre banca, conform prevederilor
contractului de credit.”

11. Art. 4.11 ,Pentru orice alte servicii prestate de catre Banca, la solicitarea Clientului
in privinta carora acesta are libertate de alegere, Clientul datoreazd Bancii,
corespunzator Conditiilor Generale de Afaceri ale acesteia, speze, taxe si comisioane
calculate conform Tarifului de taxe si comisioane al Bancii in vigoare la data efectuarii
operatiunii/ prestarii serviciului respectiv, in conformitate cu legislatia in vigoare.”

12. Art. 5.2 ,in situatia in care Clientul nu accepta niciuna din posibilitétile oferite de
Banca, acesta are obligatia dc a rambursa anticipat creditul in conditiile prevazute in
contractul de credit.”

13. Art. 6.1, lit. a) ,Clientul este obligat sa notifice Banca conform art. 7.2 din prezentul
act aditional in termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificérii referitoare la
majorarea dobéanzii daca se afla in imposibilitatea de a accepta/plati ratele de credit.”
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14. Art. 6.1, lit. c) ,Clientul are dreptul sa adreseze orice reclamatie in legatura cu
prezentul contract: in atentia Bancii la sediul acesteia mentionat in preambulul
prezentului contract, in Centrala Bancii, in oricare din unitatile teritoriale ale Bancii, sau
la datele de contact publicate pe site-ul Bancii www.otpbank.ro.”

15. Art. 6.2 ,Obligatiile si drepturile Bancii. a) In cazul imposibilitatii Clientului de a
accepta majorarea dobanzii, daca acesta notifica Banca conform art. 7.2, Banca are
obligatia de a propune in scris Clientului o reesalonare sau refinanfare a creditului, in
raport cu veniturile actuale ale Clientului, in masura in care o asemenea reesalonare
sau refinantare este posibila potrivit reglementarilor interne ale Béncii; b) Banca va lua
toate masurile necesare pentru a raspunde la reclamatiile depuse de Client in legéatura
cu prezentul contract de credit, in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea
acestora la Banca si va depune diligentele necesare in vederea repararii eventualelor
prejudicii cauzate Clientului.”

16. Art. 7.1 ,Orice notificare sau comunicare in legatura cu contractul de credit si cu
contractele accesorii acestuia din partea Bancii catre Client se vor face in scris prin una
dintre metodele de mai jos, aleasa de client, cu cel putin 30 de zile calendaristice
inainte de data aplicarii noilor prevederi/ valori.”

17. Art. 7.2 ,Orice notificare sau comunicare in legéatura cu prezentul contract din partea
Clientilor catre Banca se va face in scris, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire sau prin inregistrarea cererii la sediul Bancii. Comunicarile catre Banca vor fi
considerate ca efectuate dupa cum urmeaza: a) la data inscrisa pe confirmarea de
primire a scrisorii recomandate; b) la data primirii lor efective de catre Banca, certificata
de semndétura persoanei autorizate din partea Béancii care a primit respectivele
documente sau prin acordarea unui numar de inregistrare.”

18. Art. 7.3 ,Orice modificare a adresei de corespondenta, adresei de e-mail sau
numérului de telefon mobil al Clientilor va fi comunicata Béancii, aceasta modificare
urmand sa produca efecte in termen de maxim 10 zile lucratoare de la data primirii
acesteia de catre Banca. In caz contrar, orice modificare nu este opozabila Bancii.”

19. Art. 8.4 ,Prezentul act aditional s-a semnat astazi in 4 exemplare originale, toate
avand valoare juridica egala, din care 2 exemplare originale pentru Banca, 1 exemplar
original pentru imprumutat.si 1 cxemplar( e) original( e) pentru co-debitor(i).”

vy A

Folosirea termenilor "creditor’ si "bancd” in formele si contextele mentionate a
indus consumatorilor ideea inselatoare ca OTP Financing Solutions B.V. are calitatea
de institutie de credit din categoria banca conform art. 3, lit. a) din O.U.G. nr. 99/2006 .

Avand in vedere -considerentele prezentate, prin implementarea actelor
aditionale de aliniere la O.U.G. nr. 50/2010, privind contractele de credit pentru
consumatori, incheiate de OTP Financing Solutions B.V., prin intermediul OTP Bank
Romania S.A., se concluzioneaza urmatoarele:

1. Conform art. 95, alin. (1) si (2) din O.U.G. nr. 50/2010, in forma initiala:
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” (1) Pentru contractele aflate in curs de derulare, creditorii au obligatia ca, in termen de
90 de zile de la data intrérii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, sa asigure
conformitatea contractului cu dispozitiile prezentei ordonante de urgenta.

(2) Modificarea contractelor aflate in derulare se va face prin acte aditionale in termen
de 90 de zile de la data intrérii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.”

2. Conform prevederilor art. 7, punctul 5 din O.U.G. nr. 50/2010, privind contractele de
credit pentru consumatori, prin creditor se intelege ’‘persoana juridica, inclusiv
sucursalele institutiilor de credit gi ale institutiilor financiare nebancare din strainatate,
care desfasoara activitate pe teritoriul Romaniei si care acordad sau se angajeaza sa
acorde credite in exercitiul activitatii sale comerciale ori profesionale;

3. OTP Financing Solutions B.V. nu a pus la dispozitia Autoritatii Nationale Pentru
Protectia Consumatorilor nicio autorizatie, asa cum este definita in cadrul art. 7, alin.
(1), punctul 3 din OUG nr. 99/2006: "act emis indiferent sub ce forma de catre
autoritatea competenta, care da dreptul de a desfasura activitati specifice unei institutii
de credit” precum si orice tip de autorizatie emis de o autoritate competenta.

Prin "autoritate competentd" intelegem orice organism sau autoritate din
Romania sau dintr-un stat membru cu rol de autorizare sau de reglementare in ceea ce
priveste activitatile de servicii specifice sectorului financiar.

4. OTP Financing Solutions B.V. nu indeplineste calitatea de “creditor” asa cum este
definita in cadrul art. 7, punctul 5 din O.U.G. nr. 50/2010.

5. Prin neindeplinirea calitatii de creditor, conform definitiei prevazute de O.U.G. nr.
50/2010, OTP Financing Solutions B.V. a declarat in mod inselator scopul exclusiv al
actelor aditionale ca fiind asigurarea conformitatii cu prevederile O.U.G. nr. 50/2010
prin modificarea contractelor de credit in conformitate cu noile prevederi legale;

Prin prezentarea in mod fals si inselator a calitatii definite de "creditor’ intr-un act
aditional de aliniere al carui scop exclusiv_este respectarea prevederilor O.U.G. nr.
50/2010, prin care se defineste explicit termenul “creditor” OTP Financing Solutions
B.V., prin intermediul OTP Bank Romania S.A. a indus in mod fals consumatorilor ideea
ca reprezinta o institutie de credit autorizata, inclusiv sucursala a institutiilor de credit si
ale institutiilor financiare din strainatate, care desfasoara activitati pe teritoriul Romaniei
si care acorda sau se angajeaza sa acorde credite in exercitiul activitatilor comerciale
ori_profesionale, astfel incat consumatorul mediu a fost determinat sa continue relatia
contractuala prin incheierea de acte aditionale si sa ia o decizie de tranzactionare pe
care altfel nu ar fi luat-o.

Eventualul argument ca OTP Financing Solutions B.V. si-a atribuit calitatea de
“creditor” in acceptiunea Vehiului Codului Civil, devenind "noul creditor’ al creantei in
urma achizitionarii creantei de la cedent, nu poate fi luat in considerare avand in vedere
ca termenul de “creditor’ este folosit in cadrul unor acte aditionale de aducere la
conformitate a contractelor cu prevederile O.U.G. nr. 50/2010, in care se defineste in
mod explicit termenul de "creditor’ ca fiind inteles intr-un anumit mod.

68



6. Suplimentar se constata ca prin derularea contractelor de credit cu o societate cu
raspundere limitata, persoana juridica care nu este creditor conform definitiei de la art.
7, punctul 5 din O.U.G. nr. 50/2010 consumatorii au fost obligati sa renunte la drepturile
prevazute de O.U.G. nr. 50/2010, contrar prevederilor art. 80, alin. (1) din actul
normativ, conform caruia "Consumatorii nu pot renunta la drepturile care le-au fost
conferite prin prezenta ordonanta de urgentd” si prevederilor art. 81: "Consumatorii
beneficiaza de prevederile prezentei ordonante de urgenta in cazul tuturor contractelor
pe baza carora se pot efectua trageri ori operatiuni care intra in domeniul de aplicare al
prezentei ordonante de urgenta, indiferent de modul in care contractele sunt intitulate

sau formulate ori de obiectul acestora”.

in consecintd se constatd si nerespectarea art. 22, alin. (2) din Directiva
2008/48/CE.

OTP Financing Solutions B.V., prin intermediul OTP Bank Romania S.A., a
incheiat si alte acte aditionale in afara actelor aditionale de aliniere la O.U.G. nr.
50/2010.

Actele aditionale se incheiau in urma unei cereri (Anexa 28) completate de
imprumutat. In cadrul cererii se constata posibilitatea solicitarii prelungirii perioadei de
rambursare, suspendarea partiala a ratei lunare cu prelungirea perioadei de creditare,
operatiuni care implica deasemenea majorarea costului creditului si sunt specifice unei
institutii de credit.

La sfarsitul cererii, se constata in cadrul declaratiei privind Legea nr. 677/2001,
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal,
urmatoarele: ,in scopul indeplinirii de cétre Banca a obligatiilor legale si a realizarii
intereselor legitime ale acesteia precum si in vederea derulérii oricaror raporturi juridice
intre Bancd si Client”, inducdnd in mod inselator consumatorilor ca derularea
contractului se realizeaza cu o institutie de credit din categoria bancilor.

In cadrul actelor aditionale (Anexa 29a, Anexa 29b, Anexa 29¢) emise de OTP
Financing Solutions B.V., prin intermediul Otp Bank Romania S.A, altele decat cele de
aliniere la O.U.G. nr. 50/2010, s-au constatat urmatoarele:

1. Mentionarea in preambul a societatii cu raspundere limitata OTP Financing Solutions
B.V., in calitate de creditor, in cadrul sectiunii de prezentare a “Partilor* cu denumirea
"Creditor’ numita in continuare "OTP Bank” in calitate de “Creditor’, OTP Bank
Romaénia S.A, institutie de credit autorizata, fiind mentionata in calitate de Administrator
al Activelor si Agent de Colectare a Activelor (numita in continuare "OBR").

2. Mentionarea In preambul a urmatoarei afirmatii: imprumutatul, Co-debitorul,
Creditoru, si respectiv, OBR, vor fi numiti in continuare colectiv ,Parti". Oriunde in

X"

contractul de creditnr. ............... prin denumirea ,Bancd” se va intelege ,Creditorul.”

Prin aceasta afirmatie se induce in mod inselator ideea ca OTP Financing
Solutions B.V., .Creditor” are si calitatea de banca, institutie de credit autorizata.

Pe parcursul actelor aditionale denumirea ,banca” este intalnita de mai multe ori
in redactarea prevederilor contractuale. De exemplu, in actul aditional (Anexa 29a) in
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urmatoarele prevederi: Art. | care modifica urmatoarele articole din contract: art. 8.1,
art. 8.3, art. 8.4, art. 8.5, art. 8.7, art. 8.8 si la final la enumerarea impartirii exemplarelor
de contract. Se constatad ca la finalul actului aditional, la semnaturi OTP Financing
Solutions B.V. nu apare nicaieri, existand doar semnatura OTP Bank Roméania S.A..

OTP Financing Solutions B.V. prin intermediul OTP Bank Romania S.A. a trimis
réspunsuri la sesizarile consumatorilor. In cadrul unui asemenea raspuns (anexa 30a),
dupa partea de inceput care se pretinde a fi raspuns la aspectele sesizate, un raspuns
extrem de lapidar, care de fapt nu comunica nimic concret, specific institutiilor bancare,
se constata urmatoarea afirmatie:

L<Apreciem faptul ca ne oferiti posibilitatea sa lamurim aspecte care pot contribi la
satisfactia dumneavoastré ca si client OTP Bank Roménia S.A..”

Raspunsul la sesizare este emis in luna octombrie 2010 astfel incat se face
trimitere suplimentara si la pretinsa implementare a O.U.G. nr. 50/2010, informand
consumatorul privind dobanda variabila in functie de Libor la 3 Luni si de marja bancii
comunicandu-se totodata ca in cazul acceptarii propunerii bancii este invitat la sediul
acesteia. In final, acelasi limbaj specific institutiilor bancare, care numai speranta nu
aduce consumatorului si este departe de a lamuri consumatorul, cu exprimarea
sperantei de a apela si in viitor, cu incredere, la produsele si serviciile bancare, adresa
fiind semnata doar de reprezentantii OTP Bank Romania S.A..

OTP Financing Solutions B.V. prin intermediul OTP Bank Romania S.A. a trimis
si alte raspunsuri (anexa 30b, anexa 30c si anexa 30d), emise in date diferite din
perioada 2011-2015, in care fie a comunicat consumatorilor reducerea dobanzii cu
pana la un procent pe perioade de pana la un an, fara a emite acte aditionale in acest
sens, fie a raspuns la sesizarile acestora.

In cadrul acestor réaspunsuri se constatd deasemenea folosirea denumirii banca
si de expresii precum ,ca si client OTP Bank Roménia S.A.”, ,serviciile noastre
bancare” dar si oferta catre consumator a unor servicii specifice institutiilor de credit
bancare, precum: rescadentare credit, reesalonare credit, refinantare credit in Ron.

Se constatd astfel cd a fost indusa consumatorilor, si prin intermerdiul
raspunsurilor la sesizari, in mod inselator ideea ca in continuare sunt clientii unei
institutii de credit autorizate.

Conform art. 969, alin. (1) din Vechiul Cod Civil “Conventiile legal facute au
putere de lege intre partile contractante” astfel incat consumatorii, in calitatea lor de
imprumutati, si-au exprimat acordul de vointa la incheierea contractelor, lege intre parti,
de a plati dobanzii unei banci in sensul categoriei de institutie de credit prevazuta de
art. 3, lit. a) din O.U.G. nr. 99/2006, privind institutiile de credit si adecvarea capitalului,
o _institutie de credit, autorizata, reglementatd si supravegheata, si nu unui operator
economic oarecare, care nu_are capacitatea si autorizarea legala de a percepe
dobanzi, comisioane de administrare si penalitati, in conditile in care existd norme
specifice foarte stricte privind autorizarea institutiilor de credit si exercitarea activitatii de
creditare.
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Prin_modalitatea prin care OTP_Financing Solutions B.V. prin _intermediul OTP
Bank Romania S.A a procedat in relatia cu consumatorii pe perioada cesionarii, a indus
consumatorilor in mod eronat ideea ca sunt indeplinite conditile de autorizare,
reglementare si supraveghere solicitate de lege.

Avand in vedere aspectele mentionate, prin incheierea de acte, OTP Financing
Solutions B.V. prin intermediul OTP Bank Romania S.A. s-a folosit in mod inselator de
denumirea "creditor” si de cea de "banca” in sensul unei institutii de credit autorizate
conform prevederilor legale, si prin toate activitatile derulate pe perioada cesionarii, a
indus consumatorului_mediu aparenta de legalitate in ceea ce priveste autorizarea
cesionarului, astfel incat acesta a fost determinat sa continue relatia contractuala prin
acceptarea derularii normale a contractului si incheierea de acte aditionale, luand astfel
o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o, in contextul in care piata
financiara a cunoscut o scadere a costurilor creditului existand astfel oferte de
creditare/refinantare mult mai_avantajoase decat creditul in derulare, oferte pe care
consumatorul a fost impiedicat, prin inselare, a le accesa.

OTP Financing Solutions B.V., prin intermediul OTP Bank Roméania S.A., si-a
arogat o calitate oficiala pe care nu o detinea: aceea de creditor in acceptiunea art. 7,
punctul 5 din O.U.G. nr. 50/2010, respectiv calitatea de banca in sensul unei institutii de
credit autorizate conform O.U.G. nr. 99/2006.

In prezent, conform prevederilor art. 70, alin. (2) si (3) din O.U.G. nr. 50/2010 si
prevederilor art. 58, alin. (2) si (3) din O.U.G. nr. 52/2016, contractele de credit, cu
exceptia celor neperformante, pot fi cesionate numai catre creditori, conform definitiilor
din actele normative mentionate, sau catre catre entitati ce au drept obiect de activitate
emiterea de instrumente financiare securitizate in baza unui portofoliu de creante, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 31/2006 privind securitizarea creantelor.

Prevederile art. 70 din O.U.G. nr. 52/2016 legifereaza intr-o alta forma interdictia
expresa a achizitionarii portofoliilor de credite performante doar catre institutii de credit
si institutiilor financiare, ceea ce anterior era legiferat de art. 2, alin. (3) din Legea nr.
93/2009 abrogat in mod expres de prevederile art. 131 din OUG nr. 52/2016,

Din documentele transmise nu s-a constatat raportarea contractelor de credit
catre Biroul de Credit conform Deciziei nr. 105/2007, cu privire la prelucrarile de date cu
caracter personal efectuate in sisteme de evidentd de tipul birourilor de credit, si
raportarea catre Centrala Riscului de Credit (fosta Centrala Riscurilor Bancare) conform
prevederilor Regulamentului B.N.R. nr. 2/2012, respectiv Regulamentului B.N.R. nr.
4/2004.

Conform prevederilor art. 4, alin. (1) din Legea 363/2007, privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii, o practica comerciala
este incorecta daca:

a) este contrara cerintelor diligentei profesionale;
b) deformeaza sau este susceptibila sé deformeze in mod esential comportamentul
economic al consumatorului mediu la care ajunge sau céruia i se adreseaza ori al
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membrului mediu al unui grup, atunci cand o practica comercialé este adresata unui
anumit grup de consumatori.

Conform prevederilor art. 3, alin. (1) din Legea 363/2007 aceasta se aplica
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii, astfel cum sunt
definite la art. 4, inainte, in timpul si dupd o tranzactie comerciala referitoare la un
produs.

Practicile comerciale in relatia cu consumatorii, sunt definite in cadrul art. 2, lit.
d) din Legea 363/2007 ca fiind "orice actiune, omisiune, comportament, demers sau
prezentare comercialda, inclusiv publicitate si comercializare, efectuate de un
comerciant, in stransa legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs
consumatorilor.”

Diligenta profesionala este definita in cadrul art. 2, lit. h) din Legea 363/2007 ca
fiind "competenta si grija asteptate, in mod rezonabil, de un consumator din partea
comerciantilor, in conformitate cu practicile corecte de piata si/sau cu principiul general
al bunei-credinte, in domeniul de activitate al acestora”.

Deformarea substantiald a comportamentului economic al consumatorilor este
definita in cadrul art. 2, lit. e) din Legea 363/2007 ca fiind” folosirea unei practici
comerciale cu scopul de a afecta in mod considerabil capacitatea consumatorilor de a
lua o decizie in cunostinta de cauza, determinandu-i astfel sa ia o decizie pe care altfel
nu ar fi luat-o.”

Decizia de tranzactionare este definita in cadrul art. 2, lit. k) din Legea 363/2007
ca fiind "decizia luatéd de un consumator privind oportunitatea, modalitatile si conditiile
de achizitionare a produsului, modalitatea de plata - integrald sau partiala -, pastrarea
ori renuntarea la produs sau exercitarea unui drept contractual, aceasta putand
conduce ori la actiunea consumatorului ori la abfinerea de a actiona.”

Produsul este definit in cadrul art. 2, lit. c) din Legea 363/2007 ca fiind “orice
bunuri sau servicii, inclusiv bunuri imobile, drepturi gi obligatii.”

Consumatorul mediu este definit in cadrul art. 2, lit. m) din Legea 363/2007 ca
fiind consumatorul rezonabil informat, atent si precaut, tindnd seama de factorii sociali,
culturali si lingvistici.

Conform prevederilor art. 6, alin. (1), din Legea 363/2007, "o practicad comerciala
este considerata ca fiind actiune inselédtoare dacéa aceasta contine informatii false sau,
in orice situatie, inclusiv in prezentarea generald, induce in eroare sau este susceptibila
sd inducéd in eroare consumatorul mediu, astfel incat, in ambele ipoteze, fie il
determina, fie este susceptibila a-I determina pe consumator sa ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o0.”

Conform art. (4) alin. (4) din Legea nr. 363/2007 “Lista practicilor comerciale
care, in orice situatie, se considera incorecte este prevazuta in anexa nr. 1.”

In conformitate cu prevederile Anexei nr. 1, punctul 1.4 din Legea 363/2007, este
considerata practica comerciala inselatoare in_orice situatie: “Afirmarea c& un
comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau ca un produs a fost agreat, aprobat
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ori autorizat de un organism public sau privat, in cazul in care nu este adevarat, ori
afirmarea ca a fost agreat, aprobat sau autorizat fard a respecta conditiile de agreare,
aprobare sau autorizare.”

Astfel, se constata ca OTP Financing Solutions B.V., prin intermediul OTP Bank
Romaénia S.A., contrar diligentei profesionale, a transmis adrese catre consumatori, a
incheiat acte aditionale, inclusiv_privind aducerea la conformitate a contractelor cu
prevederile O.U.G. nr. 50/2010, si a desfasurat activitatea in relatia cu consumatorii,
astfel incat si-a atribuit in mod inselator calitatea de "creditor’, conform definitiei de la
art. 7, punctul 5 din O.U.G. nr. 50/2010, fara sa fie indeplinite conditiile legale de
aprobare sau autorizare, determinand astfel consumatorii sa incheie in continuare acte
aditionale si _sa deruleze in continuare relatia contractuala. Prin aceasta practica
comerciala consumatorul mediu a fost indus in eroare si a fost determinat sa ia o
decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

Se constata indeplinirea caracteristicilor esentiale ale practicilor comerciale
incorecte:

1) sunt fapte comisive sau omisive savarsite in mod intentionat si au un scop calificat
si urmarit in mod congtient de catre agentul economic, respectiv inducerea in eroare a
consumatorului;

2) sunt fapte cu caracter repetitiv, reprezinta o indeletnicire utilizata constant de
catre agentul economic;

3) faptele repetate si intentionate, savarsite in mod perseverent de catre agentul
economic in scopul de a induce in eroare consumatorii, constituie practici comerciale
incorecte numai _atunci cand prezinta un grad ridicat de periculozitate (inclusiv_prin
raportare la frecventa cu care sunt savarsite).

Or, in cazul nostru OTP Financing Solutions B.V., prin intermediul OTP Bank
Romaénia S.A.., Tn mod intentionat si constient, repetitiv, pe perioada de timp cuprinsa
intre datele 31.08.2009 si 23.11.2015, a indus in eroare consumatorii ca in continuare
contractele de credit sunt incheiate cu o institutie de credit, autorizata, reglementata si
supravegheata, determinadnd consumatorii sa incheie acte aditionale si sa continue
relatia contractuala, sa plateasca sume de bani reprezentand dobanzi si penalitati unei
societéati cu raspundere limitata neautorizata, decizie de tranzactionare pe care altfel nu
ar fi luat-o.

Avand in vedere aspectele mentionate, se constata practica comerciala
incorecta si conform art. 6, alin. (1), lit. f) din Legea nr. 363/2007: O practica
comerciala este considerata ca fiind actiune ingelatoare daca aceasta contine informatii
false sau, in orice situatie, inclusiv in prezentarea generala, induce in eroare sau este
susceptibila sa induca in eroare consumatorul mediu, astfel incéat, in ambele ipoteze, fie
il determina, fie este susceptibila a-l determina pe consumator sa ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o, chiar daca informatiile sunt, in fapt, corecte
in raport cu unul sau mai multe dintre urméatoarele elemente: f) natura, competentele si
drepturile _comerciantului _sau ale reprezentantului sdu, cum ar fi: identitatea gi
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patrimoniul, calificarile sale, statutul, autorizarea, afilierea sau legaturile sale, drepturile
de proprietate industriala, de autor sau comerciala ori recompense gi distinctii primite;

X

Prin folosirea in mod fals in cadrul actelor aditionale a denumirii “banca” se
constatd si incalcarea prevederilor art. 411 din O.U.G. nr. 99/2006: “Utilizarea
neautorizata de catre o persoana a unei denumiri specifice unei institutii de credit, cu
incélcarea dispozitiilor art. 6, constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare de la
0 luné& la un an sau cu amenda.”

IX. Prevederi legale privind protectia consumatorilor si prevederile contractuale
IX.1 Prevederi legale privind protectia consumatorilor

Reglementarea raporturilor juridice create intre operatori economici si
consumatori, cu privire la achizitionarea de produse si servicii, inclusiv a serviciilor
financiare, asigurand cadrul necesar accesului la produse si servicii, informarii lor
complete si corecte despre caracteristicile esentiale ale acestora, apararii si asigurarii
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor impotriva unor practici abuzive,
participarii acestora la fundamentarea si luarea deciziilor ce ii intereseaza in calitate de
consumatori, se realizeaza in baza Legii nr. 296/2004, privind Codul Consumului,
conform careia:

Art. 2 "Prevederile prezentului Cod se aplicd comercializarii produselor noi, folosite sau
reconditionate, si a serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare, destinate consumatorilor,
contractelor incheiate cu consumatorii.”

Art. 5 "Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor,
are drept obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a Ii se
presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdndtatea sau securitatea ori
sa le afecteze drepturile si interesele legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

c) accesul consumatorilor la informatii complete, corecte si precise asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o
adoptd in leqatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor;

e) despdqgubirea efectiva a consumatorilor;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive gi
a prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele economice ale
consumatorilor. ”

Art. 6 "Prevederile cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti consumatorii
Si operatorii economici care efectueaza acte si fapte de comert, in conditiile legii. ”

Art. 8 "Operatorii economici sunt obligati s& puna pe piatd numai produse sau servicii
sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sa se comporte in mod
corect in relatiile cu consumatorii si s& nu foloseasca practici comerciale abuzive.”
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Art. 25 "Obligatiile prestatorilor de servicii:

e) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos
prestat.”

Art. 27 "Consumatorii beneficiazd de urmétoarele drepturi:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta
un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdndtatea sau securitatea ori sa le
aduca atingere drepturilor si intereselor legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legadtura cu acestea sa
corespunda cat mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de
consumatori;

d) de a fi despaqgubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de
calitatea necorespunzatoare a produselor gi_serviciilor, folosind in acest scop mijloace
prevazute de lege; ”

Art. 57 ’In cazul prestarilor de servicii, informatiile trebuie s& cuprindd categoria
calitativd a serviciului, dupad caz, timpul de realizare, termenul de garantie i
postgarantie, preturile si tarifele, riscurile previzibile si, dupa caz, alte documente
prevézute expres de lege. In cazul serviciilor financiare, operatorii economici sunt
obligati sa ofere consumatorilor informatii complete, corecte si precise asupra
drepturilor si obligatiilor ce le revin.”

Art. 75 ’“Orice contract incheiat intre comercianti si consumatori, pentru vanzarea de
bunuri sau prestarea de servicii, va cuprinde clauze contractuale clare, fara echivoc,
pentru intelegerea carora nu sunt necesare cunostinte de specialitate.”

Art. 77 7In caz de dubiu asupra interpretdrii unor clauze contractuale, acestea vor fi
interpretate in favoarea consumatorului.”

Art. 1 din Legea nr. 296/2004, privind Codul Consumului, realizeaza de fapt
transpunerea art. 1, alin. (1) din primul act legislativ care a statuat drepturile
consumatorilor, 0.G. nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, conform careia:

Art. 1, alin. (1): Statul, prin mijloacele prevazute de lege, protejeazad cetatenii in
calitatea lor de consumatori, asigurand cadrul necesar accesului neingradit la produse
si servicii, informarii lor complete despre caracteristicile esentiale ale acestora, apararii
si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice impotriva unor
practici abuzive, participdrii acestora la fundamentarea si luarea deciziilor ce ii
intereseaza in calitate de consumatori.

Art. 10, lit. b): "Drepturile consumatorilor, la incheierea contractului sunt: b) de a
beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind
caracteristicile calitative si conditiile de garantie, indicarea exacta a pretului sau tarifului,
precum si stabilirea cu exactitate a conditiilor de credit si a dobanzilor; "

Art. 10, lit. b) este in forma in vigoare inainte la data incheierii contractelor de
credit, ulterior in luna decembrie 2008 fiind modificat prin prevederile O.U.G. nr.
174/2008 prin care s-a introdus in cadrul O.G. nr. 21/1992 art. 93 prin care s-a
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reglementat in mod si mai strict conditiile in care institutiile de credit puteau modifica
dobanda.

Art. 18: "Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si precis,
asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de céatre operatorii
economici, astfel incat sa aibd posibilitatea de a face o alegere rationald, in
conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in masura sa
le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina securitate.”

In luna februarie 2007, in urma referatului Autoritatii nr. 1/46 din 9 ianuarie 2007,
cu privire la cresterea numarului de reclamatii privind activitatea operatorilor economici
prestatori de servicii, Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
a emis Ordinul A.N.P.C. nr. 92/16.02.2007, pentru aprobarea Normei privind unele
masuri de informare a consumatorilor, persoane fizice, de catre operatorii economici
prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de catre acestia, Norma
ce prevede urmatoarele:

Art. 1 "Operatorii economici care desfagoara activitati de prestéri de servicii au obligatia
de a informa consumatorii_corect, complet si precis asupra drepturilor lor, conform
prevederilor prezentului ordin. ”

"Art. 2 Orice contract preformulat incheiat intre operatorii economici si consumatori,
avand ca obiect prestarea de servicii, trebuie sa cuprinda clauze contractuale redactate
intr-o forma clara, fara echivoc, precum si informatii complete si precise.”

Art. 3 “Contractul preformulat este acel tip de contract redactat in intregime sau
aproape in intregime de catre operatorul economic prestator de servicii, consumatorii
neputand modifica sau interveni asupra clauzelor contractuale, ci avand doar
posibilitatea de a le accepta sau nu.”

"Art. 4 Dreptul consumatorilor de a fi informati se concretizeazd in acordarea
urmétoarelor informatii in cadrul contractului preformulat de céatre operatorul economic
prestator de servicii:

h) informatii complete despre taxe, dobanzi, comisioane, garantii, penalitati,
despagubiri, rate, etc., in functie de natura serviciului prestat;

i) informatii complete despre conditiile de acordare a creditului, conditile de depozit,
conditiile de leasing, conditiile de asigurare, dupé caz;”

Din legislatia specificd protectiei consumatorilor se constatd, anterior datei
27.12.2008, data intrarii in vigoare a O.U.G. nr. 174/2008, obligativitatea institutiilor de
credit de a informa consumatorii in mod complet, corect, corect, precis, cu exactitate
privind:

- caracteristica esentiala a contractului de credit - conform Legii nr. 296/2004, art. 27, lit.
b) si O.G. nr. 21/1992, art. 18;

- obligatiile ce le revin in cazul serviciilor financiare - obligatia de plata lunara a ratei
reprezinta obligatia principald intr-un contract de credit pe care trebuie sa o
indeplineasca imprumutatul - conform Legii nr. 296/2004, art. 57,
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- conditiile de credit si cele privind dobéanzile - conform O.G. nr. 21/1992, art. 10, lit. b);

- informatii complete despre taxe, dobénzi si informatii complete despre conditiile de
acordare a creditului - conform Ordinului A.N.P.C. nr. 92/2007

Obligativitatea informarii consumatorilor in cadrul contractelor de credit trebuia
realizata prin clauze contractuale clare, fara echivoc, pentru intelegerea carora nu sunt
necesare cunogtinte de specialitate conform art. 75 din Legea nr. 296/2004.

Conform prevederilor Legii nr. 24/2000, privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative:

- art. 48, alin. (3): “Dacé in cuprinsul unui articol se utilizeaz& un termen sau o expresie
care are in contextul actului normativ un alt inteles decat cel obisnuit, intelesul specific
al acesteia trebuie definit in cadrul unui alineat subsecvent.”

- art. 36, alin. (4): “Redactarea textelor se face prin folosirea cuvintelor in intelesul lor
curent din limba roménéd moderna, cu evitarea regionalismelor. Redactarea este
subordonata dezideratului intelegerii cu ugurinta a textului de céatre destinatarii acestuia.

”

Coroborand prevederile legislative mentionate si avand in vedere ca nicaieri in
cuprinsul normelor legislative mentionate, privind protectia consumatorilor, nu sunt
definite cuvintele “complet’, “corect’, "precis’, ’clar”, "fara echivoc”, "cu exactitate”,
reiese ca prin folosirea lor in cadrul redactarii normelor legislative legiutorul intelege

“Intelesul lor curent din limba roméana moderna”.

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Roméne, cuvintele mentionate in
cadrul normelor legislative privind protectia consumatorilor, au urmatorul inteles curent
din limba roménéa moderna:

“complet” - Care contine tot ceea ce trebuie Si: deplin, desavarsit, implinit, intreg.
"corect” - 1 Care respectéa regulile dintr-un domeniu dat. 2 Asa cum trebuie. 3 Féara
greseala.”

"precis” - 1. Care este limpede, lamurit, clar; care este categoric, sigur.

“clar” - (Intr-un mod in) care este usor de inteles. 13-14 av, a (Intr-un mod in) care
sesizeazd esentialul. 15-16 av, a (Intr-un mod) care exprima limpede.

“echivoc” - Care se poate interpreta in mai multe feluri Si: ambiguu. 2 a Care nu permite
o interpretare sigurd Si: neclar, confuz. 3 a Suspect. 4 a indoielnic. 5 a (D. o actiune,
purtare etc.) Necuviincios. 6-8 sn Expresie, atitudine, situatie ambigua.

“fara echivoc” - fara a se putea interpreta in mai multe feluri, fara ambiguitate, fara a nu
fi posibild o interpretare sigura, fara neclaritate, fara confuzice, fara expresii, situatii
ambigue.

“exactitate” - 1. v. adevar. 2. exactitudine, justete, precizie. (~ calculelor.).

Prevederile contractuale privind dobanda trebuiau sa fie redactate astfel incat sa
respecte intelesurile cuvintelor asa cum sunt prezentate mai sus, conform intelesului lor
curent din limba roména moderna.
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Obligativitatea respectarii legislatiei privind protectia consumatorilor se regaseste
transpusa si in legislatia ce reglementeaza statutul institutiilor de credit 0.U.G. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, art. 117 conform caruia:

" (1) Institutiile de credit pot derula tranzactii cu clientii doar pe baze contractuale,
actionédnd intr-o maniera prudentd si cu respectarea leqislatiei specifice in domeniul
protectiei consumatorului.

(2) Documentele contractuale trebuie sa fie redactate astfel incat sa permité clientilor
intelegerea tuturor termenilors si conditiilor contractuale, in special a prestatiilor la care
acestia se obliga potrivit contractului incheiat.”

IX.2 Constatari privind redactarea contractelor referitoare la costul creditelor,
rambursarea creditului si cesiunea

Din cercetarea modului in care sunt redactate prevederilor contractuale se
constatd ca dreptul de a percepe dobéanzi si comisioane este un drept exclusiv al

"bancii’, numai in ceea ce priveste o "banca” consumatorul, in calitate de imprumutat,
si-a exprimat acordul de incheiere a contractului de credit.

Exemple de prevederi contractuale constatate privind dobanda:

5.1 “La data incheieri prezentului contract, rata dobanzi curente este de 5,7%. Dobanda
se stabileste in forma procentuala, ca raté anuala de dobanda.”

5.2 "Dobénda este variabila in conformitate cu politica Bancii. Dobanda curenta poate fi
modificata in mod unilateral de catre Bancd, luand in considerare valoarea dobanzii de
referinta pentru fiecare valutéa (ex: Euribor(EUR)/Libor (CHF)/Rubor (RON) etc), fara a
exista consimtamantul Clientului. Noul procent de dobandéa se va aplica la soldul
creditului ramas de rambursat incepédnd cu data de aplicare stabilitd de Banca.
Modificarea dobéanzii va duce la recalcularea dobanzii datorate.”

6.7 "Dobanda datorata se calculeaza de céatre Banca de la data treagerii creditului i
pana la data rambursarii integrale a creditului.”

6.1 "Pentru creditul acordat, Clientul datoreazé si va plati Bancii o ratd de dobénda
revizuibild in conformitate cu art. 6.2, 6.3 si 6.4.”

6.4 "Incepand cu data de 01.09.2008 inclusiv, Banca isi rezerva dreptul sa revizuiasca
rata dobanzii in functie de politica Bancii si de evolutia indicatorului Libor (CHF) la 3
luni, dispozitiile art. 6.10 nefiind aplicabile.”

7.1 "Pentru intarzierile la plata ratelor de capital si/sau a dobéanzilor, Clientul datoreazé
Béncii dobéanzii penalizatoare.”

Exemple de prevederi contractuale constatate privind rambursarea creditului:

9.2 “Rambursarea ratelor lunare se va efectua de catre client in conturile curente ale
imprumutatului deschise la Banca in aceeasi moneda in care a fost acordat creditul.”
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9.3 "Clientul va efectua plata ratelor lunare céatre Banca integral, faré niciun fel de
deducere sau retinere cum ar fi, dar fard a se limita la, taxe, comisioane, impozite,
cheltuieli, litigii.”

10.2 “Rambursarea ratelor lunare se va efectua de catre client in conturile curente ale
imprumutatului deschise la Bancéa in aceeasi moneda in care a fost acordat creditul.”

10.3 "Clientul autorizeaz& Banca, in mod irevocabil si neconditionat, s& debiteze contul
s&au curent in valuta creditului si orice alte costuri in alte valute detinute de cétre Client
la Bancéa, pe intreaga duratd a prezentului contract in vederea pléati ratelor lunare
datorate, a dobénzilor, comisioanelor si a oricéror altor sume, inclusiv din executarea
silita daorate conform prezentului contract.”

10.7 "Sumele achitate la scadentd de Client sau incasate prin debitarea conturilor
acestuia deschise la Banca vor fi utilizate in scopul acoperirii datoriei Clientului, in
urmatoarea ordine de prioritati: comisioane, speze, taxe datorate Bancii, dobanda
curenta, rata de principal curenta.”

12. "Obligatiile si drepturile clientului si garantului ipotecar (dacéa este cazul): - sa
restituie bancii creditului, dobanda si comisioanele aferente in conformitate cu termenii
si condlitile prezentului contract.”

Exemple de prevederi contractuale constatate privind declararea scadenta a
creditului si executarea silita:

12.1 "In cazul in care Clientul nu ramburseazé datoriile faté de Bancda in 90 de zile de la
data scadentei, intreg creditul impreuné cu toate celelalte obligati devine exigibil, Banca
fiind indreptétitd sa procedeze la recuperarea creantelor sale pe cale executérii silite,
prin valorificarea garantiilor care insotesc creditul, conform legii.”

12.2 ”In cazul in care sumele datorate béncii nu au fost achitate la scadentd, sumele
achtiate de Clienti cu intarziere sau recuperate de cétre Bancéa vor fi utilizate in scopul
acoperirii datoriei Clientului in urmétoarea ordine de prioritati: comisioane si alte sume
datorate Bancii, inclusiv cheltuielile de executare silita, dobanda penalizatore, dobanda
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restanta, rata de principal restanta, dobanda curenta, rata de principal curenta.

15.1 "Nerespectarea de cétre Client a oricérei obligatii asumate prin prezentul Contract
Si/sau contractele accesorii acestuia constituie un caz de culpéd si acorda Bancii dreptul
de a declara intregul credit scadent anticipat si de a lua orice masura pe care o
considerd necesara pentru a-si recupera pagubele cauzate in acest mod, iar ca efect
prezentul contract se consideréa desfiintat de plin drept, faré inverventia vreunei instante
de judecatad, fara alte formalitdti de punere in intérziere/somatie sau orice alta
formalitate prealabilé cu exceptia notificarii prevazute de art. 15.3 si 15.5.”

11.1 "In cazul in care Clientul nu ramburseazéa datoriile fatéd de Banca in 90 de zile de la
data scadentei, intreg creditul impreuna cu toate celelalte obligati devine exigibile,
Banca fiind indreptétitd sa procedeze la recuperarea creantelor sale pe cale executéarii
silite, prin valorificarea garantiilor care insotesc creditul, conform legii.”

11.2 ”In cazul in care sumele datorate béncii nu au fost achitate la scadentd, sumele
achtiate de Clienti cu intarziere sau recuperate de cétre Bancéa vor fi utilizate in scopul
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acoperirii datoriei Clientului in urméatoarea ordine de prioritati: comisioane si alte sume
datorate Bancii, inclusiv cheltuielile de executare silita, dobanda penalizatore, dobanda
restanta, rata de principal restanta, dobanda curenta, rata de principal curenta.”

12.2 "Dacéa in 30 de zile data scadentei, imprumutatu/co-debitorul nu ramburseazé
datoriile fatéd de Banca, Banca este indreptétitd s& declare creditul, impreuna cu toate
celelalte obligatii, exigibil, si s& procedeze la recuperarea creantelor sale pe cale
executérii silite, prin valorificarea garantiilor care insotesc creditul, conform legii.”

IX.3 Considerente privind redactarea clauzelor contractuale prin prisma legislatiei
protectiei consumatorilor

Conform prevederilor art. 942 din Vechiul Cod Civil, in vigoare la data incheierii
contractelor incheiate de consumatori inainte de anul 2010: "Contractul este acordul
intre douéa sau mai multe persoane spre a constitui sau a stinge intre dangii un raport
juridic.”

Definitia cuprinde elementele esentiale pentru precizarea notiunii de contract iar
ceea ce este hotarator in aceasta definitie este acordul de vointa bilateral care da
nastere la drepturi si obligatii.

Contractul de credit reprezinta contractul ce reprezinta acordul de vointa bilateral
dintre consumator si o institutie financiar bancara sau nefinanciara.

Avand in vedere definitia din doctrina economica, conform careia dobanda
reprezinta “suma de bani stabilita in contractul de imprumut cu dobanda, pe care
debitorul imprumutat o datoreaza creditorului imprumutéator pentru folosinta temporaré
a sumei de bani imprumutate” putem concluziona ca dobanda reprezinta pentru ambele
parti implicate in contractul de credit, consumator si institutia financiara care acorda
creditul, elementul esential intr-un contract de credit bancar, astfel incat orice
prevedere contractuala nelegala, cu incidenta asupra dobanzii, este de natura a afecta
grav normala derulare a raporturilor contractuale.

In cadrul contractului de credit dobanda poate ramane constanta sau se poate
modifica pe perioada derularii contractului de credit, in primul caz fiind o dobéanda fixa
iar in al doilea caz o dobanda variabila.

In cazul in care dobanda este fixd, valoarea ratei lunare de platd va fi
intotdeauna cunoscuta consumatorului, pentru intreaga perioada de derulare a
creditului, inca de la data incheierii contractului, asfel incat acesta este informat in mod
clar, fara echivoc, prin informatii complete, clare, precise si exacte asupra sumei de
bani pe care o datoreaza creditorului astfel incat acesta este informat si intelege in
special prestatiile la care acesta se obliga potrivit contractului incheiat, valoarea
dobéanzii fiind calculata in mod exact.

Cazul in care dobénda este variabila, cum este cazul contractelor de credit ce
fac obiectul reclamatiilor, inseamna ca dobéanda se va modifica pe perioada derularii
contractului de credit astfel incat exista probabilitatea ca rata lunara de plata sa se
modifice.
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in acest caz pentru a se realiza respectarea prevederilor legale privind protectia
consumatorilor, mentionate anterior, institutiile de credit aveau obligatia de a stabili in
cadrul contractului de credit care sunt cazurile in care se poate modifica dobdnda si
factorii ce determina modificarea, in sensul majorarii sau micgorarii.

Pentru a indeplini conditile de valabilitate ale obiectului actului juridic,
contractele de credit cu dobanda variabila trebuie sa contina clauze care sa confere
dobanzii caracter determinabil. Acest caracter presupune ca partile angrenate in
contract sa poata, la momentul exigibilitatii obligatiei ce reprezinta obiectul contractului,
sa determine Tn mod obiectiv intinderea acesteia (in cazul de fata cuantumul dobanzii).
Cu alte cuvinte, conform celor sustinute si in doctrina ,actul juridic trebuie sa precizeze
toate elementele in functie de care urmeaza sa se individualizeze obiectul”.

Prin O.U.G. nr. 174/2008 s-a modificat O.G. nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, prin art. 93 reglementandu-se obligatia furnizorilor de servicii financiare
de a modifica dobéanda in functie de fluctuatiile unor indici de referinta verificabili,
mentionati in contract, sau la modificarile legislative care impun acest lucru.

Se constata folosirea in cadrul contractelor de credit a unor dobanzi variabile in
functie de "politica bancii” fara a indica astfel, in mod complet, clar, precis, fara echivoc
si exact, factorii ce determina modificarea dobanzii.

Prin necircumstantierea in nici un mod si prin neindicarea niciunui criteriu prin
care sa se defineasca in mod complet, clar, precis, férad echivoc si exact, care sunt
cazurile si factorii ce determina modificarea dobénzii, incalcadndu-se astfel prevederile
legale, mentionate anterior, privind protectia consumatorilor, iar consumatorii nu au fost
informati in mod complet, clar, precis, fard echivoc si exact privind caracteristica
esentialad a contractului de credit si au fost pusi imposibilitatea de a infelege in special
prestatiile la care acestia se obliga potrivit contractului incheiat.

Omisiunea institutiei de credit de a informa consumatorul, asupra modului in
care este stabilita dobé&nda si a factorilor ce determina evolutia acesteia, constituie o
incalcare a legislatiei privind protectia consumatorilor ce are drept consecinta angajarea
consumatorului, din punct de vedere juridic, plecand de la o imagine neclara a intinderii
drepturilor si obligatilor asumate, si obligarea consumatorului sa se supuna unor
conditii contractuale despre care nu a avut posibilitatea reala sa ia cunostinta la data
semnarii contractului astfel incat acesta s-a aflat in imposibilitatea de a cunoaste si
anticipa marimea obligatiei sale.

Buna credinta presupune ca ambele par{i sa respecte echilibrul contractual,
astfel ca nici una dintre acestea sa nu incerce a obtine o valoarea mai mare decat
aceea la care s-a obligat cealalta parte.

Per a contrario, reaua credinta intervine prin ruperea echilibrului, contractual de
catre una din parti, in scopul obtinerii unor beneficii sau a protejarii propriilor interese, in
detrimentul drepturilor celeilalte parii contractante.

In conformitate cu prevederile legale mentionate, incidente privind protectia
consumatorilor, si conform principiului bunei credinte, intr-un contract de credit clauza
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contractuala privind dobanda trebuie formulata astfel incat sa ofere clientului
posibilitatea sa stie in mod complet si precis de la inceput care sunt cazurile si factori
care pot determina modificarea marjei dobanzii, si implicit al dobanzii, elementul
esential intr-un contract de credit bancar.

Institutile de credit aveau libertatea de a redacta clauzele contractuale privind
dobénda atata timp céat se respectau cerintele legale privind protectia consumatorilor de
a informa in complet, clar, precis, fara echivoc si exact care sunt cazurile si factorii ce
determina modificarea dobanzii.

Astfel, dobanda putea fi stabilita in functie de evolutia unui indice de referinta
(Robor, Euriblor sau Libor dupa caz) sau in functie de orice alt indicator financiar, de
orice combinatie de indicatori financiari sau in functie de orice alte date pe care
institutiile de credit considerau a fi necesar pentru a fi luate in calculul dobanzii,
indiferent de algoritmul de calcul, atata timp céat aceste date erau comunicate
consumatorilor astfel incat acestia sa poaté verifica, in mod independent, pe intreaga
perioada de derulare a creditului, modalitatea concreta de calcul a dobanzii.

Modalitatea concreta de calcul a dobanzii este importanta, din punct de vedere
legal, atat din punctul de vedere al protectiei consumatorului cat si din punctul de
vedere al Autoritatii, care, in indeplinirea atributiilor legale, trebuie sa verifice in orice
moment de derulare a contractelor de credit, respectarea prevederilor contractuale
privind dobénda.

Asa cum un act normativ trebuie sa fie caracterizat prin previzibilitate, la fel si o
clauza contractuala trebuie sa fie astfel formulata incat consumatorul sa poata anticipa
ca daca o anumita situatie intervine, o anumita consecinta se produce, dar totodata
motivul trebuie sa fie suficient de clar aratat, de determinat, ca, in eventualitatea unui
litigiu in legatura cu aplicarea unei astfel de clauze contractuale, autoritdtile publice
competente sa poata verifica respectarea acesteia.

Avand in vedere considerentele mentionate, in vederea indeplinirii atributiei
prevazute de lege, de protejare a intereselor economice ale consumatorilor in cazul
prestarii de servicii financiare, Autoritatea are obligatia sa verifice factorii ce determina
modificarile dobanzii in vederea determinarii cu exactitate a lipsei vointei institutiei de
credit in modificarea dobanzii, pentru mentinerea sau majorarea veniturilor proprii, Si
implicit a profitului.

Folosirea in cadrul prevederilor contractuale a expresiei “politica Bancii’, nu este
de natura a indeplini cerinta redactarii intr-un limbaj clar, precis, faré echivoc, care sa-i
permita consumatorului mediu informat si diligent sa aiba reprezentarea, la momentul
incheierii contractului, a intinderii obligatiei sale, precum si a intinderii dreptului corelativ
al bancii de a modifica costurile creditului, intrucat notiunile folosite sunt vagi,
imprecise, prin care institutile de credit si-au arogat dreptul discretionar de a modifica
costurile creditului, neprevazandu-se niciun element de natura obiectiva, exterior vointei
institutiei de credit a carei evolutie sa poata fi verificata.

Nerespectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor a pus
Autoritatea Tn imposibilitatea de a verifica, conform atributiilor legale, modul in care atat
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OTP Bank Roméania S.A., cit si OTP Financing Solutions B.V. au modificat si mentinut
dobéanzile la contractele de credit, conform prevederilor contractuale,

X. Alte incalcari ale legislatiei specifice protectiei consumatorilor

X.1 Privind dobanda curenta

X.1.1 Privind contractul de credit ipotecar

In cadrul unui contract de credit ipotecar s-au constatat urmatoarele prevederi
privind dobanda:

Art. 6.1 “La data incheierii prezentului Contract, rata dobanzii curente este de
7,79%. Dobénda se stabileste in forma procentuala ca rata anuala de dobanda. ”

Art. 6.2 "Dobénda este variabilda in conformitate cu politica Béncii. Dobanda
poate fi modificatd in mod unilateral de catre Banca, luand in considerare valoarea
dobénzii de referinta pentru fiecare valuta (ex. Euribor (EUR)/ Libor (CHF)/Robor (RON)
fara a exista consimtamantul Clientului. Noul procent de dobénda se va aplica la soldul
creditului ramas de rambursat, incepand cu data de aplicare stabilitdé de Banca.
Modificarea dobanzii va duce la recalcularea dobéanzii datorate.”

Prin destinatia creditului, achizitia unui imobil, contractul de credit intra sub
incidenta legii nr. 190/1999, si in preambul specificAndu-se in mod clar urmatoarele: “a
intervenit prezentul contract de credit ipotecar (Denumit in continuare “"Contract’), in
baza Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare, cu
modificérile si completarile ulterioare”

Confirm prevederile art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999, in forma in vigoare la
data incheierii contractului de credit: “in cazul in care prin contractul de credit ipotecar
pentru investitii imobiliare s-a stabilit ca rata dobénzii séa fie variabild se vor aplica
urmatoarele reguli: a) variatia ratei dobanzii trebuie sé fie leqgatd de fluctuatiile unui
indice de referintd mentionat in contract. ”

Or, conform art. 6.2 din contract dobanda este variabila dar in conformitate cu
politica bancii si nu in conform de fluctuatiile unui indice de referintd mentionat in
contract conform art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999.

Mentionarea Legii 190/1999 in preambulul contractului a indus in mod inselator
consumatorului ideea ca prevederea contractuala privind dobanda, cel mai important
element al contractului, prin care se specifica dobanda variabila in functie de politica
bancii, este in conformitate cu prevederile legale.

Din evolutia dobanzii s-a constatat ca, desi era prevazuta ca fiind variabila, in
perioada 27.03.2008 - 26.10.2010, data pretinsei implementari a O.U.G. nr. 50/2010
prin act aditional, dobanda a ramas constanta - 7,79% - la valoarea dobanzii de la data
incheierii contractului, in contextul in Libor CHF la 3 luni a avut urmatoarea evolutie:
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Evolutie Libor 3 luni perioada 2007-2014
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Libor la 3 luni

Din evolutie extragem urmatoarele date:

- la data 27.03.2008 (data contractului) Libor CHF la 3 Luni a fost 2,86667
- la data 31.12.2008 Libor CHF la 3 Luni a fost 0,66167

- la data 31.12.2009 Libor CHF la 3 Luni a fost 0,25167

- la data 26.10.2010 Libor CHF la 3 Luni a fost 0,16833

In contextul in care Libor CHF la 3 Luni a scdzut cu 94,712% de la 2,86667 la
0,16833, de aproximativ 17 ori, dobinda a ramas constanta 7,79% desi aceasta trebuia
sa fie variabila in functie de un indice de referintd mentionat in contract.

Niciun consumator mediu nu si-ar fi exprimat acordul de vointa de incheiere a
unui contract de credit cu o dobanda variabila care sa fie variabild dar numai in sens
crescator sau sa ramana constanta, indiferent de evolutia costului de finantare a
institutiei de credit.

Dobéanda trebuia sa evolueze in functie de fluctuatiile unui indice de referinta
mentionat in contract conform legii, respectiv art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999
astfel incat dobanda nu putea fi modificata in mod unilateral de catre Banca decat
ludnd in considerare valoarea dobanzii de referinta Libor, conform art. 6.2 din contract.-
a Tindnd seama ca in actul aditional de aliniere la O.U.G. nr. 50/2010 a fost folosit
in calculul dobanzii indicatorul financiar Libor CHF la 3 Luni, acest indicator trebuia
mentionat in contractul de credit ipotecar si trebuia sa fie cel a carui fluctuatie
determina variabilitatea dobanzii conform prevederilor 14, lit. a) din Legea nr. 190/19909.

Prin_nerespectarea legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii
imobiliare s-a constatat afectarea intereselor economice ale consumatorilor, pastrand
constanta dobanda care ar fi trebuit sa fie variabila conform legii si percepand o
dobanda mai mare decat cea care ar fi trebuit perceputa conform prevederilor legale.

Implicatiile sunt cu atat mai mari cu céat nivelul dobanzii de 7,79% a fost avut in

vedere la implementarea O.U.G. nr. 50/2010, stabilindu-se o marja fixa de 7,57%
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valabila pana la rambursarea integrala a creditului, mai mare cu 2,65 p.p. decat marja
de 4,92% care ar fi trebuit sa fie avuta in vedere la implementarea O.U.G. nr. 50/2010
daca s-ar fi respectat prevederile art. 14, lit. a) din Legea nr. 190/1999.

Dobanda a ramas constanta si in conditile in care OTP Financing Solutions
B.V., cesionarul creditului in perioada 31.08.2009-26.10.2010, nu a avut calitatea de
banca, institutie de credit autorizata.

Avand in vedere considerentele mentionate s-a constatat prestarea de servicii
prin care au fost afectate interesele economice ale consumatorului incalcandu-se astfel
art. 7, lit. ¢, liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

X.1.2 Privind contractul de credit de nevoi persoane garantat cu ipoteca

In cadrul unui contract de credit de nevoi persoane garantat cu ipotecd s-au
constatat urmatoarele prevederi privind dobénda:

8.1 “La data incheierii prezentului contract, dobanda curentd este de 5,7%.
Dobénda se stabileste in forma procentuala ca rata anualé de dobanda. Dobanda este
variabiléa in conformitate cu politica Bancii. Dobénda poate fi modificatd in mod
unilateral de céatre Bancad, luand in considerare valoarea dobanzii de referintd pentru
fiecare valutd (ex: Euribor/Libor/Rubor etc), férd a exista consimtaméntul
imprumutatului. Noul procent de dobénda se va aplica la soldul creditului ramas de
rambursat incepand cu data de aplicare stabilitd de Bancad. Modificarea dobénzii va
duce la recalcularea dobanzii datorate.”

Din evolutia dobanzii s-a constatat ca aceasta a ramas constanta 5,70% in
perioada 23.08.2007-21.05.2008, iar in data de 22.05.2008 dobanda a fost majorata la
6,9% valoare care a ramas constanta pana la data 21.09.2010, data implementarii
actului aditional de aliniere la O.U.G. nr. 50/2010), in contextul in care Libor CHF la 3
luni a avut evolutia prezentata in graficul anterior.

Din evolutie extragem urmatoarele date:

- la data 23.08.2007 (data contractului) Libor CHF la 3 Luni a fost 2,88
- la data 31.12.2007 Libor CHF la 3 Luni a fost 2,75667

- la data 22.05.2008 Libor CHF la 3 Luni a fost 2,77833

- la data 31.12.2008 Libor CHF la 3 Luni a fost 0,66167

- la data 31.12.2009 Libor CHF la 3 Luni a fost 0,25167

- la data 21.09.2010 Libor CHF la 3 Luni a fost 0,17667

La data 22.05.2008 banca a modificat unilateral dobanda, de la 5,70% la 6,99%,
cu 1,29 p.p., o crestere cu 22.6% in contextul in care Libor CHF la 3 Luni a scazut de
2,88% la 2,77833%, cu 0,10 p.p., o scadere cu 3,5%.
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Or conform art. 8.1 din contract dobanda putea fi modificata in mod unilateral de
catre Banca “luand in considerare valoarea dobénzii de referinté pentru fiecare valutd”,
in speta Libor CHF la 3 Luni.

In contextul in care Libor CHF la 3 Luni a scdzut in continuare cu 93,64% de la
2,77833 (la data 22.05.2008) la 0,17667 (la data 21.09.2010) de aproximativ 16 ori,
dobanda a rdmas constanta 6,99% desi aceasta trebuia sa fie variabila.

Niciun consumator mediu nu si-ar fi exprimat acordul de vointa de incheiere a
unui contract de credit cu o dobanda variabila care sa fie variabild dar numai in sens
crescator sau sa ramana constanta, indiferent de evolutia costului de finantare a
institutiei de credit. Cu atat mai mult cum este in cazul nostru in care dobanda a crescut
chiar si in cazul in care indicile de referinta Libor CHF la 3 Luni a scazut.

Avand in vedere considerentele mentionate la punctul IX.1 Prevederi legale
privind protectia consumatorilor si la punctul IX.3 Considerente privind
redactarea clauzelor contractuale prin prisma legislatiei, in conditiile in care, desi
au fost solicitate, nu au comunicate criteriile si factorii care au determinat pastrarea
constanta a dobanzii variabile, in vederea respectarii legislatiei privind protectia
consumatorilor dobanda trebuia sa evolueze corespunzator conform unui factor ce
influenteaza costul resurselor de finantare, precum indicele Libor CHF la 3 Luni,
indicator care a fost luat in considerare in calculul dobanzii la implementarea O.U.G. nr.
50/2010.

Or, in cazul nostru evolutia indicelui Libor CHF la 3 luni a cunoscut o continua
scadere pana in luna septembrie 2010, dar dobanda a crescut cu 1,29 p.p. si ulterior a
ramas constanta, 6,99 %.

Dobénda a ramas constantad si in conditile in care OTP Financing Solutions
B.V., cesionarul creditului in perioada 31.08.2009-21.09.2010, nu_a avut calitatea de
banca, institutie de credit autorizata.

Nivelul dobanzii de 6,99% a fost avut in vedere la implementarea O.U.G. nr.
50/2010, stabilindu-se o marja fixa de 6,77% care a fost valabila doar o luna de zile
pana in data de 21.10.2010.

La data 21.10.2010 a fost incheiat un act aditional prin care marja dobéanzii a fost
diminuata cu 0,5 p.p. de la 6,99% la 6,77%, marja in vigoare pana la rambursarea
integrala a creditului, mai mare decat marja care ar fi trebuit sa fie avuta in vedere la
implementarea O.U.G. nr. 50/2010 daca evolutia dobanzii ar fi urmat evolutia indicelui
Libor CHF la 3 luni.

Avand in vedere considerentele mentionate s-a constatat prestarea de servicii
prin care au fost afectate interesele economice ale consumatorului incalcandu-se astfel
art. 7, lit. ¢, liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.
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X.2 Perceperea de dobanzi penalizatoare la intreg soldul creditului
X.2.1 Drept Civil - Teoria generala a obligatiilor

In cadrul reclamatiilor s-a constatat practica institutiilor de credit de a percepe
dobanzile penalizatoare prevazute in contract calculate la intreg soldul creditului.

Practica este contrara prevederilor legale din urmatoarele considerente
prezentate in cadrul doctrinei de Drept Civil, Teoria generala a obligatiilor:

Debitorul Tsi indeplineste de voie obligatia prin efectuarea platii. Acesta este
rezultatul firesc al faptului ca regulile de convietuire sociala, insasi convietuirea normala
a membrii societatii impun ca cel care este obligat, independent de izvorul obligatiei
contractual sau extracontractual, sa execute prestatia datorata.

Totusi, daca debitorul nu executa de bunavoie obligatia, deci nu efectueaza
plata, creditorul, pentru valorificarea dreptului sau subiectiv patrimonial pe care il are
impotriva debitorului, poate recurge la mijloacele pe care legea i le pune la dispozitie
pentru a-l sili la executare; in acest caz credita creditorul va cere executarea silita.

Potrivit art. 1073 din Vechiul Cod Civil “creditorul are dreptul a dobandi
indeplinirea exacta a obligatiei", iar daca acest lucru nu este cuputinta, el “are dreptul la
dezdaunare". Aceste dezdaunari reprezinta echivalentul prejudiciului suferit de creditor
ca urmare a neexecutarii sau executarii necorespunzatoare de catre debitor. Ele se mai
numesc si despagubiri sau daune-interese. Despagubirile pot fi acordate fie sub forma
globale de bani, fie sub forma unor sume prestate periodic.

Executarea indirecta a obligatiei inseamna dreptul creditorului a pretinde si a
obtine de la debitor echivalentul prejudiciului pe care l-a suferit, ca urmare a
neexecutarii, executarii cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiei asumate.

Este motivul pentru care uneori se vorbeste despre executarea indirecta a
obligatiilor ca fiind o executare prin echivalent.

Din momentul in care sunt intrunite conditiile raspunderii civile contractuale, se
nagste dreptul subiectiv al creditorului de a pretinde despagubiri de la debitorul sau.
Creanta sa initiala este inlocuita cu alta creanta, care consta in suma de bani ce
reprezinta echivalentul prejudiciului suferit. Desigur, despagubirile se datoresc in
virtutea obligatiei initiale, care insa nu a fost executata.

Pentru a se putea acorda daune-interese creditorului trebuie indeplinita o alta
conditie, si anume debitorul sa fie pus in intarziere cu privire la executarea obligatiei
sale.

Intr-adevar, debitorul trebuie sa-si execute obligatia la termenul prevazut de parti
in contract sau, daca un astfel de termen nu a fost prevazut, de indata ce obligatia a
fost asumata. Daca nu executa, el este in intarziere. Dar pentru ca intarzierea
debitorului sa produca efecte juridice specifice, ea trebuie constatata in formele
prevazute de lege, forme prin care debitorul sa fie in intarziere cu privire la executarea
obligatiei. Cata vreme creditorul nu constatarea intarzierii debitorului printr-una din
aceste forme, se presupune ca ea nu l-a pagubit. Asadar, simpla expirare a termenului
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in care trebuia executata obligatia nu-l pune pe debitor in intarziere - dies non
interpellat pro hominem.

Punerea in intarziere consta intr-o manifestare de vointa din partea creditorului
prin care el pretinde executarea obligatiei de catre debitor. Ea se poate face in
urmatoarele forme:

1. notificare prin intermediul executorilor judecatoresti (art. 1079 din Vechiu Cod Civil.);
ea consta in cererea formala (somatia adresata debitorului sa execute);

2. cererea de chemare in judecata a debitorului, prin care se pretinde executarea
obligatiei pe calea actiunii in justitie.

Stabilirea despagubirilor se face in urmatoarele moduri: pe cale judecatoreasca
(evaluarea judiciara); prin lege (evaluarea legala); prin conventia partfor (evaluarea
conventionala).

Evaluarea judiciara se realizeaza in conformitate cu prevederile art. 1084-1086
din Vechiul Cod Civil prin care se. stabilesc principiile in conformitate cu care urmeaza
a se face evaluarea despagubirilor de catre instanta de judecata.

Evaluarea legald inseamna ca evaluarea daunelor-interese se face de lege. In
dreptul nostru evaluarea legala exista in privinta prejudiciului suferit de creditor in cazul
neexecutarii unei obligatii care are ca obiect o suma de bani, iar aceste obligatii se pot
executa intotdeauna in natura.

De aceea, neexecutarea obligatiei de a da o suma de bani nu poate avea drept
consecinta obligarea debitorului la plata de despagubiri compensatorii, care ar trebui sa
constea tot intr-o suma de bani, ci numai la plata de despagubiri oratorii (pentru
intarziere).

Potrivit art. 1088 din Vechiul Cod Civil, “la obligatiile care au de obiect o suma
oarecare, daunele-interese pentru neexecutare nu pot cuprinde decéat dobéanda legala,
afara de regulile speciale in materie de comert, de fidejusiune si societate. Aceste
daune-interese se cuvin fara ca creditorul sa fie tinut de a justifica despre vreo paguba;
nu sunt debite decét din ziua cererii in judecata, afara de cazurile in care, dupa lege,
dobénda curge de drept.”

Din acest text de lege rezulta cateva trasaturi speciale ale evaluarii legale a
daunelor-interese, si anume:

a) creditorul obligatiei avand drept obiect a da o suma de bani nu poate pretinde, drept
echivalent al prejudiciului incercat prin intarziere la executare, dobanda stabilita de
lege;

b) in caz de evaluare legala, creditorul nu este obligat sa faca dovada ca prin
intarzierea la executare i s-a cauzat un prejudiciu. Legea porneste de la ideea ca lipsa
de folosinta a unei sume de bani provoaca creditorului un prejudiciu constand in
cuantumul dobanzii legale datorate pe perioada intarzierii la executare;

c) daunele-interese constand in dobanda legala sunt datorate, de regula, din ziua
chemairii in judecata, simpla notificare prin intermediul executorilor judecatoresti nefiind
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suficienta pentru datorarea si acordarea lor. De la aceasta regula exista unele exceptii,
prevazute de lege, cand, fie ca dobéanda legala este datorata de la data somarii prin
executor judecatoresc - spre exemplu. art. 1669 Vechiul Cod Civil, in materia
fidejusiunii -, fie ca ea se datoreaza de drept, far indeplinirea nici unei formalitati — spre
exemplu art. 1550 Vechiul Cod Civil, in materia contractului de mandat.

In prezent dobanda legald este reglementatd de O.G. nr. 13/2011 privind
dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si
pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar.

Evaluarea conventionala, denumita si clauza penala, reprezinta mod de evaluare
a despagubirilor (daunelor-interese) in care evaluarea este realizata prin conventia

partilor.
Cu privire la acest mod de evaluare trebuie sa distingem:

A. Mai intdi, este de observat ca partile pot conveni asupra cuantumului
despagubirilor datorate de debitor, dupa ce s-a produs incalcarea obligatiei
contractuale asumate deci dupa producerea prejudiciului, ceea ce nu este cazul
contractului de credit.

B. in al doilea rand, partile pot stabili in cuprinsul contractului sau printr-o
conventie separata, ulterioara incheierii acestuia, dar finainte de producerea
prejudiciului, cuantumul daunelor-interese datorate de debitor ca urmare a neexecutarii,
executarii cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiei sale si care au menirea sa
acopere tocmai prejudiciul incercat de creditor. Deci le determina, prin acordul lor de
vointa, intinderea prejudiciului si cuantumul daunelor care-l vor acoperi, ihainte ca
acesta sa se fi produs. in acest din urma caz, partile au prevazut o clauza penala.

Asadar, putem defini clauza penala ca fiind acea conventie accesorie prin care
partile determina anticipat echivalentul prejudiciului suferit de creditor ca urmare a
neexecutarii, executarii cu intarziere sau necorespunzatoare a ei de catre debitorul sau.

Clauza penala este reglementata de art. 1066 - art. 1072 Vechiul Cod Civil.
Conform art. 1068 Vechiul Cod Civil “Creditorul are facultatea de a cere de la debitorul
care n-a executat la timp, sau indeplinirea clauzei penale, sau aceea a obligatiei
principale.”

Dar in cazul contractelor de credit, ce au ca obiect o suma oarecare de bani, se
aplica prevederile 1088 din Vechiul Cod Civil, “la obligatiile care au de obiect o suma
oarecare, daunele-interese pentru neexecutare nu pot cuprinde decét dobanda legala,
afara de regulile speciale in materie de comert, de fidejusiune si societate. Aceste
daune-interese se cuvin fara ca creditorul sa fie tinut de a justifica despre vreo paguba;
nu sunt debite decét din ziua cererii in judecata, afara de cazurile in care, dupa lege,
dobénda curge de drept.”

In plus, conform prevederilor Legii nr. 313/1879 pentru anularea clauzei penale
din oarecari contracte si pentru adaosul unui aliniat la articolul 1089 din Codul civil:

Art. 1 “Clauza penala, aflatd in contracte de imprumuturi sau de prestatii in
natura, este i va rdmanea anulata, oricare va fi data actului a carui executare se cere,
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insa numai dacéa termenul exigibilitatii creantei va cadea in urma promulgarii acestei
legi.”

Art. 2 “Daca clauza penala nu va fi stipulata direct, ci va fi deghizata sub o alta
forma, sau va rezulta din conditiunile actului, judecatorul va aprecia si va putea anula
din contract aceea ce ar avea caracterul de clauza penala, putand aplica, dupa cazuri,
art. 15689 sau art. 1084 din codul civil.”

Art. 3 La art. 1089 din codul civil se adauga urmatorul aliniat: “Clauza prin care,
de mai inainte si in momentul formarii unei conventiuni alta decat o conventiune
comerciala, se va stipula dobanda la dobanzile datorate pentru un an, sau pentru mai
putin ori mai mult de un an, sau la alte venituri viitoare, se va declara nula”.

Se constata astfel ca prin art. 1 si art. 2 se declara nula clauza penala, atat cea
expres prevazuta in contract, cat si cea deghizata sub alte forme, indiferent daca
raportul juridic respectiv era de natura comerciala sau nu.

Reglementarea prohibitiva privea in special contractele de imprumut, sau de
prestatii in natura, dar avea caracter extensiv, pentru "oricare" contracte.

Prevederile art. 3 interzicea si anatocismul (dobanda la dobanda), pe care il
permitea, Tn mod exceptional, numai in cazul “conventiunilor comerciale”. Exceptarea
era aplicabila doar in caz de dobanda la dobanda, nu si in cazul clauzei penale, expres
stipulate in contract sau deghizate sub alta forma.

Legea nr. 313/1879 a fost abrogata prin prevederile art. 230 lit.b) din Legea
nr.71/2011 de punere in aplicare a Codului civil, care a intrat in vigoare péna in data de
1 octombrie 2011.

Realitatea si efectivitatea acestei legii rezulta dintr-o decizie obligatorie erga
omnes pronuntatd in 2005 de Inalta Curte de Casatie si Justitie prin Decizia nr.
X1/2005, intr-un recurs in interesul legii.

Actualitatea si constitutionalitatea Legii nr.313/1879 au fost confirmate si de
Curtea Constitutionala, prin Decizia nr. 524/1997.

Conform deciziei inaltei Curti de Casatie si Justitie nr. XI/2005, obligatorie erga
omnes, intrucét clauza penala in contractele de imprumut este interzisa prin dispozitji
legale de ordine publica, de la care nu se poate deroga prin contract, clauza penala prin
care se stabileste obligatia restituirii la scadenta a sumei imprumutate sub sanctiunea
penalitatilor de intarziere, pe langa dobanda contractuala convenita sau pe langa
dobéanda legala contravine prevederilor legalei.

Conform art. 102 alin.1 din Legea nr.71/2011 “Contractul este supus dispozitiilor
legii in vigoare la data cand a fost incheiat in tot ceea ce priveste incheierea,
interpretarea, efectele, executarea si incetarea sa.”

Conform. art. 115 din Legea nr.71/2011, "Clauza penala convenita dupa intrarea
in vigoare a Codului civil produce efectele prevazute de acesta, indiferent de data
nasterii obligatiei principale.”
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De aici consecinta ca, per a contrario, clauza penala convenita anterior intrarii in
vigoare a Codului civil se supune legii vechi, deci inclusiv Legii nr.313/1879.

in lumina considerentelor prezentate se concluzioneaza cé toate clauzele penale
din contractele de credit incheiate inainte de intrarea in vigoare a Codului civil sunt nule
de drept.

in plus, in practica cercetarii reclamatiilor s-a remarcat ca nu se poate constata
care este algoritmul in baza carora sumele de bani platite de catre consumatori pe
perioada executarii silite, sunt defalcate in principal si dobanda penalizatoare, astfel
incat prin perceperea mai mica a principalului rezultda un cuantum mai mare al dobanzii
penalizatoare perceputa periodic rezultand astfel perceperea de dobanda penalizatoare
la dobanda penalizatoare, respectiv anatocismul (dobanda la dobanda) interzis prin
lege.

Prin_perceperea clauzei penale, alta decat dobanda legala, se constata astfel
incalcarea prevederilor legale si manifestarea in randul consumatorilor a fenomenului
extrem de sclavie financiara perpetud prin care, pe perioda executarii silite in care
dobanda penalizatoare se calculeaza la intreg soldul creditului, platile efectuate nu sunt
indeajuns pentru determina scaderea principalului, ritmul de crestere al valorilor
dobanzilor penalizatoare fiind mai mare decat platile efectuate.

Prevederile contractuale privind declararea scadenta a creditului si executarea
silita prevedeau dreptul unei bancii, institutie de credit autorizata, de a declara creditul
scadent anticipat.

X.2.2 Calculare si retinere penalitati la intreg soldul creditului

In cazul unui credit ipotecar acordat in baza Legii nr. 190/1999 s-a constatat
declararea scadent anticipatd a creditului in contextul in care conform prevederilor
contractulale doar o “banca” institutie de credit autorizatd, avea dreptul sa realizeze
aceasta actiune.

S-a constatat calcularea si retinerea de catre OTP Financing Solutions B.V.,
persoana juridica neautorizata, prin intermediul OTP Bank Romaéania, de dobanda
penalizatoare, mai mare cu 10 p.p. decat dobanda curenta, calculata la intreg soldul
creditului in conditiile in care creditul nu a fost declarat scadent anticipat, astfel incat in
14 luni au fost inregistrate dobanzi penalizatoare de 25813 CHF.

In_lumina_considerentelor mentionate la punctul X.2.1 aceastd calculare si
retinere de dobanda penalizatoarea era interzisa si institutiilor de credit, cu atat mai
mult unei persoane juridice neautorizate care a trecut in restanta intreg soldul creditului
si fara declararea scadentei anticipate a creditului.
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XI. impiedicarea actului de control
XI1.1 Refuz punere la dispozitie documente solicitate

Desi au fost solicitate in mod repetat urmatoarele documente acestea nu au fost puse
la dispozitia Autoritatii:

1. Traducerea autorizatd in limba romana a contractului de cesiune catre OTP Bank
Nyrt din data 30.05.2007.

2. Traducerea autorizata in limba romana a contractului de cesiune catre OTP Bank
Nyrt din data 29.09.2008.

3. Traducerea autorizatéd in limba romana a declaratiei ministeriale privind lipsa de
obiectiuni la data 24.10.2008, inregistrata sub numarul BV 1519492, mentionata in
adresele OTP Bank Roméania S.A..

4. Extrasele de cont analitice, in format electronic care sa nu fie editabil, in cazul tuturor
petentilor/clientilor, cu CNP-urile corespunzatoare, respectiv evidenta tuturor conturilor
principale si subconturilor (cont curent, cont de credit, cont dobéanzi, dobanzi
penalizatoare, cont de comision de risc/administrare, conturile in afara bilanfului, etc),
denumite de banca conturi tehnice care au fost deschise/utilizate in baza Ordinului
B.N.R. nr. 27/2010, in vederea derularii tuturor contractelor de credit, asa cum sunt
emise din sistemul informatic al Bancii cu care se {ine evidenta conturilor.

XI1.2 Extrase de cont falsificate

Desi au fost solicitate in mod repetat extrase de cont corespunzatoare
contractelor de credit incheiate de petenti OTP Bank Roménia nu a pus la dispozitie
extrase de cont care sa prezinte realitatea, punand la dispozifie extrase de cont
falsificate sustindnd ca acestea reprezinta extrase de cont emise din sistemul de
gestiune al clientilor bancii care corespund situatiilor financiare ale clientilor, cu toate
tranzactiile financiare efectuate pe conturi”.

Astfel, in cazul unui contract de credit a fost primit urmatoarele extras de cont
pentru acelasi IBAN RO360TPV120000182164CHO01, pentru care se va prezenta
pentru fiecare doar borderoul si prima pagina, corespunzatoare aceleasi perioade:

1. extrasul de cont (Anexa 31a) in care se constata urmatoarele:

- coloana a 3-a soldul creditului reprezintda in mod incorect soldul creditului
(principalului) acordat care este inregistrat eronat pe credit, conturile privind creditele
acordate fiind conturi de activ incep sa functioneze prin a se debita, or in cazul nostru
contul incepe prin se credita cu suma de 46400 CHF, pastrand pe intreaga perioada un
sold creditor, corect ar trebui sa fie un sold debitor intreaga perioada, imprumutatii fiind
debitori si nu creditori pentru o institutie de credit;

- exista inregistrate sume pe debit cu explicatia ,rambursare dobandé credit’ care scad
in mod incorect, fals, contrar realitatii, soldul creditului, numai sumele cu explicatia
Lsambursare credit’ putand avea drept rezultat scaderea soldului creditului; sumele in
cauza sunt urmatoarele: 220,4 - 220,11 - 219,82 - 219,53 - 219,24 - 218,95;
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Extrasul de cont incearca sa induca in mod fals ideea ca reprezinta un extras de
cont de credit prin care se evidentiaza periodic soldul datoriei si rambursarea acesteia,
dupa terminatia contului CHFO1 reiesind faptul ca reprezinta un cont curent si nu un
cont de credit.

Pe credit este inregistrat soldul creditului, soldul datoriei imprumutatului catre
institutia de credit, dar in mod corect trebuia pe debit, iar pe debit sunt inregistrate
platile prin care se realizeaza plata periodica a creditului, datoriei.

2. extrasul de cont (Anexa 31Db), pus la dispozitie de catre petent, in care se constata
urmatoarele:

- coloana a 3-a reprezinta in mod corect soldul disponibilului din contul curent, care
este un cont de pasiv astfel incat in mod corect incepe sa functioneze prin a se credita,
pastrand un cont creditor pe intreaga perioada;

- prima Tnregistrare reprezinta tragerea/acordarea contului prin care institutia de credit a
pus la dispozitia, in contul curent la imprumutatului, suma de bani solicitata de 46400
CHF; reprezinta o alimentare a contului fiind astfel o operatiune inregistrata pe credit;

- a 2-a inregistrare reprezinta perceperea comisionului de administrare de 928 CHF,
banii fiind retrasi din cont, soldul creditor al contului, respectiv soldul banilor din cont
scazadnd in mod corespunzator la 45472 CHF; reprezinta o plata fiind astfel o
operatiune inregistrata pe debit;

- a 3-a inregistrare reprezinta realizarea unui schimb valutar, a sumei de 37122,69 CHF
in 22110 EUR, scazand astfel disponibilul din contul curent in CHF la 8349,31 CHF;
reprezinta o plata fiind astfel o operatiune inregistrata pe debit;

- a 4-a inregistrare reprezinta reprezinta realizarea unui schimb valutar, a sumei de
8349 CHF in 16372 RON, scazand astfel disponibilul din contul curent in CHF la 0,31
CHF; reprezinta o plata fiind astfel o operatiune inregistrata pe debit;

- a 5-a inregistrare reprezinta alimentarea contului curent cu suma de 220,09 CHF, tot
prin intermediul unui schimb valutar al sumei de 462,57 RON; soldul disponibilului din
contul curent creste la 220,40 CHF; reprezinta o alimentare a contului fiind astfel o
operatiune inregistrata pe credit;

- a 6-a inregistrare reprezinta rambursarea dobanzii, Tnaintea principalului (conform
contractului), suma de 220,4 CHF scazand soldul disponibilului din contul curent la
zero; reprezinta o plata fiind astfel o operatiune inregistrata pe debit;

- a 7-a inregistrare reprezinta alimentarea contului curent cu suma de 60,5 CHF, tot prin
intermediul unui schimb valutar al sumei de 125,4 RON; soldul disponibilului din contul
curent creste la 60,5 CHF; reprezinta o alimentare a contului fiind astfel o operatiune
inregistrata pe credit;

- a 8-a inregistrare reprezinta rambursarea principalului, suma de 60,5 CHF scazand
soldul disponibilului din contul curent la zero; reprezinta o plata fiind astfel o operatiune
inregistrata pe debit;
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Inregistrarile 5,6,7 si 8 reprezinta cumulat practic operatiunea prin care
imprumutatul s-a prezentat la sediul institutiei de credit pentru a plati rata la credit,
softul institutiei de credit fiind conceput astfel incat alimentarea contului sa se realizeze
separat pentru dobanda si separat pentru principal, in realitate aceasta distinctie nu
exista, imprumutatul platind suma totala a ratei mentionata in graficul de rambursare.

Softul institutiei putea fi conceput astfel, prin alimentarea contului cu valoarea
totala, din care ulterior se retrag la scadenta sumele datorate comisioane, penalitati,
dobanzi restante, principal restant, dobanda curenta, principal credit, conform ordinii
intalnite in majoritatea contractelor de credit, un astfel de soft fiind intalnit in mod
normal la institutiile de credit.

Incepand cu suma de 60,16 din a 9-a inregistrare se reia in luna urmétoare,
octombrie 2007, procedeul mentionat anterior.

intotdeauna soldul contului va reflecta disponibilul din contul curent si nu soldul
creditului/principalului cum insinueaza OTP prin prezentarea extrasului de la punctul 1.

intre extrasul de cont curent si extrasul de cont de credit existd o corelatie in
sensul ca sumele de bani evidentiate in extrasul de cont curent cu explicatia
,rfambursare credit” pe debit trebuie sa se regaseasca in extrasul de cont de credit pe
credit.

Or, in cazul nostru extrasul de la punctul 1. prezentat de catre OTP Bank
Romania nu reprezinta nici extras de cont curent, nici extras de cont de credit, un
extras care in mod fals si cu rea credintd a fost pus la dispozitia Autoritatii ca fiind un
document "emis din sistemul de gestiune al clientilor bancii care corespund situatiilor
financiare ale clientilor, cu toate tranzactiile financiare efectuate pe conturi’,

In cazul prezentat varianta corectd a extrasului de cont a fost pusa la dispozitie
de petent dar insasi OTP Bank Romania a pus la dispozitie extrase de cont diferite
pentru acelasi client, pentru acelasi IBAN, pentru aceeasi perioada.

Mentionam ca extrasele de cont falsificate au fost puse la dispozitie prin
intermediul postei electronice de catre OTP Bank Romania, banca centrala din
Bucuresti.

Avand in vedere aspectele mentionate nu s-au putut cerceta pe deplin aspectele
reclamate de catre petenti si nu s-a putut realiza pe deplin _controlul respectarii
dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, astfel incat Autoritatea a fost pusa in
imposibilitatea de a-si deplini atributiile prevazute prin H.G. nr. 700/2012.
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XIl. Constatari finale incalcari ale prevederilor legale

1. Avand in vedere punctele lll. si IV. s-a constatat calcularea si retinerea, prin
intermediul OTP Bank Roménia S.A., cu incalcarea prevederilor legale, respectiv fara a
fi autorizata pentru desfasurarea de activitati de servicii financiare fintr-un mod
profesional in moneda CHF si EUR, de sume de bani reprezentand dobanzi curente de
catre OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.), respectiv prestarea de servicii cu afectarea
intereselor economice ale consumatorilor, incalcandu-se art. 7, lit. ¢, liniuta a 2-a din
O.G. nr. 21/1992.

2. Avand in vedere punctele |, Il., Ill., V., VI. si VII. s-a constatat calcularea si
retinerea, prin intermediul OTP Bank Romania S.A., cu incalcarea prevederilor legale, a
sumelor de bani reprezentand dobéanzi curente si dobanzi penalizatoare de catre OTP
Financing Solutions B.V., persoana juridica neautorizata din afara Romaniei, respectiv
prestarea de servicii cu afectarea intereselor economice ale consumatorilor,
incalcandu-se art. 7, lit. ¢, liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

3. Avand in vedere punctul X. s-a constatat afectarea intereselor economice ale
consumatorilor, incalcandu-se art. 7, lit. ¢, liniuta a 2-a din O.G. nr. 21/1992.

4. Avand in vedere punctul VIII. s-a constatat practica comerciala incorecta prin
incalcarea art. 15, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 363/2007 coroborat cu art. 6, alin. (1), lit.
f) si cu Anexa nr. 1, punctul 1.4 din acelasi act normativ.

5. Avand in vedere punctul Xl. s-a constatat impiedicarea sub orice forma a
organelor administratiei publice insarcinate cu protectia consumatorilor de a exercita
atributiile de serviciu referitoare la prevenirea si combaterea faptelor care pot afecta
viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice, conform
prevederilor art. 51, alin. (1) din OG nr. 21/1992.

XIll. Privind caracterul continuu al contraventiilor constatate

Conform art. 13 din OG nr. 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor: “(7)
Aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale se prescrie in termen de 6 luni de la data
sé&varsirii faptei. (2) In cazul contraventiilor continue, termenul prevézut la alin. (1) curge
de la data incetarii savarsirii faptei. Contraventia este continud in situatia in care
incélcarea obligatiei legale dureaza in timp."

Potrivit doctrinei de specialitate, din punct de vedere al formei unitatii naturale
contraventionale, contraventia poate fi sub forma contraventiei simple instantanee sau
sub forma contraventiei continue. Contraventia simpla este acea forma a unitatii
naturale de contraventie care consta in efectuarea unei singure actiuni (inactiuni)
instantanee ce produce un singur rezultat in baza unei decizii delinctuale unice.

Desi la prima vedere s-ar parea ca durata in timp este criteriul care delimiteaza
contraventia simpla instantanee de contraventia continua, totusi elementul care
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diferentiazéd cele doua specii de unitate naturald contraventionald nu este durata,
deoarece ambele forme presupun un consum temporal. In cazul contraventiei simple,
derularea elementului material al acesteia este stopata in momentul in care a survenit
rezultatul, in timp ce, in cazul contraventiilor continue, elementul material se
prelungeste, din punct de vedere temporal, si dupa clipa ivirii rezultatului.

Contraventia continua este definita ca fiind acea forma a unitatii naturale
contraventionale care consta in prelungirea in timp a elementului material (actiunii sau
inactiunii) si a procesului de producere a rezultatului, pana la un moment viitor
consumairii, cand activitatea contraventionala este oprita datorita unei energii contrare
celei care a declansat activitatea.

Contraventia continua este una dintre formele unitatii contraventionale, care
cunoaste o evolutie temporala, datorita extensiei in timp a actiunii sau inactiunii ce
constituie elementul material al laturii obiective a contraventiei.

Identificarea contraventiei continue se face diferit, in functie de imprejurarea
daca elementul material imbracé forma actiunii sau a inactiunii. Contraventia continua
nu se autonomizeaza in momentul consumativ, deoarece activitatea contraventionala
se prelungeste in timp dupa momentul consumarii pana la o altd data, denumita
epuizarea contraventiei.

Momentul consumativ al contraventiei continue are loc la data la care este
realizata latura obiectiva a faptei, dar epuizarea acesteia va avea loc la o altd data,
respectiv. cénd dinamica contraventionald s-a sfarsit. In cazul contraventjei
continue, procesul ilicit se opreste in momentul cand actiunea sau inactiunea ce
constituie elementul material a incetat si ultima evolutie a rezultatului s-a finalizat.
Actele materiale care prelungesc elementul material al contraventiei continue sunt
activitati de executare a acesteia, care nu pot avea independenta juridica. Prelungirea
in timp a dinamicii contraventiei continue este o trasatura generala abstracta, deoarece
sunt situatii cand, desi elementul material al contraventiei continue este susceptibil de
continuitate temporala, acesta se poate totusi realiza in chip instantaneu. Altfel spus, in
cadrul faptei continue conduita ilicitd si consumarea acesteia se prelungesc in timp. In
functie de criteriul posibilitatii existentei unor intreruperi ale elementului material,
contraventiile continue succesive permit anumite discontinuitati determinate de
specificul actiunii sau inactiunii contraventiei.

Deasemenea, la contraventia continua, nu doar elementul material se
prelungeste in timp, ci si procesul de producere a rezultatului.

Avand in vedere definitia contraventiei continue, asa cum este prezentata in
doctrina de specialitate, pentru o actiune realizata de catre o institutie financiara cu mai
mult de 6 luni in urma, dar ale carei efecte inca nu sunt epuizate la data constatarii,
constatam ca dinamica contraventionald nu se sférgeste la data sé&varsirii actiunii iar
efectele actiunii se transmit in timp, de la luna la luna, astfel incat se indeplinesc
conditiile contraventiei continue.
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Constatarea unei fapte contraventionale reprezinta descoperirea unei fapte fie in
momentul savéarsirii ei, fie Tnainte ca efectele ei sa se fi consumat iar prescriptia
intervine numai si numai dupa consumarea faptei, dupa epuizarea abaterii, in acest
sens si in conformitate cu prevederile art. 13, alin. (2), OG nr. 2/2001, prescriptia
intervenind dupa o perioada de 6 luni de la consumarea faptei, respectiv de la data la
care si ultima evolutie a rezultatului s-a finalizat, ceea ce in cazul practic al unui
contract de credit ar insemna data la care imprumutatul a realizat ultima plata conform
obligatiilor asumate prin contract.

Simplul fapt ca incalcarea legii a avut loc o singura data, la un anumit moment in
trecut, nu conduce la concluzia ca fapta ar avea caracter uno ictu, intrucat incalcarea
legii are caracter continuu iar legiuitorul nu face distinctia intre fapte si efectele
acesteia, iar cata vreme legea nu distinge, nici interpretul nu o poate face, potrivit
principiului ,,ubi lex non distinguit, nec nos distinguere debemus”.

Cat timp consumatorul este obligat la plata unor sume de bani care sunt
calculate cu incalcarea prevederile legale, subzistad si prejudiciul creat in detrimentul
consumatorului, prejudiciu reflectat in sumele de bani platite lunar suplimentar de catre
consumator, astfel cd nu se poate sustine ca savarsirea faptelor s-a consumat si
epuizat Tn momentul initial al Tncalcarii legii, epuizarea avand loc doar in momentul in
care incalcarea nu mai produce efecte, adica consumatorul nu va mai fi obligat la plata
sumelor de bani suplimentare rezultate exclusiv din culpa unei persoane juridice.

Avand in vedere aspectele mentionate contraventiile constatate sunt contraventji
continue, incalcarea obligatiei legale durand in timp conform prevederilor art. 13, alin.
(2) din O.G. nr. 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor.

in conformitate cu prevederile punctului 9.1.2, lit. b) din Procedura cadru privind
activitatea de supraveghere si control, aprobata prin Ordinul Presedintelui A.N.P.C. nr.

247/08.08.2016, ,data savarsirii faptelor” coincide cu ,data constatarii faptelor” in cazul
contraventiilor continue.

XIV. Privind amenzile contraventionale aplicate

Prin Legea nr. 203/2018 privind masuri de eficientizare a achitarii amenzilor
contraventionale, a fost modificatd Ordonanta nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor astfel incat conform art. 28, alin. (1): ,Contravenientul poate achita, in
termen de cel mult 15 zile de la data inmanarii sau comunicarii procesului-verbal,
Jjumatate din minimul amenzii prevazute de actul normativ, agentul constatator facand
mentiune despre aceasta posibilitate in procesul-verbal.”

In urma acestei modificari legislative o banca, institutie financiara de credit, in
cazul constatarii unei practici comerciale inselatoare interzisa prin Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii,
are posibilitatea de a achita jumatate din minimul amenzii prevazute de actul normativ,
adica jumatate din minimul de 7000 lei prevazut de art. 15, alin. (1), lit. b), coroborat cu
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art. 17, alin. (2), lit. c), adica suma de 3500 lei, indiferent de prejudiciul creat
consumatorilor.

Amenda de 3500 lei care poate fi platita de catre o banca in cazul unei practici
comerciale inselatoare este mai mica decat amenzile de 5000 lei care au fost platite
anul trecut de catre operatori economici care comercializau legume si fructe in cadrul
unor tarabe din piete agroalimentare pentru practici comerciale inselatoare constand in
comercializarea unor legumelor si fructelor etichetate in mod inselator cu tara de
origine Romania.

n noile conditii legislative cel mai mare cuantum al amenzii care poate fi platit de
catre o banca, este jumatate din minimul de 20000 prevazut de art. 86, alin. (2) din
0O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori si de art. 121, alin.
(1), lit. c), alin. (2), alin. (3) si alin. (4) din O.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de
credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, adica suma de 10000 lei, indiferent
de prejudiciul creat consumatorilor.

Amenzile contraventionale prevazute de O.U.G. nr. 50/2010 si de O.U.G. nr.
52/2016 sunt amenzi care, cu exceptia anumitor articole, nu pot fi aplicate pentru
contractele de credit in derulare la data intrarii in vigoare a actelor aditionale.

in cazul acestor contracte de credit se aplicd sanctiuni contraventionale
prevazute de O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor in care cea mai mare
amenda este jumatate din minimul de 5000 lei prevazut de art. 50, alin. (1), lit. ), adica
suma de 2500 lei, indiferent de prejudiciul creat consumatorilor.

Dar privind aceste contracte una dintre cele mai constatate incalcari privind O.G.
nr. 21/1992, in cazul unei banci, este prestarea de servicii prin care au fost afectate
interesele economice, conform art. 7, lit. ¢), liniuta a 2-a, fapta contraventionala ce se
sanctioneaza prin prevederile art. 50, alin. (1), lit. a) iar banca poate achita jumatate din
minimul prevazut de 3000 lei, adica suma de 1500 lei, indiferent de prejudiciul creat
consumatorilor.

Prin comparatie, o taraba dintr-o piatd agroalimentara, in cazul constatarii unei
practici comerciale inselatoare interzisa prin Legea nr. 363/2007, achita in prezent
jumatate de minimul de 5000 lei, adica suma de 2500 lei, mai mult cu 1000 lei decat
amenda aplicata unei banci in cazul afectarii intereselor economice ale consumatorilor
si cu numai 1000 lei mai putin decat pentru practica comerciala inselatoare in cazul
unei banci.

Avand in vedere regimul juridic al contraventiilor din prezent, in cazul unei banci
poate fi chiar profitabila sfidarea si incalcarea legii.

Concluzia nu poate fi decat una singura: prin prisma sanctiunilor
contraventionale aplicate pentru incalcarea legislatiei specifice privind protectia
consumatorilor, in prezent in Romania este mult mai riscant pentru o taraba dintr-o
piata agroalimentara pentru a opera decat pentru o banca, desi pericolul social al
faptelor contraventionale in cazul bancilor este mult mai ridicat decat in cazul unei
tarabe.
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XV. Privind masurile dispuse in conformitate cu prevederile legale
Tindnd seama:

Prevederile art. 1, alin. (1) din H.G. nr. 700/2012, conform caruia Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor, este institutie publicd si functioneaza ca
organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, in
subordinea Guvernului si in coordonarea Ministrului economiei, comertului si mediului
de afaceri.

Prevederile art. 3, alin. (1) din H.G. nr. 700/2012 conform caruia Autoritatea are,
printre altele, urmatoarele atributii principale:

i) controlul respectarii dispozitilor legale privind protectia consumatorilor
referitoare la apararea drepturilor legitime ale consumatorilor de catre prestatorii de
servicii financiare;

j) constatarea contraventiilor si dispunerea masurilor de limitare a consecintelor
prestarii serviciilor financiare care nu sunt in concordantad cu dispozitile legale din
domeniile de activitate ale Autoritatii prin aplicarea sanctiunilor contraventionale
prevazute de lege si sesizarea organele de urmarire penala ori de céate ori constata
incalcari ale legii penale.

u) primirea si rezolvarea petitilor de la consumatori cu privire la incalcarea
drepturilor consumatorilor, in conditiile legii;

Prevederile Legii nr. 296/2004, privind Codul Consumului:

Art. 2 "Prevederile prezentului Cod se aplicad comercializarii produselor noi, folosite sau
reconditionate, si a serviciilor, inclusiv a setrviciilor financiare, destinate consumatorilor,
contractelor incheiate cu consumatorii.”

Art. 5 "Statul, prin autoritatea centralda cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor, are drept obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a i se
presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdndatatea sau securitatea ori
sa le afecteze drepturile si interesele legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

e) despdqubirea efectiva a consumatorilor;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive gi
a prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele economice ale
consumatorilor. ”

Art. 25 "Obligatiile prestatorilor de servicii:
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e) sd raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos
prestat.”

Art. 27 "Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta
un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdndtatea sau securitatea ori sa le
aduca atingere drepturilor si intereselor legitime;

d) de a fi despaqubiti in mod real si corespunzétor pentru pagubele generate de
calitatea necorespunzatoare a produselor si_serviciilor, folosind in acest scop mijloace
prevazute de lege; ”

in conformitate cu prevederile art. 15, alin. (4) din O.G. nr. 21/1992 au fost
dispuse masuri cu termen de realizare 30 zile precum:

a) recalculare sold credit si restituire sume de bani incasate in plus, daca a fost
cazul,

b) recalcularea sold credit prin calcularea dobanzii penalizatoare fara raportare
la intreg soldul creditului ci doar in functie de principalul restant, daca a fost cazul;

c) restituirea sumelor de bani reprezentdnd dobanda, dobanzi penalizatoare,
penalitati calculate si retinute in perioada 30.07.2008-01.09.2009, cand cesionar a fost
OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.) Ungaria;

d) restituirea sumelor de bani reprezentand dobanda, dobéanzi penalizatoare,
penalitati calculate si retinute in perioada 01.09.2009-05.07.2012, cand cesionar a fost
OTP Financing Solutions B.V. Olanda;

e) repunerea in starea anterioara declararii scadente anticipate a creditului la
data 05.07.2012, daca a fost cazul;

f) incepand cu data procesului verbal calcularea dobéanzii in functie de o
dobanda si marja calculate pornind de la nivelul dobanzii din data incheierii contractului,
cu revizuire trimestriala in functie de evolutia indicelui Libor CHF la 3 Luni, iar marja
luata n calcul sa fie cea care ar fi rezultat daca actul aditional de aliniere la O.U.G. nr.
50/2010 ar fi fost implementat conform prevederilor legale, prin scaderea din nivelul
dobanzii a valorii indicelui Libor CHF la 3 Luni in vigoare la data implementarii actului
aditional de aliniere la O.U.G. nr. 50/2010;

e) transmiterea catre imprumutati a unui grafic de rambursare actualizat rezultat
din implementarea masurilor anterioare.
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XVI. Punctul de vedere OTP Bank Romaénia S.A.

Punctul de vedere OTP Bank Romania S.A. este exprimat in raspunsul la o
reclamatie catre Banca Nationala a Romaniei (Anexa 32a) si in raspunsurile catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (Anexa 32b, Anexa 32c, Anexa
32d, Anexa 32e si Anexa 32e), raspunsuri ce reprezinta o selectie reprezentativa a
adreselor transmise de catre OTP Bank Romania S.A..

In raspunsul OTP Bank Romania din data 25.09.2018 (Anexa 32¢) la pag. 3 se
comunica ca Banca Nationald a Romaniei, in cadrul controlului anual pentru perioada
2014, in calitate de entitate autorizatda sa efectueze controlul privind respectarea
prevederilor legislatiei din domeniul financiar bancar, deci si al Legii nr. 93/2000 si
0.U.g. nr. 99/2006, a verificat si analizat toate aspectele aferente cesiunilor de creanta
intervenite si in urma definitivarii_controlului nu au fost descoperite nerequli si nici
aplicate sanctiuni privind aceste operatiuni.

in cadrul aceluiasi raspuns se comunica, la pag. 5, ca dovada legalitatii
cesiunilor_intervenite de catre organele de inspectie fiscala este reprezentata de
procesul verbal nr. 360512/06.12.2016 (Anexa 33) intocmit in _urma unui_control
inopinat in vederea verificari aspectelor privind cesiunea unui contract de credit acordat
unei_persoane fizice iar reprezentantii A.N.A.F. au analizat intreaga documentatie
privind cesiunile intervenite si au concluzionat ca au fost respectate prevederile legale.

S-a constatat invocarea eronata a puterii de lucru judecat si a unei decizii a
Curtii de Justitie Europene privind caracterul abuziv al prevederilor contractuale privind
cesiunea.

XVII. Alte constatari privind cesiunea creditelor
XVIL.1 Conventia pentru evitarea dublei impuneri Roménia - Olanda

Prin Legea nr. nr. 85/1999 a fost ratificata Conventia dintre Roméania si Regatul
Olandei pentru evitarea dublei impuneri si prevenirea evaziunii fiscale cu privire la
impozitele pe venit si pe capital.

Conventia este mentionata in procesul verbal (Anexa 33) incheiat de Agentia
Nationala de Administrare Fiscala in data de 06.12.2016 la pag. 6 ca fiind baza legala
care a fost aplicata pentru suma de 29407,15 CHF reprezentand venituri din dobanzi
realizate in Romania de catre OTP Financing Solutions B.V. Olanda rezultate din
derularea contractului de credit care a facut obiectul sesizarii, respectiv veniturile din
dobénzi pentru care nu a fost retinut impozit pe venit, acestea urmand a fi impozitate in
Olanda, tara de resedinta OTP Financing Solutions B.V..

In primul rand prin aplicarea conventiei de catre OTP Financing Solutions B.V.
rezultd faptul ca veniturile din dobanzi au fost obtinute in Roménia asa cum este
definita, ca termen in cadrul conventiei la art. 3, punctul 1, lit. c): ,termenul Romania
inseamna teritoriul Roméaniei, inclusiv marea sa teritorialé gi spatiul aerian de deasupra
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teritoriului $i marii teritoriale asupra cdrora Romania isi exercitd suveranitatea, precum
si zona contigud, platoul continental $i zonele economice exclusive asupra céarora
Roménia igi exercita jurisdictia, respectiv drepturile suverane, in concordanta cu propria
sa legislatie si cu dreptul international,”

In al doilea rand pentru a se prevala de scutirea de la plata impozitului pe venit
veniturile trebuie sa fie incadrate intr-o categorie de venit stabilitd prin conventie,
aceasta categorie fiind in cazul nostru dobanzi prevazuta de art. 11 din conventie dupa
cum au fost incadrate si in procesul A.N.A.F. ca fiind venituri din dobanzi realizate in
Romania.

~ 7

Conform definitiei din doctrina economica, dobéanda reprezintd "suma de bani
stabilitda in contractul de imprumut cu dobanda, pe care debitorul imprumutat o
datoreaza creditorului imprumutéator pentru folosinta temporard a sumei de bani
imprumutate”.

Prevederile Conventiei dintre Roméania si Regatul Olandei pentru evitarea dublei
impuneri _si prevenirea evaziunii fiscale cu privire |la impozitele pe venit si pe capital,
puteau fi aplicate humai in conditiile in care veniturile care au facut obiectul impunerii,
scutirii de la plata impozitului, reprezinta venituri din dobanzi, or incasarea de dobanzi
pe teritoriul Romaniei nu se poate realiza decat de institutii de credit autorizate, calitate
care s-a constatat a nu fi indeplinita de catre OTP Financing Solutions B.V.

Avand in vedere considerentele mentionate nu existd oare suspiciunea
rezonabilda ca a fost infaptuita infractiunea de evaziune fiscala pentru veniturile din
dobanzi obtinute de OTP Financing Solutions B.V. pe teritoriul Roméaniei dar
neimpozitate?

XVII.2 Trucarea preturilor de transfer

In cazul anexelor la contractele de cesiuni din data de 23.11.2015 in urma cérora
OTP Bank Romania a racumparat contractele de credit de la OTP Financing Solutions
B.V. side la OTP Bank Nyrt s-au constatat urmatoarele:

1. In cadrul anexei la contractul de cesiune incheiat cu OTP Financing Solutions
B.V. (Anexa 8), pentru creditele rascumparate in valuta CHF, pretul total cu care au fost
rascumparate creditele (Price occy(CHF)) este 263.352.661,98 CHF din care scazand
6.428.742,79 CHF reprezentadnd dobéanzi calculate dar neachitate (/nterest occy) si
28.694,64 CHF reprezentand comisioane calculate dar neachitate (Comissions occy),
rezulta 256.895.224,55 CHF care ar trebui sa reprezinte totalul soldurilor creditelor
(principalurilor) achizitionate.

Suma de 256.895.224 55 CHF reprezentdnd pretul platit pentru achizitionarea
principalurilor este mai mica decat 340.052.344.37 CHF (Principal occy) care reprezinta
totalul efectiv soldurilor creditelor achizitionate, cu suma de 83.157.119,82 CHF.

2. In cadrul anexei la contractul de cesiune incheiat cu OTP Bank Nyrt (Anexa
9), pentru creditele rascumparate in valuta CHF, pretul total cu care au fost
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rascumparate creditele (Price occy(CHF)) este 18.672.402,08 CHF din care scazéand
1.831.176,22 CHF reprezentand dobanzi calculate dar neachitate (/nterest occy) rezulta
16.841.225,86 CHF care ar trebui sa reprezinte totalul soldurilor creditelor
(principalurilor) achizitionate.

Suma de 16.841.225.86 CHF reprezentidnd pretul platit pentru achizitionarea
principalurilor este mai mica decat 24.564.715,59 CHF (Principal occy) care reprezinta
totalul efectiv soldurilor creditelor achizitionate, cu suma de 7.723.489,73 CHF.

Cumuland diferentele, de 83.157.119,82 CHF si 7.723.489,73 CHF rezulta
suma de 90.880.609,55 CHF.

Practic OTP Bank Romania in urma cesiunii a achizitionat credite in valoare de
364.617.059,96 CHF (340.052.344,37 CHF + 24.564.715,59 CHF) pentru care a achitat
suma de 273.736.450,41 CHF, mai putin cu 90.880.609,55 CHF.

Intregul circuit al creditelor acordate de OTP Bank Romania S.A. poate fi
prezentat intr-o perioada mai mica astfel:

Ziua 1 - se acorda credite in valoare de 90.880.609,55 CHF.

Ziua 2 - se cesioneaza creditele pentru valoarea justa a creditelor acordate
90.880.609,55 CHF, astfel incat portofoliul creditelor acordate este zero dar a fost
incasata suma de 90.880.609,55 CHF

Ziua 3 - se rascumpara toate creditele in valoare de 90.880.609,55 CHF cu
suma de 1 CHF, astfel incat portofoliul creditelor acordate este 90.880.609,55 CHF iar
suma din cont a scazut cu doar 1 CHF la 90.880.608,55 CHF. Practic au fost acordate
credite de 90.880.609,55 CHF cu doar 1 CHF.

Partea care a vandut credite in valoare de 90.880.609,55 CHF cu doar 1 CHF
este teoretic in pierdere si nicio parte nu ar accepta o asemenea tranzactie.

Din acest motiv se constata ca tranzactiile au fost efectuate cu incalcarea
principiului valorii juste sau principiul tranzactiilor pe picior de egalitate conform caruia o
tranzactie trebuie sa fie perfectata exact in aceleasi conditii in care s-ar fi facut cu o
terta parte oarecare, in caz contrar existand suspiciunea evaziunii fiscale.

Evaziunea fiscala prin neplata impozitului pe venit se realizeaza in general prin
intermediul a doua mari tehnici.

Prima, cea a imprumuturilor dintre grupuri, consta in a indatora masiv filialele
situate in tarile ce impoziteaza mult beneficiile in scopul de a reduce profiturile acolo
sunt taxate pentru a le face sa apara acolu unde nu sunt impozitate.

Cea de-a doua se realizeaza prin manipularea, trucarea preturilor de transfer a
preturilor cu care filialele isi cumpara unele altora propriile produse.
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Media "discountului” cu care au fost rascumparate de OTP Bank Romania S.A.
creditele in moneda CHF I|a data 23.11.2015 este 24%, valoare apropiata de discountul
oferit_ulterior, incepand cu luna decembrie 2015, de OTP Bank Roméania in cadrul
ofertelor de conversie a creditelor CHF in moneda Lei.

Au_fost cercetate si Reglementarile contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara, aplicabile institutiilor de credit, si nu s-a
constatat nicio inregistrare contabila prin care sa se permita institutiilor de credit sa se
creasca activul, reprezentat de credite acordate, fara a exista corespondenta cu
pasivul, reprezentat de surse de finantare.

Avand in vedere considerentele mentionate nu existd oare suspiciunea
rezonabild ca a fost infaptuita infractiunea de evaziune fiscala prin trucarea preturilor de
transfer pentru contractele rascumparate de OTP Bank Roménia S.A.?

XVIL3 Intertrust Management B.V.

Conform Extrasului din Registrul Comertului din anul 2015 (Anexa 79b) in cadrul
consiliului de administratie este inregistrata compania Intertrust Management B.V. care
este o institutie tip trust.

Conform art. 2, alin. (2) din Regulamentul B.N.R. nr. 11/2007 privind autorizarea
institutiilor de credit (Anexa 74), trustul reprezinta o ,institutie, specifica dreptului anglo-
saxon, reprezentand o operatiune juridica prin care o persoand, denumita constitutor,
incredinteaza unei alte persoane, denumitd administrator, bunuri ale sale, pentru a le
detine, administra gi preda unor beneficiari aratati de constitutor, fie in timpul vietii, fie
dupa moartea sa.”

Intertrust Management B.V. este cel mai mare trust inregistrat in Olanda gi este
mentionat in cadrul raportului publicat in anul 2016 de catre Institutul Transnational
(The Transnational Institute) intitulat ,Tax evasion and weapon production. Mailbox
arms companies in the Netherlands.” — ,Evaziunea fiscala si productia de armament.
Companii producétoare de armament, cutii postale in Olanda”, (Anexa34) accesibil in
engleza la adresa www.tni.org/files/publication-downloads/issue-brief-arms-trade-
web.pdf, la pag. 36, in cadrul anexei intitulata ,The use of Trusts in tax avoidance”,
"Folosirea trusturilor in evitarea taxelor”, astfel:

Lintertrust, the largest of the Dutch trusts with two thirds of the biggest 500 companies
world wide amongst its clientele, is located at the Prins Bernardplein 200. Intertrust has
a turnover of €100 million. Searching the Dutch Chamber of Commerce for this address
3,210 (about the same as found the journalists Reijn and Kooistra) hits surfaced for
companies. After eliminating double mentions, almost 2,000 are left.”

Conform google translate, cu mici corecitii:
"Intertrust, cel mai mare dintre trusturile olandeze, cu doua treimi din cele mai mari 500
de companii din intreaga lume, se afla la Prins Bernardplein 200. Intertrust are o cifra
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de afaceri de 100 de milioane de euro. Cautand la Camera de Comert Olandeza pentru
aceasta adresa, au rezultat 3,210 de companii (cam la fel cum au gasit jurnalistii Reijn
si Kooistra). Dupéa eliminarea mentiunilor duble, au rémas aproape 2000.“

"Buck admits that not all clients produce in the Netherlands: “Some companies only are
active in finance activities. (...) But there are also real activities”

Conform google translate:

~Buck admite ca nu toti clientii produc in Tarile de Jos: "Unele companii activeaza doar
in activitati financiare. (...) Dar exista si activitati reale”

David the Buck este fostul CEO (Director General Executiv) al Intertrust si
confirma ceea ce a fost constatat si in cazul OTP Financing Solutions B.V., ca exista
companii care activeaza in domeniul financiar, dar exista si activitati reale, exceptand
activitatile mentionate anterior, cele din domeniul financiar.

OTP Financing Solutions B.V. nu a desfasurat nicio activitate reala pe teritoriul
Olandei, cel putin privind contractele de credit in care imprumutati sunt consumatorii,
contracte ce au intrat in portofoliul OTP Financing Solutions B.V. prin incalcarea
prevederilor legale si eludarea legislatiei privind principiul european al liberei circulatii a
capitalurilor si serviciilor, dar a incasat sume de bani reprezentand venituri din dobanzi
obtinute pe teritoriul Romaniei.

In cadrul capitolului Il din raportul Institutului Transnational, intitulat , Tax evasion
in the Netherlands”, ,Evaziunea fiscala in Olanda” se mentioneaza:

»1he Netherlands has designed a ‘highly competitive fiscal climate” said a 2013
European Parliament study.There are 6,200 foreign companies with a Dutch branch
held for fiscal reasons. Together they have established between 12,500 to 20,000
companies (figures vary considerably differ in different publications) in the Netherlands
to profit from tax evasion. Roughly ninety per cent of these companies only exist on
paper. €10.2 trillion has been flowing in and out of the Netherlands in 2010. For
comparison, the GNP of the Netherlands in that year was €602 billion. Tax revenues
were low: €402 million in corporate income tax, €83 million from sales tax or VAT and
€164 million in payroll tax.”

Conform google translate:

,Olanda a creat un "climat fiscal extrem de competlitiv", a declarat un studiu al
Parlamentului European din 2013. Existd 6.200 de companii straine cu o sucursala
olandeza tinutd din motive fiscale. impreund, au stabilit intre 12.500 si 20.000 de
companii (cifrele diferd considerabil in diferite publicatii) in Tarile de Jos pentru a profita
de evaziunea fiscald. Aproximativ nouazeci la suta dintre aceste companii exista doar
pe_hartie. 10,2 trilioane de euro au intrat si ies din Térile de Jos in 2010. Pentru
comparatie, PIB-ul Térilor de Jos in acel an a fost de 602 de miliarde de euro. Veniturile
fiscale au fost scéazute: impozitul pe venitul societétilor in valoare de 402 milioane euro,
83 milioane euro din impozitul pe véanzari sau TVA si 164 milioane euro in impozitul pe
salarii”
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L,Dutch multinationals end up having an effective tax rate (ETR) of 8% to 20%, while the
European average corporate tax is 22.6%. Abuse of taxes in the European Union cost
the EU countries 1 trillion euros a year, according to former EU-commissar Algirdas
Semeta.11 It is a sector which creates almost no employment and income. According to
recent estimates the Dutch state earns roughly €2-3 billion annually because of tax
constructions. Letterbox offices in the Netherlands are offered for only €63.75 monthly
at zakenadres.nl, for example. Some are also available with a telephone and someone
to answer it for you.”

Conform google translate:

»,Companiile multinationale olandeze au o rata efectivd de impozitare (ETR) de 8%
pana la 20%, in timp ce media europeana a impozitului pe profit este de 22,6%. Abuzul
impozitelor in Uniunea Europeana a costat tarile UE 1 trilion de euro pe an, potrivit
fostului comisar UE Algirdas Semeta. Este un sector care nu creeazd aproape nici un
loc de muncé si venituri. Conform estimérilor recente, statul olandez castigd anual
aproximativ 2-3 miliarde de euro din cauza constructiilor fiscale. Birourile "Césute
postale” din Olanda sunt oferite pentru doar 63,75 € lunar la zakenadres.nl, de
exemplu. Unele sunt de asemenea disponibile cu un telefon si cu cineva care s&-i
raspunda.”

,Most of the tax evasion involving the Netherlands has to do with cheaply shifting
capital in and through its territory using the Dutch tax treaty system. The jargon used to
describe the methods include participation exemption, transfer pricing and interest
routes. The routes, laws and methods are complicated and inventively used, but
research by a number of NGOs working together in the Tax Justice Network, and also
by journalists and European Parliamentarians, have tried to make the system more
transparent in order to expose its flaws.A European Parliament study explains why the
Netherlands is a favourite for tax evasion”

Conform google translate, cu mici corecitii:

,Cea mai mare parte a evaziunii fiscale care implica Tarile de Jos are legéaturd cu
schimbarea ieftind a capitalului pe teritoriul sdu si prin intermediul acestuia, prin
intermediul sistemului olandez de impozitare. Jargonul folosit pentru a descrie metodele
include scutirea de participare, preturile de transfer si rutele de interes. Traseele, legile
si metodele sunt complicate si inventive, dar cercetarile unui numéar de ONG-uri care
lucreaza impreunda in Reteaua de Justitie a Impozitelor, precum si de catre jurnalisti i
parlamentarii europeni au incercat sa faca sistemul mai transparent pentru a-si expune
defectele. Un studiu al Parlamentului European explica de ce Olanda este o tara
peferata pentru evaziunea fiscala.”

In continuare se prezinta extrase din studiul Parlamentului European prezentand
motivele celor afirmate.
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Avand in vedere aspectele mentionate privind compania Intertrust Management
B.V., care a fost in consiliul de administratie al OTP Financing Solutions B.V., persoana
juridica neautorizata ca institutie de credit, cesionar, prin incélcarea prevederilor leqii,
prin intermediul OTP Bank Roménia S.A., al contractelor de credit incheiate de catre
consumatori in perioada 31.08.2009-23.11.2015, perioada in care OTP Financing
Solutions B.V. s-a prevalat de prevederile Conventiei pentru evitarea dublei impuneri
incheiata intre Roméania si Regatul Olandei, pentru neplata impozitului pe venituri din
dobanzi, tindnd seama si de celalte aspecte constatate privind cesiunea creditelor si de
faptul ca OTP Bank Romania a refuzat sa puna la dispozitia Autoritatii rapoartele
anuale ale OTP Financing Solutions B.V. pentru perioada 2009-2015, nu exista oare
suspiciunea rezonabila ca a fost infaptuitd infractiunea de evaziune fiscala pentru
veniturile din _dobanzi incasate de OTP Financing Solutions B.V. in suma de
169.016.770,03 CHF si 15.261.880,73 EUR?

Sumele mentionate au fost comunicate de OTP Bank Roménia in data de
27.08.2018 (anexa 32c).

XVIL.4 Privind instrumentele financiare derivate

Conf. art. 2 din Norma B.N.R. nr. 10/2002 instrumentele financiare derivate
reprezinta ,instrumente a céaror valoare depinde de evolutia unuia sau a mai multor
elemente suport, cum sunt: rata dobanzii, cursul de schimb, indicii bursieri, valoarea
actiunilor gi obligatiilor etc.”

Prezentari ale instrumentelor financiare derivate sunt realizate Tn cadrul
urmatoarelor documente:

1. Conferinta "Piata instrumentelor financiare derivate” - Petre Tulin, directorul Directiei
reglementare si autorizare, BNR (anexa 35a), prezentare care poate fi accesata la
adresa web

www.bnr.ro/Documentinformation.aspx?idinfoClass=6885&idDocument=2027&directLin
k=1

2. ,Introducere in instrumente financiare derivate” publicat Bursa de Valori Bucuresti
(anexa  35b), prezentare care poate fi accesata la adresa web
www.bvb.ro/info/Introducere%20in%20IFD.pdf

Un instrument financiar derivat poate fi folosit in urmatoarele scopuri:

1. Acoperirea riscurilor - izolarea si transferul unui anumit risc — de dobanda, de curs
de schimb, de credit etc

2. Arbitraj - exploatarea dezechilibrelor dintre diverse piete (ex. dintre piata valutara si
piata monetara - de dobanda) - rol important inechilibrarea pietelor

3. Scop speculativ - confirmarea previziunilor privind evolutia pietei
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in functie de elementele suport instrumentele financiare pot fi de mai multe tipuri
printre care si "swap pe rata dobanzii si pe devize”, swap (schimb) incrucisat in acelasi
timp si pe dobanda si pe devize (moneda).

"Swap-ul pe rata dobanzii si pe devize” poate fi folosit in scop speculativ sau
pentru acoperirea riscurilor (atat privind dobénda cat si privind cursul valutar).

Instrumentul financiar derivat "swap pe rata dobanzii si pe devize” (eng. "Cross
Currency Swaps”) este prezentat, in limba engleza si la adresa web:
www.clarusft.com/mechanics-of-cross-currency-swaps/, Aici se mentioneaza si un alt
scop al acestui instrument financiar derivat, care poate fi asimiliat scopului speculativ:

To transfer a funding position in one currency for a funding position in another currency.

What do we mean by a “funding” position? It is the requirement to physically make
loans and deposits. Whilst most OTC derivatives trade as contracts for difference, the
exchange of funding makes a Cross Currency Swap a physical swap.”

Conform google translate, cu mici coreciii:

LPentru a transfera o pozitie de finantare dintr-o monedé& pentru o pozitie de finantare in
altd moneda.

Ce inseamna o pozitie de "finantare"? Este cerinta de a face fizic imprumuturi Si
depozite. In timp ce majoritatea tranzactiilor cu instrumente financiare derivate
extrabursiere sunt contracte prin diferenta (nota: in sensul decontarii, fara a avea loc
schimbul fizic efectiv) schimbul de fonduri face ca schimbul valutar s& aiba loc un
schimb fizic.”

"Swapul pe rata dobanzii si pe devize” poate reprezenta in acest sens o sursa de
finantare intr-o alta modeda..

Sunt mai multe modalitati prin care poate fi infaptuit ,swapul pe rata dobanzii si
pe devize”, printre care chiar si prin fara a se face swap-ul (schimbul) de notional
(valoarea surselor de finantare), se realizeaza doar plata periodica a dobanzii
(cupoanelor), si chiar si fara plata periodica a cupoanelor.

in cazul OTP Bank Romania s-a constatat ca exista posibilitatea folosirii ca sursa
de finantare pentru acordarea creditelor in moneda CHF a ,swapului pe rata dobanzii si
pe deviza CHF”, din urmatoarele considerente:

1. Tn cadrul CV-ului Directorului Piete de Capital din cadrul OTP Bank Romania in
perioada 2007-2008, care poate fi accesat la adresa web
www.sifm.ro/diverse/CV%20membri%20CA/lancu%20Catalin.pdf se constata
urmatoarea mentiune:

“am fost co-autorul strategiei de schimbare a finantarii intragroup (notional de CHF 1
miliard) rezultand economii de EUR 5m si lichiditate crescuta cu EUR 100m*

2. Pentru a prezenta ceea ce se intelege prin notional vom apela la prevederile art. 2,
alin. (1), lit. b) din Normele B.N.R. nr. 10/2002 privind instrumentele financiare derivate,
in care se defineste swapul pe rata dobanzii, astfel: contract prin care partile accepta sa
schimbe la momente viitoare in timp fluxuri de dobanda stabilite pe baza unei sume
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notionale (principal). Suma notionald (principalul pe baza caruia se calculeaza
dobénzile) nu se schimba, ci are loc numai decontarea periodica (schimb de dobénzi) a
diferentei dintre fluxurile de dobanzi.

3. Prin notional de CHF 1 miliard din care au rezultat economii de 5 milioane Eur si
lichiditate crescuta cu 100 milioane EUR, se intelege ca a fost o obtinuta o finantare
intragroup de 1 miliard CHF, prin incheierea unui contract de swap atat pe rata dobanzii
cat si pe deviza (moneda) CHF, respectiv swapul pe rata dobanzii si pe deviza CHF.
Din afirmatia ca au rezultat economii si lichiditate in moneda EUR se concluzioneaza ca
moneda EUR a fost deviza de schimb in cadrul swapul pe rata dobanzii si pe deviza
CHF folosit de OTP Bank Romania.

4. in exemplul practic de pe www.clarusft.com/mechanics-of-cross-currency-swaps,
(anexa 36), in cazul unei parti care are nevoie ca sursa de finantare de 1 miliard EUR
facand schimbul in acest sens cu o alta parte care are nevoie de USD. Schimbul fizic s-
a realizat la cotatia de curs dintre cele 2 monede de la data incheierii contractului, n
exemplul prin schimbul a 1,1 miliarde USD contra 1 miliard EUR, urmand ca pe
perioada derularii contractului sa se realizeze doar plata periodica a dobanzii (a
cuponului) de catre fiecare parte, in moneda imprumutata.

Plata periodica a cupoanelor se realizeaza conform prevederilor contractuale, in
general in functie de evolutia ratei dobanzii practicata pe piata interbancara, in cazul
nostru partea care a primit EUR va plati in functie de evolutia indicelui Euribor, iar plata
partii care a primit USD in functie de evolutia indicelui Libor USD.

Partea care a avut nevoie de EUR in cazul nostru va transmite la sfarsitul
perioadei suma de 1 miliard EUR primita initial si va primi in schimb suma de 1,1 miliard
USD la care se adauga suma tuturor dobanzilor (cupoanelor) efectuate in moneda
USD, in total suma de 1.159.585.938 USD in exemplul nostru.

5. Swapul pe rata dobéanzii si pe deviza CHF folosit de OTP Bank Romania folosit de
OTP Bank Romania poate fi infeles prin analogie cu exemplul prezentat, partea care a
avut nevoie de EUR in exemplu fiind inlocuita de OTP Bank care a avut nevoie de
CHF, iar schimbul a fost facut prin transmiterea sumei in EUR si nu in USD cum a fost
in exemplu.

Astfel OTP Bank Romania a primit 1 miliard de CHF si a transmis suma
corespunzatoare in EUR conform cursului de schimb intre cele 2 devize.

Pe intreaga perioada OTP Bank Romania a platit cupoane (dobéanzi) in functie
de evolutia indicelui Libor CHF, care indiferent ca fost la 3 Luni, sau 6 Luni, a avut o
evolutie asemanatoare cu urmatoarea evolutie a indicelui Libor CHF la 3 luni:
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Evolutie Libor 3 luni perioada 2007-2014
2,5
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Libor la 3 luni

In schimb OTP Bank Romania a primit periodic cupoane (dobanzi) de la partea
care a avut nevoie de EUR in functie de evolutia indicelui Euribor, care indiferent care
ar fi, nu poate fi decat asemanatoare cu urmatoarea evolutie a indicelui Euribor la 3
Luni:

Evolutie Euribor la 3 Luni: 2007-2014

2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014
an. iul. ian ul. ian ul. ian iul. ian iul. ian iul ian. iul ian. iul

Euribor la 3 Luni

Exista si varianta astfel incat sa nu fie platite cupoane (dobanzi) in cadrul
instrumentelor financiare intragrup si sa fie platite numai in cazul instrumentelor
financiare contractate de banca mama, OTP Bank Nyrt.

Doar pe datele si derularea contractului de swapul pe rata dobanzii si pe deviza
CHF se poate verifica in mod exact modalitatea prin care OTP Bank Roménia a ajuns
sa obtina economii de 5 milioane Eur si lichiditate crescuta cu 100 milioane EUR dar
din compararea graficelor evolutiei celor 2 indicatori se poate observa ca in perioada
2010 ianuarie — 2011 iulie indicele Euribor a cunoscut o crestere, spre deosebire de
indicele Libor CHF la 3 Luni care a avut o crestere insignifianta, apropiata de zero, intr-
o perioada mai mica, 2010 iulie — 2011 iulie, ceea ce inseamna ca OTP Bank Romania
a platit cupoane (dobéanzi) pentru moneda CHF mai mici fata de cupoanele (dobanzile)
primite in EUR.

6. O alta sursa a economiei si lichiditatii obtinute de OTP Bank Romania este cauzata si
de evolutia cursului devizei (monedei) CHF.

La data incheierii contractului de swapul pe rata dobanzii si pe deviza CHF s-a
prestabilit prin contract cursul de schimb la care se va realiza plata cupoanelor, astfel
incat plata cupoanelor (dobanzile) in moneda CHF a fost realizata fie la cursul istoric de
la data incheierii contractului, fie la un curs apropiat acestui curs.
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Evolutia raportului dintre moneda EUR si moneda CHF in prima zi din an in
perioada 2007-2015 este urmatorul:

inceputan: | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

EUR (curs Lei) 3,356 | 3,5971 | 4,0296 | 4,2265 | 4,2698 | 4,3219 | 4,4153 | 4,4812 | 4,4973

CHF (curs Lei) | 2,0787 | 2,1911 | 2,6745 | 2,8419 | 3,4242 | 3,5456 | 3,6523 | 3,6498 | 3,7428
Raport curs

EUR/CHF 1,61 1,64 1,51 1,49 1,25 1,22 1,21 1,23 1,20
Raport curs
CHF/EUR 0,62 0,61 0,66 0,67 0,80 0,82 0,83 0,81 0,83

Daca contractul de swap pe rata dobanzii ar fi fost incheiat in prima zi din anul
2007 cursul istoric posibil la care s-a realizat schimbul de devize este 0,62 CHF/EUR
indiferent de evolutia ulterioara a cursului de schimb dintre cele 2 monede.

Previziunea aprecierii monedei CHF in raport cu moneda EUR si a scaderii
indicelui Libor CHF reprezinta un imbold posibil speculativ de a incheia un contract
swapul pe rata dobanzii si pe deviza CHF.

7. In cadrul raportului OTP Bank Romania pe anul 2008 (anexa 37) se constata
urmatoarele:

“The Treasury Directorate increased the volume of derivatives transactions portfolio and
diversified the type of traded products, including CIRS transactions in relation to its new
funding strategy.” (pag. 22)

Conform google translate:

,Directia Trezorerie a mérit volumul portofoliului de instrumente financiare derivate si a
diversificat tipul de produse tranzactionate, inclusiv tranzactile CIRS in legéatura cu
noua sa strategie de finantare.”

In cadrul raportului OTP Bank Romania pe anul 2009 (anexa 4) se constata
urmatoarele:

»In the ordinary course of business, the Bank is a party to contracts for derivative
financial instruments, which represent a very low initial investment compared to the
notional value of the contract. Generally, derivative financial instruments include
currency forward and swap agreements. The Bank mainly uses these financial
instruments for business purposes and to hedge its currency exposures associated with
transactions in financial markets.” (pag. 64)

Conform google translate:

“In cursul normal al activitatii, Banca a incheiat contracte pentru instrumente financiare
derivate, care reprezintd o investitie initiald foarte micad comparativ cu valoarea
notionala a contractului. in general, instrumentele financiare derivate includ acorduri
forward si swap. Banca utilizeaza in principal aceste instrumente financiare in scopuri
comerciale si pentru a-si acoperi expunerile in valuta asociate tranzactiilor pe pietele
financiare.”

8. In cadrul raportului OTP Bank Nyrt pe anul 2008 (anexa 38) se constatd urmétoarele:
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»The Group issued fixed rate mortgage bonds with the face value of EUR 1,000 million
to finance its mortgage lending activity. Since the Group grants most of its mortgage
loans in CHF, the Group entered into cross currency interest rate swap (CCIRS)
contracts to hedge its exchange rate risk exposure. The hedging relationship is proved
and documented.” (pag. 79)

Conform google translate:

»,Grupul a emis obligatiuni ipotecare cu raté fixa cu valoarea nominala de 1.000 milioane
EUR pentru a-si finanta activitatea de creditare ipotecara. Intrucat Grupul acordd cea
mai mare parte a imprumuturilor ipotecare in CHF, Grupul a incheiat contracte swap pe
rata dobanzii (CCIRS) pentru a-si acoperi expunerea la riscul de schimb valutar. Relatia
de acoperire este dovedita si documentata.”

,Cross-currency interest rate swap. The Bank enters into cross-currency interest rate
swap (CCIRS) transactions which have special attributes, i.e. the parties exchange the
notional amount at the beginning and also at the maturity of the transaction. A special
type of these deals are the mark-to-market CCIRS agreements. At this kind of deals the
parties — according to the foreign exchange prices — revalue the notional amount during
lifetime of the transaction.” (pag. 94)

Conform google translate:

»owap pe rata dobénzii transfrontaliere (sau swap pe rata dobanzii si pe deviza.) Banca
incheie tranzactii swap pe rata dobéanzii (CCIRS) care au atribute speciale, adica partile
schimba valoarea initiald si, de asemenea, la scadenta tranzactiei. Un tip special al
acestor tranzactii sunt acordurile CCIRS de tip mark-to-market. La astfel de tranzactii,
pértile - in functie de preturile de schimb valutar - reevalueazé valoarea notionalé pe
durata de viata a tranzactiei.”

In aceste conditii, in care se constatd cad OTP Bank in calitate de profesionist,
institutie de credit autorizata, a beneficiat de instrumente financiare derivate moderne,
complexe, de genul contractului swap pe rata dobanzii i pe devize, pentru a-si acoperi
expunerea la riscul de schimb valutar, in timp ce imprumutatii, consumatori persoane
fizice, nu au fost informati in acest sens si nu au avut instrumentele necesare pentru a
se proteja de expunerea la riscul de schimb valutar, nu este rezonabil a rationa ca au
fost incalcate prevederile legale privind protectia consumatorilor si ca se impune
conversia creditelor la cursul istoric, principiul nominalismului monetar invocat, existent
si_in Vechiul Cod Civil, fiind un argument demodat, invocat cu rea credinta de catre
institutia de credit, contrar principiului_bunei credinte care ar trebui sa guverneze
relatiile contractuale?
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XVIIl. Competente Banca Nationala a Romaniei

Abaterile de la prevederile legale privind protectia consumatorilor, in vigoare la
data incheierii contractelor, privind modalitatea netransparenta a modului de calcul in
care varia dobanda, element esential al unui contract de credit, modalitatea de calcul a
dobanzii si perceperea comisionului de administrare in cazul creditelor ipotecare pentru
investitii imobiliare, au fost realizate cu incalcarea prevederilor art. 117 alin. (1) si (2)
din O.U.G. nr 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului:

"(1) Institutile de credit pot derula tranzactii cu clientii doar pe baze contractuale,
actionédnd intr-o manierd prudenta i cu respectarea leqislatiei specifice in domeniul
protectiei consumatorului.

(2) Documentele contractuale trebuie sa fie redactate astfel incat sa permita clientilor
inteleqgerea tuturor termenilor si conditiilor contractuale, in special a prestatiilor la care
acestia se obliqa potrivit contractului incheiat.”

Conform prevederilor art. 225 din OUG 99/2006 "Banca Nationald a Romaniei
este competenta sa dispund, fatd de o institutie de credit, persoana juridicad romana,
sau fata de persoanele responsabile, care incalca dispozitiile legii, ale reglementarilor
sau ale altor acte emise in aplicarea legii, referitoare la supraveghere sau la conditiile
de desfasurare a activitatii, masurile necesare si/sau sa aplice sanctiuni, in scopul
inlaturarii deficientelor gi a cauzelor acestora”.

Deasemenea, conform prevederilor art. 226, alin. (1) din O.U.G. nr 99/2006:
"Banca Nationald a Romaniei dispune ca orice institutie de credit, persoana juridica
romana, care nu respecta cerintele prevazute in prezenta ordonantd de urgenta, in
reglementarile ori in alte acte emise in aplicarea acesteia sau nu da curs unei
recomandari a Bancii Nationale a Romaniei, sa intreprindd masurile necesare pentru a
asigura redresarea situatiei in cel mai scurt timp” coroborat cu prevederile art. 229, alin.
(1) prin care se stabilesc sanctiunile ce pot fi aplicare pentru nerespectarea prevederilor
Ordonantei.

Se constata astfel ca Banca Nationala a Romaniei este competenta, conform
prevederilor O.U.G. nr 99/2006, privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, sa
urmareasca respectarea legislatiei specifice in domeniul protectiei consumatorului Si
modul in care sunt redactate documentele contractuale astfel incat sa permita clientilor
intelegerea tuturor termenilor si conditiilor contractuale, in special a prestatiilor la care
acestia se obliga potrivit contractului incheiat, in caz contrar find competenta sa
sanctioneze institutiile de credit in cazul nerespectarii legislatiei specifice in domeniul
protectiei consumatorului, ce constituie, in conformitate cu jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene motiv imperativ de interes general.

In contextul in care prestarea serviciilor pe teritoriul Romaniei s-a constatat a se
realiza de catre OTP Financing Solutions B.V., prin intermediul OTP Bank Romania
S.A., prin eludarea eludarea legislatiei privind principiul european al liberei circulatii a
capitalurilor si serviciilor, neprevalandu-se nici de libertatea de stabilire prin intermediul
unei sucursale sau prin libertatea de prestare a serviciilor in mod direct, avand in
vedere Precizarile din 25.05.2007 referitoare la dispozitiile art.45 si art.49, respectiv
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ale art.80 si art.83 din O.U.G. nr.99/2006 privind institutile de credit si adecvarea
capitalului’ (anexa 24a), referitoare la dreptul de stabilire si de libera prestare a
serviciilor in cadrul Comunitatii Europene, si "Lista actelor normative din Romania,
adoptate in scopul protejarii interesului general, care reglementeaza conditii
specifice in care anumite activitati pot fi desfasurate pe teritoriul Roméaniei de cétre
institutiile de credit autorizate si supravegheate de autoritéatile competente din statele
membre ale UE, printr-o sucursala sau in mod direct” (anexa 24b), publicate de Banca
Nationala a Romaniei se constata urmatoarele prevederi legale din O.U.G. nr. 99/2006:

Art. 60

(1)Dacé Banca Nationald a Romaniei constata ca o institutie de credit din alt stat
membru, care are o sucursald sau furnizeaza servicii in mod direct in Romania, nu
respecta dispozitiile legale adoptate in Romania in legétura cu care este competenta
Banca Nationald a Romaniei, aceasta solicita institutiei de credit in cauza sa ia masuri
de remediere a situatiei, stabilind si termenul de remediere a acesteia.

(2)Dacé institutia de credit in cauzd nu intreprinde mé&surile necesare pentru
conformare, Banca Nationalda a Romaniei informeaza in consecintd autoritatea
competenta din statul membru de origine in vederea dispunerii de cétre aceasta a
masurilor considerate corespunzatoare.

(3)Daca institutia de credit persista in incalcarea legislatiei romanesti in vigoare, contrar
masurilor luate in statul membru de origine, comunicate Béancii Nationale a Romaniei,
sau datorita faptului ca aceste masuri se dovedesc a fi inadecvate sau nu se pot aplica
in Roménia, Banca Nationald a Roméaniei, dupéa informarea autoritatii competente din
statul membru de origine, poate dispune masurile corespunzadtoare pentru a preveni
sau_sanctiona faptele de incélcare a dispozitiilor leqgale si, dacd este cazul, pentru
impiedicarea institutiei de credit in culpd de a initia noi tranzactii pe teritoriul Romaniei.
Banca Nationald a Romaniei comunica aceste masuri institutiei de credit in cauza.

Art. 61

Dispozitiile art. 59 si 60 nu afecteaza competentele altor autoritati roméne de a dispune
masurile _corespunzatoare pentru prevenirea sau sanctionarea faptelor comise pe
teritoriul Romaniei, care sunt contrare dispozitiilor leqale in vigoare adoptate in scopul
protejarii interesului general si altor dispozitii de ordine publica, astfel de masuri putand
include interzicerea desfasurarii de cétre institutia de credit in culpa a oricaror activitati
viitoare pe teritoriul Romaniei.

Avand in vedere inactiunea Bancii Nationale a Romaniei, in temeiul art. 60
din 0.U.G. nr. 99/2006, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a
cercetat si_sanctionat faptele contraventionale comise pe teritoriul Romaniei,
care_sunt contrare dispozitiilor legale in vigoare adoptate in _scopul protejarii
interesului general.

Prin adresa nr. SS4523/05.11.2018, FG/1075/01.11.2018 (Anexa 22b) Banca
Nationala a Romaéniei, la intrebarea Autoritatii privind baza legala a dreptului OTP Bank
Romania S.A. in calitate de administrator de contract al OTP Financing Solutions B.V.,
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societate cu raspundere limitata, de a incasa dobanzi contractuale bancare alaturi de
aceasta societate din afara tarii, invoca prevederile art. 20, alin. (1), lit, a) din O.U.G. nr.
99/2006: , Institutiile de credit pot desfasura si alte activitati, permise potrivit autorizatiei
acordate de Banca Nationalda a Romaniei, dupd cum urmeaza: a) operatiuni ne-
financiare in mandat sau de comision, in special pe contul altor entitati din cadrul
grupului din care face parte institutia de credit.”

Banca Nationald a Romaéniei a emis Precizarile din 07.08.2007 referitoare la
regimul aplicabil activitatilor - altele decat cele supuse recunoasterii mutuale potrivit
Anexei | la Directiva nr.48/2006/CE privind accesul la activitate si desfasurarea
activitatii de catre institutiile de credit - desfasurate pe teritoriul Romaniei de institutii de
credit autorizate in alte state membre ale Uniunii Europene (Anexa 39), conform carora:

1. Activitétile prevazute la art.18 alin.(1) lit.o)-r) si la art.20 alin. (1) din O.U.G. nr.
99/2006 pot fi desfasurate de catre institutiile de credit autorizate in alte state membre,
pe teritoriul Roméaniei, faré a fi necesara autorizarea formala din partea Bancii Nationale
a Romaéniei, cu conditia ca respectivele activitati sa fie acoperite de autorizatia acordata
de autoritatea de supraveghere din statul membru de origine si ca cerintele de ordine
publica prevazute de legislatia roméana pentru desfasurarea lor sa fie respectate.

2. In sensul celor arétate Ia pct. 1, Lista actelor normative din Romania, adoptate in
scopul protejarii interesului general, care reglementeaza conditii specifice in care
anumite activitati pot fi desfagurate pe teritoriul Roméaniei de cétre institutiile de credit
autorizate gi supravegheate de autoritdtile competente din statele membre ale UE,
printr-o sucursald sau in mod direct, publicatd pe website-ul Bancii Nationale a
Romaéaniei, se completeaza cu prevederile de ordine publica ale art.20 alin.(2) si (3) din
O.U.G. nr.99/2006, care stabilesc cerintele calitative si limitele cantitative ce trebuie
respectate pentru desfasurarea de cétre institutiile de credit a activitatilor ne-financiare
prevéazute la art.20 alin.(1) din ordonanta.

Chiar si desfasurarea activitatilor prevazute de art. 20, alin. (1) din O.U.G. nr.
99/2006 puteau fi desfasurate pe teritoriul Romaniei de institutii de credit autorizate in
alte state membre.

Conform art. 20, alin. (2) din O.U.G. nr. 99/2006:

(2) Activitatile prevazute la alin. (1) trebuie s& fie compatibile cu cerintele activitatii
bancare, in special cu cele referitoare la mentinerea bunei reputatii a institutiei de credit
si protejarea intereselor deponentilor.

In cadrul precizérilor se constatd, in preambulul precizarilor B.N.R., Si
mentionarea distincta a activitatii de ,dobandire de participatii la capitalul altor entitati”
(art.18 alin.(1) lit.p) din O.U.G. nr. 99/2006), exact activitatea specifica codului CAEN
6420 cesionarului OTP Financing Solutions, fata de activitatile care pot fi desfagurate
de institutile de credit in baza pasaportului unic, si care sunt enumerate la art.18
alin.(1) lit.a)-n) din O.U.G. nr.99/2006.
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Din raspunsul evaziv al autoritatii competente cu privire la reglementarea,
autorizarea si supravegherea prudentiala a institutilor de credit reiese faptul ca
incasarea dobanzii la credite este operatiune nefinanciara, incasarea dobanzii
realizdndu-se conform legii.

In Capitolul 5 al Regulamentului (UE) NR. 549/2013 privind Sistemul european
de conturi nationale si regionale din Uniunea Europeana Europeana, accesibil la adresa
http://reqister.consilium.europa.eu/doc/srv?I=RO&t=PDF&f=PE+77+2012+ADD+5+REV
+1 operatiunile financiare sunt reglementate astfel:

5.01. Definitie: operatiunile financiare (F) sunt operatiuni cu active (AF) si pasive
financiare care se desfasoara intre unitati institutionale rezidente, precum si intre
acestea si unitéati institutionale nerezidente.

5.02. O operatiune financiara intre unitati institutionale este crearea sau lichidarea
simultand a unui activ financiar si a pasivului sdu de contraparte sau o schimbare de
proprietate asupra unui activ financiar sau subscrierea unui angajament.

5.03. Definitie: activele financiare cuprind toate creantele financiare, participatiile si
componenta fizica a aurului monetar reprezentata de lingouri.

5.05. Definitie: o creanta financiard este dreptul creditorului de a primi o platd sau o
serie _de plati de la debitor. Creantele financiare sunt active financiare care au in
contraparte angajamente.

5.06. Definitie: pasivele se constituie atunci cand un debitor este obligat sa efectueze o
plata sau o serie de plati catre un creditor.

5.42. Dobénda (D.41) este de primit de cétre creditori si de platit de céatre debitori
pentru anumite tipuri de creante financiare clasificate in aur monetar gi drepturi speciale
de tragere (AF.1), numerar si depozite (AF.2), titluri de natura datoriei (AF.3), credite
(AF.4) si alte categorii de conturi de primit/de pléatit (AF.8).

5.43. Dobanda se inregistreaza ca acumulare continua in timp la creditor raportat la
valoarea principalului aflat in stoc. Operatiunea in contraparte a unei inregqistrari
reprezentdnd o dobanda (D.41) este o operatiune financiara care genereaza o creanta
financiard a creditorului asupra debitorului. Acumularea dobanzii se inregistreaza in
contul financiar corespunzator instrumentului financiar caruia ii este aferenta. Efectul
acestei operatiuni financiare este reinvestirea dobénzii. Plata efectivd a dobanzii nu
este inregistratd ca dobénda (D.41), ci ca o operatiune in numerar gi depozite (F.2)
insotitd de o rambursare echivalentd a activului respectiv care reduce creanta
financiara neta a creditorului asupra debitorului.

5.44. Atunci cand dobdnda acumulata nu este platitd la data scadenta, ea genereaza
arierate _de dobénzi. Din moment ce dobédnda acumulatd este cea care este
inregistrata, arieratele de dobénzi nu modifica totalul activelor sau pasivelor financiare.

Din reglementarile mentionate reiese in mod clar cad operatiunea de incasare
dobanda este o operatiune financiara.
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Institutile de credit pot desfasura urmatoarele operatiuni nefinanciare, cu
mentionarea institutiilor de credit in cadrul carora se regasesc in actul constitutiv:

1. Raiffeisen Bank - https://www.raiffeisen.ro/wps/wcm/connect/3fac8202-5b50-418b-
a941-
26dd9193fed9/29.04.2008+Completare+la+Convocare.pdf?MOD=AJPERES&CACHEI
D=ROOTWORKSPACE-3fac8202-5b50-418b-a941-26dd9193fed9-k.aAMm9

Art. 2, lit. B Operatiuni nefinanciare in mandat sau de comision, in special pe contul
altor entitati din cadrul grupului Raiffeisen

a) negocierea si incheierea de contracte de asigurare si reasigurare pentru societati de
asigurari si/sau reasigurari, precum si prestarea altor servicii in legatura cu incheierea
si executarea unor astfel de contracte (CAEN 6629;6622)

b) acordarea si administrarea de credite ipotecare in numele si pe conturile societatilor
de credit ipotecar, Agentiei Nationale de Locuinte, alte institutii de credit autorizate in
conditiile legii (CAEN 6499;6492)

c) promovarea, distribuirea, negocierea si incheierea de contracte pentru societatile de
economisire si creditare in sistem colectiv pentru domeniul locativ, precum si prestarea
altor servicii conexe in legatura cu incheierea si executarea unor astfel de contracte
(CAEN 6419)

d) marketingul fondlui de pensii administrat privat (CAEN 6629)

e) servicii de intermediere telefonica/call center incluzand dar fara a se limita la
furnizarea de date, informati si referinte cu privire la servicii si/sau produse specifice
domeniului financiar-bancar si/sau din domeniile conexe domeniului financiar-bancar
(CAEN 8220).

2. B.R.D.-G.S.G. - /www.brd.ro/ files/pdf/act-constitutiv-reactualizat-feb-2012.pdf

Art. 6, lit. a) — efectuarea operatiunilor de recuperare a creantelor, in numele si pe
seama filialelor Bancii sau a unor terti (cod CAEN 6419).

Acestea sunt in general operatiunile nefinanciare in mandat sau de comision, in
special pe contul altor entitati din cadrul grupului din care face parte institutia de credit,
care sunt prevazute in actele constitutive ale bancilor din Romania.

Incasarea de dobanda nu poate fi asimilatd niciunei operatiuni nefinanciare din
cele prezentate, cu exceptia operatiunii nefinanciare care este prevazuta si la art. 2, lit.
B, c¢) din actul constitutiv Raiffeisen Bank: acordarea si administrarea de credite
ipotecare in numele si pe contul unor entitati din cadrul grupului care sunt institutii de
credit autorizate in conditiile legii.

Or, in cazul nostru OTP Financing Solutions B.V. reprezinta o persoana juridica
neautorizatda care nu are calitatea de institie de credit, astfel incat baza legala a
dreptului OTP _Bank Roméania S.A. in calitate de administrator de contract al OTP
Financing Solutions B.V., societate cu raspundere limitatd, de a incasa dobanzi
contractuale bancare alaturi de aceasta societate din afara tarii, este neintemeiata .
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In cadrul ”Precizdrilor din 25.05.2007 referitoare la dispozitiile art.45 si art.49,
respectiv ale art.80 si art.83 din O.U.G. nr.99/2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului’ (anexa 24a), se precizeaza urmatoarele:

,In domeniul bancar Comisia Europeana a ficut publici perspectiva sa in ceea
ce priveste interpretarea notiunii de libera prestare a serviciilor inca din 1997. Desi
documentul avea in vedere prevederile celei de-a doua directive bancare in vigoare la
acea data (a doua Directiva a Consiliului nr.646/1989/CEE privind coordonarea
prevederilor legale, regulamentare si administrative referitoare la accesul la activitate si
desfagurarea activitatii de catre institutile de credit si privind modificarea Directivei
780/1977/CEE) punctul de vedere exprimat de comisie ramane de actualitate si in
contextul adoptarii Directivei 48/2006/CE.”

Punctul de vedere al Comisiei Europene emis in 1997, in engleza, (anexa 40)
poate fi accest la urmatoarea adresa web:

https://web.archive.org/web/20160710134937/http://ec.europa.eu/internal market/bank/
docs/sec-1997-1193/sec-1997-1193 en.pdf

Din cercetarea sectiunii B. din Partea |, se constata opinia Comisiei Europene
privind cazurile in care o activitate bancara poate intra fie sub incidenta dreptului de
stabilire, fie sub incidenta libertatii de a presta servicii.

La pag. 12 a opiniei se precizeaza:
,On the basis of these precedents, the Commission considers that, for the use of an

intermediary to result in a bank possibly falling within the scope of the right of
establishment, three criteria must be met at one and the same time:

- the intermediary must have a permanent mandate;

- the intermediary must be subject to the management and control of the credit
institution he represents. In order to ascertain whether this condition is met, it is
necessary to check whether the intermediary is free to organize his own work and to
decide what proportion of his time to devote to the undertaking. A final pointer is
whether the intermediary can represent several firms competing to provide the service
concerned or whether he is, on the contrary, bound by an exclusive agreement to one
credit institution;

- the intermediary must be able to commit the credit institution. A credit institution may
be committed via an intermediary even if that intermediary cannot sign contracts. For
example, if the infermediary can make a complete offer on behalf of an institution but
only the bank itself has the power to sign the contract, the criterion of commitment may
still be met. If the credit institution can reject the proposal submitted by the intermediary
and signed by the customer, the criterion of the commitment capacity is not met.”

Conform google translate:

,Pe baza acestor precedente, Comisia considera cda, pentru utilizarea unui
intermediar pentru a avea ca rezultat o banca care ar putea intra in domeniul de
aplicare al dreptului stabilirii, trei criterii trebuie indeplinite in acelasi timp:
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- intermediarul trebuie sa aiba un mandat permanent;

- intermediarul trebuie s& faca obiectul gestiondrii si controlului institutiei de credit pe
care o reprezintd. Pentru a verifica dacé aceasta conditie este indeplinita, este necesar
sé se verifice dacéa intermediarul este liber s&-si organizeze propriile lucréri si s& decidé
ce proportie din timpul acordat intreprinderii. Un indicator final este dacé intermediarul
poate reprezenta mai multe firme care concureaza sa furnizeze serviciul in cauza sau
dacé, dimpotriva, el este obligat printr-un acord exclusiv unei institutii de credit

- intermediarul trebuie sé& poata angaja institutia de credit. O institutie de credit poate fi
angajata printr-un intermediar, chiar daca respectivul intermediar nu poate semna
contracte. De exemplu, daca intermediarul poate face o oferta completa in numele unei
institutii, dar numai banca insasi are competenta de a semna contractul, criteriul
angajamentului poate fi totusi indeplinit. Dacé institutia de credit poate respinge
propunerea prezentata de intermediar si semnata de client, criteriul capacitétii de
angajare nu este indeplinit. "

La finalul paginii se mentioneaza urmatoarele:

sFinally, if a bank’s services are marketed in another Member State through the
intermediary of another bank, notification should not, logically speaking, be necessary.
The fact that the intermediate bank is itself subject to supervision in the Member State
where it is established should offer that Member State sufficient guarantees for it to
consider notification unnecessary. If the intermediate bank is acting on its own behalf,
notification should not take place, since such a situation does not fall within the scope of
the freedom to provide cross-border services.”

Conform google translate:

In cele din urma, daca serviciile unei banci sunt comercializate intr-un alt stat membru
prin intermediul unei alte banci, notificarea nu ar trebui, din punct de vedere logic,
necesara. Faptul ca banca intermediara este ea insasi supusa supravegherii in statul
membru in care este stabilitd ar trebui s& ofere acestui stat membru garantii suficiente
pentru a considera cd notificarea este inutild. In cazul in care banca intermediard
actioneaza in nume propriu, notificarea nu ar trebui s& aiba loc, deoarece o astfel de
situatie nu intrd sub incidenta domeniului libertatea de a furniza servicii transfrontaliere.”

Bancpost S.A. si OTP Bank Roméania S.A. sunt doua dintre institutiile de credit
care au administrat contracte de credit pentru persoane fizice cu eludarea legislatiei
privind principiul european al liberei circulatii a capitalurilor si serviciilor, fara a se
prevala nici de dreptul de stabilire, nici de cel de prestare servicii in mod direct iar in
prezent First Bank administreaza contracte de credit in care Eurobank Ergasias S.A.
are calitatea de creditor iar ERB New Europe Funding Il B.V. (fosta EFG New Europe
Funding Il B.V.) are calitatea de beneficiar/sbuparticipant, prin prestarea de servicii in
mod direct.

Din punct de vedere fiscal diferenta privind veniturile din dobanzi obtinute prin
intermediul unui sediu permanent, respectiv prin stabilire si cele obtinute prin prestarea
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de servicii in mod direct, este data de faptul ca primele venituri se impoziteaza (art. 36
Codul fiscal) iar ultimele nu, asa cum a fost aratat.

Avand in vedere considerentele mentionate in cadrul opiniei Comisiei Europene
nu_exista oare suspiciunea rezonabila ca institutile de credit mentionate au infaptuit
sau_infaptuiesc infractiunea de evaziune fiscala, eludand direct sau in numele unor
societati, obligativitatea de a presta servicii prin stabilire, printr-un sediu permanent?

Prin comunicatul de presa emis de Banca Nationala a Romaniei din data
17.12.2015 intitulat ,BNR respecta responsabilitatea institutionalé de informare publica”
(anexa 41), (sursa web: www.bnr.ro/page.aspx?prid=10998), au fost oferite in spatiul
public, cat si in cadrul dialogului institutional, informatii corecte, coerente si de bunéa

calitate, conform mandatului B.N.R..

Conform comunicatului, informatiile sunt rezultate din raportarile si datele
statistice de care institutia a dispus conform cadrului legal in vigoare, iar argumentarea
si evaluarile realizate de catre banca centrala au la baza o documentare solida,
expertiza si cunoasterea in profunzime a problematicii specifice domeniului sédu de
activitate.

Comunicatul a fost facut cu respectarea principiului transparentei si al
responsabilitéatii institutionale, pentru o informare cat mai buna si operativa a publicului
larg, intrucat in spatiul public s-au exprimat unele luari de pozitie privind corectitudinea,
calitatea si veridicitatea datelor, informatiilor si evaluarilor realizate de BNR.

In cadrul primului punct din comunicat Banca Nationalda a Romaniei precizeazé
urmatoarele:

In ceea ce priveste situatia creditelor ,externalizate”, pentru inceput, subliniem
ca procedura este legala si normala. Legalitatea se bazeaza pe principiul european al
liberei_circulatii_a capitalurilor si_serviciilor in intreq spatiul european. In aplicarea
acestui principiu, odata cu aderarea la Uniunea Europeana, institutiile de credit, ca si
orice persoana fizicd sau juridica, au libertatea deplind s& primeascé si sa cesioneze
credite, cu respectarea legislatiei in vigoare. Reamintim cé& asigurarea liberei circulatii a
capitalurilor a fost o preconditie, implementatd inca din anul 2006, pentru aderarea
Romaniei la UE.

Normalitatea migcarilor libere de capital inspre si in afara Roméniei contrazice
speculatia potrivit careia in cazul acestor credite ,ies bani din tard”. Banca ce transfera
creditele primeste in schimb contravaloarea in bani a acestora, bani pe care ii utilizeaza
pentru rambursarea depozitelor sau pentru acordarea de noi credite.”

In cadrul audierii directiilor de specialitate B.N.R. in Parlamentul Romaniei de
catre_membrii Comisiei pentru Buget, Finante si Banci din Camera Deputatilor, in
sedinta din 21.01.2015 (anexa 42) (sursa web: www.bnr.ro/Raspunsurile-directiilor-de-
specialitate-din-BNR-12055.aspx) o parte din intrebarea nr. 6 a doamnei deputat
Andreea Paul a fost:

JAre cunostintd BNR de faptul cd multe béanci din Romania (exemple : OTP,
Credit Europe, Bancpost) isi exporta contractele la societétile mama sau la SPV-uri
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inregistrate in Olanda? Dacéa da, de ce permite acest comert? Daca nu, de ce nu sunt
sanctionati responsabilii cu supravegherea sistemului?”

Raspunsul directiei de specialitate B.N.R. a fost urmatorul:

,Cesiunea de creante se efectueaza potrivit prevederilor legale aplicabile.
Valoarea la care aceste creante sunt cesionate este rezultatul negocierii dintre
cumpdrétori si institutiile de credit care isi asuma si pierderile corespunzéatoare.”

Trecand peste faptul ca simplul argument ,potrivit prevederilor legale aplicabile”,
fara a le mentiona in detaliu, este departe de a putea fi numit raspuns de specialitate,
totusi raspunsul general la o intrebare specifica, in care sunt mentionate in mod exact
institutii de credit, denota pozitia oficiala a Bancii Nationale a Roméniei in fata
Parlamentului Romaéniei, iar coroborat cu comunicatul B.N.R. mentionat anterior, se
deduce faptul ca principiul european al liberei circulatii a capitalurilor si serviciilor
reprezinta baza legala a cesiunii creditelor in afara tarii catre societati cu raspundere
limitata.

Avand in vedere considerentele mentionate nu este rational a concluziona ca
Banca Nationala a Romaniei nu si-a indeplinit atributiile prevazute de lege, si a protejat
interesele institutilor de credit, in detrimentul intereselor si drepturilor legale ale
cetatenilor carora li se prezinta a fi Banca Nationala?

XIX. Prejudiciul creat consumatorilor
Avand in vedere considerentele mentionate s-au constatat urmatoarele:

1. Prin calcularea si retinerea, de catre OTP Bank Nyrt (OTP Bank PIc) prin
intermediul OTP Bank Romania S.A, de sume de bani reprezentdnd dobanzi, a fost
creat un prejudiciu consumatorilor stabiliti in Roméania de 73.875.106 CHF si 2.301.231
EUR conform date comunicate de OTP Bank Romania in data de 27.08.2018 (anexa
32c), fara a se lua in calcul prejudiciul creat ca urmare a procedurilor de executare
silita.

2. Prin calcularea si retinerea, de catre OTP Financing Solutions B.V. prin
intermediul OTP Bank Roménia S.A, de sume de bani reprezentdnd dobanzi si
comisioane, a fost creat un prejudiciu consumatorilor stabiliti in Roménia de
169.742.255 milioane CHF si 18.083.387 milioane EUR conform date comunicate de
OTP Bank Roménia in data de 27.08.2018 (anexa 3Z2c), fara a se lua in calcul
prejudiciul creat ca urmare a procedurilor de executare silita.

XX. Privind Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Desi _aspectele privind legalitatea cesiunii_creditelor performante realizata de
catre OTP Bank Romania S.A. sunt cunoscute in cadrul Autoritatii de cel putin 2 ani de
zile Autoritatea nu a intreprins demersurile legale, conform atributiilor prevazute de
lege, pentru limitarea prejudiciului creat consumatorilor.
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Astfel, in data de 12.11.2016 a fost primita de la Directia Nationala Anticoruptie o
adresa (Anexa 43) de solicitare documente privind plangeri formulate de anumiti
petenti referitoare la cesionarea decatre OTP Bank Romania S.A., incepand cu anul
2007, a creditelor acordateacestora catre urmatoarele persoane juridice: OTP Bank
Ungaria, OTP Faktoring Zrt, OTP Financing Solutions B.V. si OTP Bank Nyrt (OTP
Bank Plc.), cu observatia ca OTP Bank Ungaria este OTP Bank Nyrt (OTP Bank Plc.).

Desi a fost primitd aceastd sesizare Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor s-a limitat doar la a raspunde solicitarii fard a initia cercetarea
aspectelor sesizate de petenti.

Directia Nationala Anticoruptie a dispus in data de 02.02.2017 clasarea cauzei
cu privire la plangerea formulata si a dispus disjungerea si declinarea cauzei catre
Parchetul de pe langa Tribunalul Bucuresti, organ de urmarire penala competent a
efectua cercetari privind savarsirea infractiunilor de caméata, faptd prevazuta si
pedepsita de art. 351 din Codul Penal, evaziune fiscala, conform prevederilor Legii nr.
241/2005 si ingeldciune, fapta prevazuta si peepsita de art. 244, alin. (1) din Codul
Penal.

In data de 26.11.2018 a fost intocmit proces verbal de constatare a
contraventiei, in urma primirii documentelor finale transmise de catre Serviciul Produse
si Servicii Financiare din cadrul Autoritatii, pentru reclamatiile in care s-a sesizat
legalitatea cesionarii, proces verbal in care s-au constatat incalcarile mentionate la
punctul XIlI. si au fost dispuse masurile mentionate la punctul XV. cu propunerea de
sesizare a Bancii Nationale a Romaniei, a Agentiei Nationale de Administrare Fiscala si
a organelor de cercetare penala pentru cercetarea conform competentelor prevazute de
lege.

Functionar public, Data,
Mantu Dumitru 28.11.2018
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