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Stimate Domnule

In urma solicitarii pe care ati trimis-o catre OTP Bank Romania S.A., va mentionam ca
am investigat si analizat cu atentie aspectele pe care dumneavoastra le-ati semnalat
inregistrand cererea nr. 68779/01.06.2012.

Apreciem faptul ca ne oferiti posibilitatea sa lamurim aspecte care pot contribui la
satisfactia dumneavoastra ca si client OTP Bank Romania S.A.

Luand act de nemultumiriie dumneavoastra si intelegand dificultatile in executarea
contractului si necesitatea ca, acest contract sa cuprinda si sa exprime pana la sfarsitul sau o
justa repartizare a sarcinilor si beneficiilor, OTP Bank a decis sa faca tot ceea ce este necesar
pentru a venii in sprijinul dumneavoastra.

Astfel, pentru solutionarea dificultatilor de rambursare lunara a ratelor aferente creditului
contractat de dumneavoastra nr. C2204/1000/4547, banca noastra va poate oferii solutia de
diminuare temporara a ratei de dobanda cu 1 punct procentual, pe o perioada de 6 luni.

Pentru aplicarea acestei solutii este necesara prezentarea dumneavoastra in Agentia
OTF Bank Gara Constanta in termenul maxim de 15 zile de la data primirii prezentei adrese.
Va asteptam in Agentia OTP Bank Gara Constanta.

Ne exprimam speranta ca cele de mai sus sunt de natura sa lamureasca aspectele pe
care le-ati semnalat si speram sa apelati si in viitor, cu incredere, la produsele si serviciile
noastre bancare.
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