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In urma sesizarii pe care ati trimis-o, catre OTP Bank Romania S.A., va mentionam ca am
investigat si analizat cu atentie aspectele pe care dumneavoastra le-ati semnalat inregistrand reclamatie
nr. 112066.

Apreciem faptul ca ne oferiti posibilitatea sa lamurim aspecte care pot contribui la satisfactia
dumneavoastra ca si client OTP Bank Romania S.A.

In anul 2007 ati contractat de la Agentia Gara Constanta - OTP Bank Romania S.A. un credit de
nevoi personale cu garantie ipotecara, cu dobanda variabila in baza contractului de credit nr.
C2204/1200/4547 .

Dorim sa va informam asupra faptului ca, in cadrul contractului de credit de nevoi personale cu
ipoteca cu nr. C2204/1200/4547 incheiat la data de 22.08.2007, rata de dobanda aplicata creditului era
stabilita in forma procentuala, ca rata anuala de dobanda, variabila prin luarea in considerare a evolutiei
indicatorilor de referinta, Banca rezervandu-si totodata dreptul de a revizui rata de dobanda.

In prezent, avand in vedere semnarea de catre dumneavoastra a actului aditional nr.
1/28.10.2010 la contractul de credit C2204/1200/4547, conditiile si elementele de cost aplicabile creditului
contractat de dvs. sunt cele prevazute in actul aditional mentionat.

Astfel, incepand cu data semnarii actului aditional nr. 1/28.10.2010 la contractul de credit
C2204/1200/4547/22.08.2007, dobanda creditului dumneavoastra se actualizeaza trimestrial, fiind
compusa din indicatorul de referinta LIBOR CHF 3L si marja bancii in valoare de 6.27%. Nivelul
indicatorului de referinta pentru trimestrul curent este de 0.18%.

Dorim sa va informam ca, pentru solutionarea dificultatitor de rambursare lunara a ratelor aferente
Creditului de Nevei Personale cu Ipoteca datorate unor probleme financiare precum scaderea veniturilor,
va fi necesar sa va prezentati in Agentia Gara Constanta in vederea depunerii unei cereri in acest sens.

Solutiile oferite de banca noastra pentru situatia mentionata de dumneavoastra sunt urmatoarele:
« Rescadentarea Creditului - prelungirea sau reducerea maturitatii creditului in curs cu sau fara
depasirea perioadei standard pentru acel tip de credit.
» Reesalonarea Creditului - Suspendarea ratelor lunare la credit pe o perioada de maxim 12 funi
« Refinantarea unui credit in valuta printr-un credit in RON
e Conversia creditului din CHF in EUR
Aceste masuri pot fi aplicate individual sau pot fi cumulate.

Ne exprimam speranta ca cele de mai sus sunt de natura sa lamureasca problemele pe care le-ati
reclamat si speram sa apelati si in viitor, cu incredere, la produsele si serviciile noastre bancare.
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