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Notificare privind modificarea unilaterala a contractului de servicii de comunicatii electronice mobile

Stimate client,

Ca o consecinta a majorarii costurilor legate de furnizarea serviciilor mobile (cum ar fi costurile legate de chirii,
intretinere, mentenantd, combustibil etc) te informam asupra urmatoarelor modificari ale contractului tau de
servicii:

1. Tncepand cu factura ta din luna ianuarie pretul lunar al abonamentului tiu de servicii mobile va creste cu
1.2 EUR (TVA inclus) fara modificarea perioadei minime contractuale.

2. Tariful pentru factura tiparita va fi de 1 EUR (TVA inclus) pentru fiecare factura emisa in format tiparit. Acest
tarif nu se va aplica daca ai optat pentru factura electronica. Ne dorim sa protejam planeta si sa reducem
impactul activitatii noastre asupra mediului, inclusiv prin diminuarea consumului de héartie. Te incurajdam sa
utilizezi mijloacele digitale de transmitere a facturii accesand sectiunea Factura Ta din contul tau My
Vodafone. Astfel vei economisi bani si vei contribui la un mediu mai curat.

3. 1n cazul suspendarii serviciilor pentru neplata, dup3 achitarea restantelor, se aplici un tarif de reconectare
in valoare de 3 EUR (TVA inclus). Acesta se va regasi pe factura urmatoare reconectarii. Poti accesa oricand
situatia facturilor tale Tn sectiunea Factura Ta din contul tdu My Vodafone sau apeland *222 si
solicitand ,,vreau datele facturii” ghidului interactiv Andreea.

4. Pentru ca inflatia este un factor esential in mecanismul de creare a preturilor pentru toate bunurile si
serviciile, contractul se completeaza cu o clauza de indexare anuala a pretului serviciilor in conformitate cu
indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru Romania de catre
Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fard a putea depasi, insa, un procent de 3% pe an
din valoarea serviciilor.

Prin urmare, art.3.1 al contractului tau (Clauze Contractuale Principale Partea a ll-a) se completeaza cu
urmatoarea clauza: Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de
naturd a afecta echilibrul contractual, in vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru
serviciile Vodafone sa poata fiindexate, cu o frecventa anuala, prin simpla notificare transmisa de catre
Vodafone odatd cu factura, anterior aplicarii indexarii. Indexarea se va face in functie de indicele
armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru Romania de catre
Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea depasi, insa, un procent de 3%
pe an. Partile convin cd indexarea anuala a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezinta o modificare
unilaterald a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind agreate de
parti inca de la incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si accepta
prezenta clauza.

5. Art.6.1din contractul tau (Clauze Contractuale Principale Partea a ll-a ) se completeaza dupa cum urmeaza:
Clientul poate solicita sa achite, in continuare, lunar, ratele ramase, cu exceptia cazului in care solicita
utilizarea numarului de telefon pe cartela reincarcabild sau portarea in alta retea.

6. Tarifele standard nationale de voce, SMS si date se modifica astfel : 0,2 EUR/ minut si 0,05 EUR/ SMS catre
orice retea nationald; 5 EUR/ 5GB internet pe mobil national (indiferent de traficul consumat din totalul de
5GB); tarifele contin TVA. Tarifele sunt aplicabile pentru abonamentele cu beneficii limitate, in cazul
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depadsirii limitei de beneficii incluse si, de asemenea, pentru politica de utilizare rezonabila in roaming in
cazul tarifarii serviciilor de roaming reglementate in Spatiul Economic European.
7. Tarifele de roaming in tarile din afara Spatiului Economic European (non SEE) se modifica in conformitate
cu informatiile din tabelul de mai jos. Pentru traficul de internet pe mobil si apelurile de voce primite si
efectuate tarifarea se face pe baza de pachet. Tariful se aplica de la prima initiere a unei sesiuni de date,
respectiv apel de voce pana la epuizarea pachetului. Dupa epuizarea unui pachet se activeaza automat unul

nou.
Grupa de tari | Destinatii asociate Trafic Tarif voce pachet | Tarif apel | Tarif SMS trimis
roaming non SEE internet pachet (minute efectuat alte
efectuate/ primite | destinatii
local si din
Romania)
Albania, Bosnia si
Hertegovina, Canada,
Egipt, Gibraltar,
Guernsey, Insula Man,
Grupa 1 Israel, Jersey, Kosovo, | 3000 MB/ 15 EUR 15 min/ 5 EUR 1 EUR/ min 0,25 EUR/ SMS
Moldova, Monaco, | (TVA inclus) (TVA inclus) (TVA inclus) (TVA inclus)
Muntenegru, Macedonia
de Nord, Serbia, Elvetia,
Turcia, Ucraina, Emiratele
Arabe Unite, Regatul Unit
al Marii Britanii si Irlandei
de Nord, Statele Unite ale
Americii
Grupa 2 Restul lumii* 2000 MB/ 25 EUR 15 min/ 10 EUR 2 EUR/ min 0,50 EUR/ SMS
(TVA inclus) (TVA inclus) (TVA inclus) (TVA inclus)

*Cu exceptia tarilor: Afganistan, Angola, Belize, Bhutan, Teritoriul Britanic al Oceanului Indian, Burundi, Comore, Republica
Democrata Congo, Insulele Cook, Cuba, Djibouti, Guineea Ecuatoriald, Eritreea, Etiopia, Insulele Falkland, Gambia, Groenlanda,
Republica Populara Democrata a Coreei, Lesotho, Libia, Maldive, Insulele Marshall, Mauritania, Statele Federate ale Microneziei,
Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Noua Caledonie, Insula Norfolk, Insulele Mariane de Nord, Palau, Sfanta Elena, Ascension si
Tristan da Cunha, Saint Pierre si Miquelon, Sao Tome si Principe, Somalia, Sudan, Republica Araba Siriana, Tokelau,
Turkmenistan, Tuvalu, Venezuela, Wallis si Futuna, Yemen, Zimbabwe, Sateliti.

Modificarile de mai sus intra in vigoare incepand cu data emiterii facturii tale din luna ianuarie.

Daca nu esti de acord cu modificarea, poti denunta unilateral contractul in magazinele Vodafone sau la
*222, in 30 zile de la primirea acestei informari, fara plata vreunor penalitati sau despagubiri. Daca ai
achizitionat un telefon in rate, ratele ramase devin scadente la ultima factura. Poti solicita in continuare
achitarea lunard a ratelor ramase, cu exceptia cazului in care soliciti utilizarea numarului de telefon pe
cartela reincarcabild sau portarea in alta retea.
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