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Buna ziual!

Va multumim ca sunteti clientul nostru!

Ne dorim ca produsele si serviciile noastre sa va fie cat mai utile si sigure. Suntem partenerul dumneavoastra, iar
acest lucru inseamna sa construim o relatie transparenta, oferindu-va informatii clare si complete despre serviciile
si beneficiile pe care le aveti. Dorim sa simplificam relatia cu banca, prin urmare va incurajam sa utilizati serviciile
moderne pe care vi le oferim prin reteaua de bancomate, precum si prin noua platforma George.

@ SIMPLIFICARE OPERATIUNI

Z ZERO costuri pentru George

George, cea mai populara platforma digitald din Europa, este pregatit sa va ofere serviciile financiare de care aveti
nevoie pentru simplificarea operatiunilor bancare si costuri mai bune pentru dumneavoastra. Cu George este mult
mai usor sa verificati oricand soldul Conturilor detinute, s& efectuati transferuri in BCR sau catre alte banci sau sa
deschideti noi produse fara a mai fi necesara o vizita la Unitatea Bancara. George e inspirat din Social Media, il puteti
personaliza cu imagini de profil si pseudonime pentru Conturile dumneavoastra, recunoaste ce cautati dupa cateva
apasari de taste, ca Tntr-un motor de cautare, puteti sa faceti plati de facturi printr-o simpla scanare a IBAN-ului, va
ajuta sa analizati cheltuielile si sa faceti economii. Va incurajam sa folositi George si pentru vizualizarea Extrasului
de Cont.

ZERO pentru bancomatele BCR
In cazul in care aveti nevoie de numerar, va punem la dispozitie cea mai mare retea de bancomate BCR, de unde
puteti retrage bani fara comision. Daca doriti sa retrageti o suma mai mare, acum puteti modifica pana la maxim
10.000 Lei limita standard zilnica de retragere, direct in George, cu ZERO costuri.

AN
LE ZERO costuri pentru plati automate
Puteti uita de grija platii facturilor: planificati si platiti, cu ZERO costuri de la data primirii prezentei notificari, facturile
de utilitati sau transferurile regulate, prin serviciile Debitare directa (Direct Debit) si Ordin de plata programata
(Standing Order).

‘ ZERO costuri pentru incasari in contul curent si administrare cont economii
V& reamintim ca v-am ascultat si, in anul 2018, am eliminat urméatoarele comisioane:
v comisionul pentru Incasarile in Contul Curent in lei; indiferent de banca de la care primiti banii, aveti ZERO
comision la toate incasarile
v comisionul lunar de administrare a Contului de economii, pentru a va pastra disponibilitatile fara griji.

MODIFICAM comisioanele la ghiseu si prin Phone Banking

Ne dorim sa eficientizam timpul de care dispunem in unitati, astfel ca o serie de comisioane legate de operatiunile
la ghiseu au fost modificate. Timpul castigat il vom putea folosi astfel in gasirea celor mai bune solutii pentru nevoile
dumneavoastra mai complexe cum ar fi: planificarea resurselor financiare pe termen mediu sau lung sau alegerea
celei mai bune variante de finantare.

ﬁRASPLATIM clientii fideli
Pentru clientii care ne sunt zi de zi alaturi, comisioanele de adminstrare lunara Cont Curent BCR (Lei) si Cont Curent
n valuta (EUR/USD) nu vor suferi modificari.

Anexat acestei Notificari, ca parte integranta a acesteia, va transmitem modificarile contractuale ce vor intra in vigoare
ncepénd cu data de 25 iunie 2019.
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@ INFORMATIE IMPORTANTA PENTRU UTILIZATORII DE CARDURI

Puteti modifica limita de tranzactionare pe internet printr-un apel gratuit la InfoBCR sau in orice Unitate Bancara.
Incepand cu luna mai 2019, numarul Tranzactilor Bancare efectuate cu Cardul pe internet va fi limitat la 10
tranzactii/zi.

Toti utilizatorii de carduri de tip Visa Electron (Visa Electron, Visa Electron Xteen si Visa Electron Campus) vor primi
la reinnoire, fara costuri suplimentare, carduri superioare de tip Visa (Visa Standard, Visa Xteen, Visa Student).
Cardurile vor fi acordate in cadrul ofertei de Pachete de Servicii Bancare, in aceleasi conditii de functionare si de
cost.

@ MODIFICARI ADUSE CONTRACTULUI CADRU PENTRU SERVICII BANCARE

Va informam ca am revizuit si continutul documentului Contract Cadru pentru Servicii Bancare (,CSB”). Anexat
acestei Notificari, ca parte integranta a acesteia, va transmitem principalele clauze modificate ce vor intra Tn vigoare
Tncepand cu data de 25 iunie 2019. Puteti consulta oricAnd noua varianta a documentului, care se regaseste pe site-
ul bancii, www.bcr.ro, cu denumirea ,Contract cadru pentru servicii bancare pentru persoane fizice valabil din aprilie
2019”. In situatia Tn care nu sunteti de acord cu modificarile comunicate prin aceasta Notificare, va reamintim ca puteti
opta pentru denuntarea unilaterala a CSB?, incheiat Tntre dumneavoastra si BCR, Tn mod gratuit si fara invocarea
vreunui motiv. In caz contrar, de la data mentionatd mai sus, modificarile descrise vor fi considerate acceptate in mod
implicit de catre dumneavoastra, n calitate de client, devenind astfel aplicabile relatiei contractuale desfasurate Tntre
dumneavoastra si BCR.

Informatfiile detaliate, confinutul integral al Tarifului standard de comisioane pentru cont curent si tranzactii persoane
fizice, precum si intregul confinut al CSB, le gasifi pe site-ul nostru, www.bcr.ro, si, de asemenea, le puteti solicita in
mod gratuit Tn orice unitate BCR, pe suport hartie.

@ PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Avéand in vedere aplicarea Regulamentului European privind Protectia Datelor nr. 679/2016 (,GDPR”), va transmitem
mai jos principalele aspecte a caror forma a fost supusa detalierii, in legatura cu activitatile de prelucrare
realizate de BCR pentru clientii persoane fizice, astfel incat sa raspunda nevoilor dumneavoastra de intelegere a
acestora. Informarea completa se regaseste in forma actualizatd a politicii de confidentialitate de pe site-ul
www.bcr.ro (accesibila la urmatorul link https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/linformatii-utile/politica-privind-
confidentialitatea) si a ultimei versiuni a Contractului Cadru pentru Servicii Bancare pentru Persoane Fizice
(accesibila la urmatorul link: https://www.bcr.ro/ro/tcga).

Scopurile si temeiurile de prelucrare

a) indeplinirea obligatiilor legale ale BCR pentru urmatoarele scopuri: conformarea cu normele legale aplicabile
in domeniul bancar in vederea respectarii cerintelor de cunoastere a clientelei, prevenirea spalarii banilor si
combaterea finantarii terorismului, raportarea zilnica a tranzactiilor conform legislatiei aplicabile; Tndeplinirea
obligatiilor de supraveghere bancara efectuata asupra BCR si grupului Erste si de raportare cétre grupul Erste sau
autoritatile de supraveghere, (inclusiv prin transmiterea datelor la Centrala Riscului de Credit administrata de
BNR); respectarea cerintelor prudentiale nationale si europene aplicabile institutiilor de credit; (inclusiv
administrarea eficienta a riscului de frauda prin mentinerea unei liste de avertizare in care sunt documentate
incercarile si suspiciunile de frauda); gestionarea calitatii datelor, gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau
cu alte persoane care presteaza un serviciu public (executori judecatoresti, notari etc.).

1 Denuntarea unilaterald a CSB are ca efect stoparea oricaror Servicii Bancare oferite de catre BCR, atragand totodata inchiderea
Conturilor Bancare Curente, produselor de tip depozit bancar, respectiv blocarea tuturor Cardurilor.
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b) indeplinirea intereselor legitime ale BCR, in contextul desfasurarii obiectului de activitate, pentru
urmatoarele scopuri: prelucrarea datelor in sistemul CRC si al Biroului de Credit prin transmiterea datelor la
Biroul de Credit pe parcursul gestionarii relatiei de creditare (interogarea bazei de date in baza unei cereri de credit
si respectiv in scop de monitorizare; transmiterea datelor pozitive si negative catre Biroul de Credit), consultarea
informatiilor inregistrate pe numele dumneavoastra in baza de date a Biroului de Credit de catre oricare Participant
la Sistemul Biroului de Credit in vederea prestarii de servicii financiar — bancare de creditare, la solicitarea
dumneavoastra, respectiv in vederea ofertarii acestuia cu astfel de produse; acordarea beneficiilor salariale si/sau
asigurarea realizarii platii drepturilor salariale ca urmare a raporturilor juridice existente intre BCR si angajatorul
dumneavoastra; monitorizarea tranzactiilor si contactarea dumneavoastrd Tn vederea prevenirii fraudelor;
realizarea unui profil Tn vederea ofertarii celor mai potrivite produse/ servicii si in scop de analiza; evaluarea
eligibilitatii in vederea furnizarii unor produse si servicii bancare standard sau personalizate (inclusiv prin
consultarea datelor din interogarile efectuate la Biroul de Credit si/ sau Centrala Riscului de Credit sau prin crearea
de profile sau analize prin raportare la datele dumneavoastra de tranzactionare sau la istoricul relatiei
dumneavoastra sau a unei societati in care ati avut calitatea de asociat/actionar sau administrator cu BCR sau
societati din grupul BCR/Erste), gestionarea reclamatiilor primite privind serviciile bancare) — vom realiza aceasta
activitate Tn baza interesului nostru legitim numai atunci cand legea ne permite, respectiv numai dacéa prelucrarea
nu produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau nu va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;
gestionarea reclamatiilor primite privind serviciile bancare, inclusiv constatarea, exercitarea sau apararea unor
drepturi ale BCR si / sau ale subsidiarelor sale Tn instanta, precum si constituirea de probe in acest sens.

c) in baza consimtamantului dumneavostra in scop de analize aprofundate pentru personalizarea ofertelor de
produse si servicii, inclusiv prin utilizarea si combinarea datelor de tranzactionare si/ sau consultarea bazelor de
date interne, externe si/ sau a platformelor online (cum ar fi datele de la Biroul de Credit, ANAF si/ sau Centrala
Riscului de Credit, datele de servicii si tranzactii, datele legate de interactiunile dumneavoastra cu BCR si istoricul
relatiei dumneavoastra sau a unei societati in care ati avut calitatea de asociat/ actionar sau administrator cu BCR
sau cu societati din grupul BCR/ERSTE etc.), in masura in care acordul este cerut conform legii, prin raportare la
eventualele efecte juridice sau la impactul similar de o maniera semnificativa (Acord de Profilare) (spre exemplu,
crearea de oferte personalizate pornind de la datele de tranzactionare, datele demografice si produsele detinute);
(iii) accesarea datelor pe care le detine Centrala Riscului de Credit, ANAF pentru a va putea evalua eligibilitatea
in vederea ofertarii unor produse si servicii (acord obtinut prin alte documente, daca este cazul).

Categorii de date. BCR prelucreaza datele pe care le furnizati in mod direct, precum si date pe care le generam pe
baza acestora sau le consultam din alte surse, respectiv: date de tranzactionare (tip, valoare, datele contului si/ sau
cardului), scorul KYC/AML precum si date ce rezulta din analizele efectuate de specialistii nostri privind conformarea
cu cerintele referitoare la prevenirea fraudelor in contextul initierii sau monitorizarii unei relatii de afaceri, informatii in
legatura cu clientii BCR, cum ar fi datelor despre rude, beneficiari ai platilor initiate de acestia sau apartinand
persoanelor care tranzactioneaza cu clientii BCR (spre exemplu, numele, prenumele si datele conturilor acestora).

Procese decizionale automate. BCR poate crea profiluri care constau in prelucrarea automata a datelor
dumneavoastra pentru a evalua sau analiza aspecte ce tin de persoana acestuia (preferinte, grad de indatorare,
comportament etc.). BCR poate segmenta proprii clienti in functie de mai multe criterii sau date (varsta, zona
geografica, produs detinut, frecventa utilizarii cardului, venituri, tipuri de cheltuieli, datele de tranzactionare, de
exemplu, numarul si valoarea tranzactiilor, codul de industrie al beneficiarilor platilor cu cardul, valoarea sumelor
intrate Tn conturi etc.) pentru a-i clasifica in diverse categorii in scopuri de marketing si/ sau in scop de analiza sau
pentru a determina probabilitatea de a achizitiona un produs sau serviciu BCR.

Categorii de destinatari. Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, BCR poate sa dezvaluie o parte sau toate
categoriile de date cu caracter personal catre urmatoarele categorii de destinatari: reprezentantilor BCR, evaluatorilor,
angajatorului dumneavoastra ca urmare a raporturilor juridice existente intre acesta si BCR.

Drepturile dumneavoastra. Prevederi finale

Va reamintim ca beneficiati de urmatoarele drepturi: dreptul la informare; dreptul de acces; dreptul la rectificare;
dreptul la stergerea datelor; dreptul la restrictionarea prelucrarii; dreptul la portabilitatea datelor; dreptul la opozitie;
dreptul privind procesul decizional automatizat; dreptul la retragere a consimtamantului; dreptul de a formula
plangere. Pentru procesele decizionale automate derulate de BCR, aveti dreptul de va exprima punctul de vedere
privind decizia adoptata si de a o contesta, precum si de a obtine interventie umana.

Va informam c& BCR Tsi rezerva dreptul de a actualiza nota de informare de pe site, atunci cand detaliile prelucrarii
se modifica, astfel ca& va recomandam sa consultati periodic acest document. Pentru mai multe informatii/ cereri
aditionale, puteti sa ne contactati utilizand urmatoarele date de contact: e-mail — dpo@bcr.ro, telefon - 0800.801.227
apelabil gratuit din orice retea nationala, adresa sediului social — Calea Victoriei nr. 15, sector 3, Bucuresti sau puteti
solicita informatii suplimentare n orice Unitate Bancara.
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@ FONDUL DE GARANTARE

Pentru ca siguranta dumneavoastra financiara este si prioritatea noastra, va reamintim cd BCR este participanta la
Schema de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar din Romania.

Ne bucuram sa va confirmam faptul ca disponibilitatile din Conturile deschise la BCR se incadreaza in categoria
depozitelor? garantate. Impreun& cu aceasta scrisoare va trimitem atasat si formularul prevazut in anexa nr. 2 din
Legea nr. 311/2015, intitulat “Formular pentru informatiile oferite deponentilor”.

@ CUM PUTETI FI iN PERMANENTA LA CURENT CU INFORMATIILE IMPORTANTE ?

Va stam la dispozitie pentru orice informatii suplimentare. Ne puteti contacta la InfoBCR la nhumérul 0800.801.BCR
(0800.801.227) apelabil gratuit din orice retea nationala, la adresa de e-mail: contact.center@bcr.ro, sau va puteti
adresa reprezentantilor BCR din orice Unitate Bancara.

Va multumim,

Eleni Skoura Anda Pastean
Director Executiv, Sef Departament
Directia Produse si Segmente Retail Departamentul Strategie Segmente Clienti Persoane Fizice
,’.//“.J B
e v

2 Conform art. 3 alin. 1 litera h) din Legea nr. 311/2015 ,depozit — orice sold creditor, inclusiv dobanda datorata, rezultat din fonduri
aflate intr-un cont sau din situatii tranzitorii derivand din operatiuni bancare curente si pe care institutia de credit trebuie sa 1l
ramburseze, potrivit conditiilor legale si contractuale aplicabile, inclusiv depozitele la termen si conturile de economii, care nu se
regaseste in niciuna dintre situatiile de la alin. (5)”
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ANEXA 1

Comisioanele aferente urmatoarelor operatiuni se vor madifica Tncepand cu 25 iunie 20193, dupa cum urmeaza:

Comision aplicabil din

Operatiune Valuta 25 iunie 2019 Important de stiut
suma retrasa < 3.000 Lei: | Comision ZERO pentru retragere de numerar
: . Lei4 2% min. 15 Lei ATM/ MFM BCR
Retrageri de ”“[“e'fg‘r de la ghigeul e suma retrasa > 3.000 Lei: | Comision ZERO pentru plati cu Cardul la
bancii 1,3% comercianti
Valuta 1,3% min. 5 EUR
Transfer credit (plati) intrabancar Comision ZERO pentru transfer credit (plati)
(inclusiv intre Conturile proprii) si intrabancar efectuat in George
transfer credit (plati) interbancar, la Lei 15 Lei Comision redus cu 80% sau chiar ZERO pentru
ghiseul bancii sau prin Phone transfer credit (plati) interbancar efectuat in
Banking?® George
'I:ransfer cre_dlt (plat,l)"mtrabe.mcar y 2 EUR (ghiseu) Comision ZERO pentru transfer credit (plati)
intre Conturile proprii, la ghiseul Valuta ; : . - ’
. ) ; 1 EUR (Phone Banking) | intrabancar efectuate in George
bancii sau prin Phone Banking?®
Utilizare/ Administrare dispozitiv 10 Lei/ luna (aplicabil
Token pentru Internet Banking, doar pentru dispozitivele | Comision ZERO pentru eToken BCR
Mobile Banking si Phone Banking?® Token nou achizitionate)
Furnizare (emitere) Card de debit
pe numele reprezentantului legal al O Lei
minorului < 14 ani
In continuare gratuit pentru clientii fideli, care
incaseaza venituri regulate® in Cont sau care
Administrare Cont Curent BCR Lei 4.5 Lei/ luna detin produse de economisire, Credite, produse
BCR Banca pentru Locuinte sau produse de
investitii, in Lei.
- EUR/ . . Comisionul nu se modifica pentru clientii fideli,
Administrare Cont Curent USD 12,5 Lei/ luna care incaseaza venituri regulate.

Transmitere Extras de Cont prin
posta

Retras din oferta

Comision ZERO pentru vizualizarea Extrasului
de Cont® in George.

Daca, in prezent, primiti Extrasul de Cont Curent
prin posta, va confirmam ca veti primi in
continuare Extrasul la adresa indicata de
dumneavoastra, pana in luna decembrie 2019
inclusiv.

3 Comisioanele noi se pot aplica si Thainte de 25 iunie 2019 dacad dumneavoastra veti incheia sau aditiona un Contract Cadru
pentru Servicii Bancare pané la data respectiva. In acest caz, noile comisioane se vor implementa incepand cu data semnarii

4 Comision aplicabil si pentru retragerile de numerar de la ghiseul bancii prin POS/ Imprinter.

5 Venituri de tip salarii, pensii, alocatii, indemnizatii, somaj, burse si alte prestatii sociale, cu conditia ca tranzactia sa fie
recunoscuta ca atare de catre BCR. Pentru ca tranzactia sa fie recunoscuta, este necesar ca IBAN-urile Conturilor din care se
efectueaza plata acestor drepturi banesti sa fie comunicate catre BCR fie de catre Client, fie de catre institutia/compania care

efectueaza plata.

6 De asemenea, aveti posibilitatea de a solicita, in orice moment, in orice Unitate Bancara, pe suport héartie, documentul privind
situatia comisioanelor. Acesta contine comisioanele aferente contului dumneavoastra de plati si costul cu dobénzile pentru
descoperitul de cont, percepute in ultimele 12 luni incheiate de la momentul solicitarii.
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ANEXA 2

CLAUZE INTRODUSE SAU MODIFICATE IN CONTRACTUL CADRU PENTRU SERVICII BANCARE

e Se introduc/ modifica urmatoarele definitii: Card Digital reprezinta imaginea digitala a unui Card, existenta pe
un terminal mobil; Digitalizarea Cardului reprezinta crearea unui Card Digital aferent unui Card, la cererea

Detinatorului/Utilizatorului.

e Urmatoarele clauze sunt reformulate, astfel incat sa fie aplicabile, in masura in care sunt compatibile, si
Cardurilor Digitale: 41.6, 69.3, 72.4, 83.1, 83.2, 85.2, 86.1, 86.2, 87.1 — 87.7, 89.2 — 89.4, 90.1 — 90.3, 91.

Urmatoarele clauze au fost introduse sau modificate astfel:

e 74.4.3 - se modifca, consimtamantul Clientului pentru Instructiuni de Plata putand fi exprimat si prin apropierea
terminalului mobil pe care se afla Cardul Digital.

e 83.4 Cardul digital, fiind o functionalitate aferenta unui Card, ulterior activarii acestuia din urma, este definit si
activat printr-un proces independent, in aplicatia specifica de pe dispozitivul mobil .

e 84.2 —lafinalul clauzei se adauga: Cardul Digital devine inutilizabil odata cu dezactivarea/inchiderea Cardului
caruia ii este atasat si care intra sub prevederile acestei clauze.

e 85.1 —lafinalul clauzei se adauga: Modul Tn care sunt efectuate Operatiunile de PIati prin intermediul Cardului
Digital sunt similare cu cele efectuate prin utilizarea Cardului, in masura in care exista diferente, acestea fiind

specificate Tn mod expres.

e 88.1 —se modifica, suportul tehnic fiind oferit si pentru furtul terminalului mobil ce contine un Card Digital.
e 89.1 — se madifica, Detinatorul/Utilizatorul avand si dreptul de a solicita Digitalizarea Cardului.

ANEXA 3

FORMULAR PENTRU INFORMATIILE OFERITE DEPONENTILOR

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului

Depozitele constituite la Banca Comerciala
Roména S.A. sunt protejate de catre:

Fondul de garantare a depozitelor bancare?!

Plafon de acoperire:

Echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per deponent per
institutie de credit?

Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru
depozitele aferent carora nu a avut loc nicio tranzactie in ultimele
24 de luni este stabilita de catre Fondul de garantare a depozitelor
bancare.

Daca aveti mai multe depozite plasate la
aceeasi institutie de credit:

Toate depozitele plasate la aceeasi institutie de credit sunt
»-agregate” si cuantumul total este supus plafonului de acoperire
stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR?

Daca aveti un cont comun cu alta persoana
(alte persoane):

Se aplica plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei al
sumei de 100.000 EUR separat, pentru fiecare deponent?

Perioada de punere la dispozifie a
compensatilor cuvenite in caz de
indisponibilizare a depozitelor plasate la
institutia de credit:

7 zile lucratoare*

Moneda de plata a compensatiei:

RON

Date de contact ale Fondului de garantare a
depozitelor bancare:

Adresa: Str. Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3, Municipiul
Bucuresti, cod: 030774

Telefon: 021/326.60.20

E-mail: comunicare@fgdb.ro

Informatii suplimentare:

site-ul web al Fondului de garantare a depozitelor bancare:
http://www.fgdb.ro/
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Informatii suplimentare:

1 Schema statutard de garantare a depozitelor reglementata de Titlul Il din Legea 311/2015 privind schemele de
garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare.

2 Plafonul general de acoperire: In cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o institutie de credit nu este
in masura sa isi indeplineasca obligatiile de platda conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata
compensatiilor catre deponenti se face de catre schema de garantare a depozitelor. Fiecare compensatie are un
plafon maxim stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per institutie de credit. Acest lucru inseamna ca
toate depozitele de la aceeasi institutie de credit sunt agregate pentru determinarea incadrarii in plafonul de
acoperire. De exemplu, daca un deponent detine un cont de economii in valoare de 90.000 EUR si un cont curent
in care are 20.000 EUR, acesta va primi doar echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR.

3 Plafonul de acoperire aplicabil conturilor comune:

In cazul conturilor comune, plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR se aplica
fiecarui deponent.

Cu toate acestea, depozitele intr-un cont ai carui beneficiari sunt doua sau mai multe persoane in calitatea lor de
membri ai unei asociatii lucrative, asocieri sau grupari de aceeasi natura, fara personalitate juridica, sunt agregate
si tratate ca si cand ar fi fost plasate de un singur deponent, pentru calculul limitei de 100.000 EUR.

In anumite cazuri, astfel cum sunt acestea prezentate mai jos, depozitele sunt acoperite peste echivalentul in lei al
sumei de 100.000 EUR, pentru o perioada de 12 luni de la data la care suma a fost creditata in cont la institutia de
credit Tn cauza sau de la data la care depozitele pot fi transferate legal la o alta institutie de credit:

a) depozitele care rezulta din tranzaciji imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie locativa;

b) depozitele rezultate din evenimentul pensionarii, disponibilizarii, din situatia de invaliditate sau deces al
deponentului;

c) depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatji de asigurare sau a unor compensatii pentru daune rezultate
din infractiuni sau pentru condamnari pe nedrept.

Informatii suplimentare sunt disponibile la [http://www.fgdb.ro/].

4 Plata compensatiilor

Schema de garantare a depozitelor responsabila este Fondul de garantare a depozitelor bancare, cu sediul in Str.
Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3, Municipiul Bucuresti, cod: 030774, avand numarul de telefon
021/326.60.20, adresa de e-mail comunicare@fgdb.ro si adresa site-ului web http://www.fgdb.ro/. Aceasta va va
pune la dispozitie compensatiile cuvenite (pana la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR) in termen de 7 zile
lucratoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.

Daca nu v-a fost pusa la dispozitie compensatia in acest termen, va recomandam sa contactati schema de garantare
a depozitelor, intrucat termenul in care puteti pretinde plata compensatiei poate fi limitat. Informatii suplimentare
sunt disponibile la http://www.fgdb.ro/

Alte informatii importante: Nivelul compensatiei se determina prin deducerea din suma tuturor depozitelor eligibile
detinute de deponentul garantat la respectiva institutie de credit la data la care depozitele au devenit indisponibile a
valorii totale a creantelor exigibile la aceeasi data ale institutiei de credit asupra respectivului deponent.
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