ORDIN
privindstabilireaprogramului de viziteînunităţilesanitarepublice

–VăzândReferatul de aprobarenr. …..… din …..… alDirecțieiGenerale Sănătate Publicăși Programe de Sănătate din cadrulMinisterului Sănătății

- Avândînvedereprevederile art. 16alin. (1) lit. b)dinLegeanr. 95/2006 privindreformaîndomeniulsănătăţii, republicată, cu modificărileşicompletărileulterioare;
- Întemeiul art. 7 alin. (4) dinHotărâreaGuvernuluinr. 144/2010 privindorganizareaşifuncţionareaMinisteruluiSănătăţii, cu modificărileşicompletărileulterioare, ministrulsănătăţiiemiteurmătorul

ORDIN

Art. 1 - (1) Programul de acces al vizitatorilorpacienţilorinternaţiînunităţilesanitarepublice se realizează de lunipânăvineriînintervalulorar 15:00 – 20:00, iarînzilele de sâmbătăşiduminicăîntreorele 10:00 – 20:00.
   (2) Accesul vizitatorilor în salon este permis după cum urmează:
a) în saloanele cu un număr de cel mult 3 paturi, 1 vizitator/pacient, putând fi vizitat un pacient în același timp;
b) în saloanele cu un număr mai mare de 3 paturi, 1 vizitator/pacient, putând fi vizitați maximum doi pacienți în același timp.
    (3) Durataviziteiestelimitată la 30 de minute.
[bookmark: _Hlk117090341]    (4) În cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei de risc efectuate de către DSP, în secțiile/compartimentele fără risc programul de vizită poate fi limitat la maxim 15 minute, iar în secțiile/compartimentele în care se află internate persoane aflate la risc pentru dezvoltarea unor forme severe de boală programul de vizită poate fi suspendat.
    (5) Programul de vizită la nivelul unității sanitare poate fi suspendat în situațiile de risc epidemiologic, prevăzute la art. 6 din Legea 136/2020privind instituirea unor măsuri în domeniul sănătății publice în situații de risc epidemiologic și biologic crescut, republicată, cu modificările și completările ulterioare.
     (6) Nu este permis accesul vizitatorilor care prezintă semne clinice de infecții acute.
     (7) În timpul vizitei, vizitatorii au următoarele obligații:
a) să poarte echipament de protecție adaptat în funcție de gradul de risc al secției. Echipamentul de protecție va fi asigurat în mod gratuit de către unitatea sanitară; 
b) să respecte instrucțiunile personalului unității sanitare privind măsurile interne de prevenire a transmiterii infecțiilor.
Art. 2 -(1) La internare, unitatea sanitară alocă fiecărui pacient un cod numeric unic care va fi comunicat aparținătorilor. Furnizarea telefonică către aparținători a informațiilor despre starea de sănătate a pacientului se face numai după confirmarea codului numeric unic. 
(2) Unitățile sanitare au obligația,în termen de 30 de zile de la intrarea în vigoare a prezentului ordin, de a elaboraproceduri și de a implementa un sistem de informare a aparținătorilor pacienților, care să permită ca la cel mult două ore de la internarea pacientului, să fie comunicate aparținătorilor, telefonic/sms, la cerere, următoarele informații: secția/compartimentul unde este internat, numărul salonului, etajul, numele medicului curant și numărul de telefon apelabil pentru informații despre starea de sănătate a pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.
Art. 3 - Vizitareapacienţilorînsecţiile/compartimentele de terapieintensivăestepermisăzilnic cu respectarea art.1 alin. (2), (3)și (7).
 Art. 4 -(1) Însituațiaîn care programul de vizităestesuspendat conform art. 1 alin. (4) saualin. (5) sauînsituațiaîn care starea de sănătate a pacientului nu permitevizitarea, secțiile/compartimentele au obligația de a asigurainformareatelefonicăzilnică a aparținătorilor, prinmediculcurant/medicul de gardă/personaluldesemnat, desprestareașievoluțiapacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.
[bookmark: 3332868]    (2) Pentru pacienţiiinternaţipeoricaredintresecţiile/compartimenteleunităţiisanitare, la solicitare, cu respectareadrepturilorpacientului, aparținătorii pot discuta direct cu mediculcurantîntimpulprogramuluizilnic de lucru al acestuia, înbazaunui program stabilit de mediculşef/coordonator de secţie/compartiment, aprobat de directorul medical şiafişat la locvizibil la intrareaînunitateasanitară.

 Art. 5 - (1) Prinexcepţie de la prevederile art. 1, încazulpacienţilorîn stare criticăsauterminală, indiferent de secţia/compartimentulîn care aceştiasuntinternaţi, aparținătorii au dreptul de a vizitapacientulzilnic, indiferent de oră. Înmăsuraîn care condiţiile din secţie/compartiment permit acestlucru, se poateasiguraprezenţapermanentălângăpacient a unuisinguraparținător, cu acordulmediculuicurant. Înmăsuraîn care condiţiile din secţie/compartimentnu permit accesul permanent, se vaasiguraaccesulîntr-un spaţiu de aşteptare, înapropiereasecţiei/compartimentului.
    (2) Încazulpacienţilorinternaţi care au un grad redus de mobilitate din cauzapatologieiprezentate, peoricaredintresecţiile/compartimentele din unitateasanitară, accesulunuiînsoțitorpoate fi permanent, cu respectareamăsurile interne de prevenire a transmiteriiinfecțiilor.
    Art. 6 - (1) Încazulcopiilorinternaţiînsecţiile/compartimentele de terapieintensivă se asigurăprezenţa cu caracter permanent a unuiadintreaparținători,dacă se solicităacestlucru.
    (2) Încazulcopiilorpână la 14 aniinternaţiînoricaredintresecţiile/compartimentele din unitateasanitară se acceptăprezenţaunuiaparţinător permanent, dacă se solicităacestlucru.
   (3) Încazulcopiilor cu vârstacuprinsăîntre 14 şi 18 aniinternaţiînoricaredintresecţiile/compartimentele din unitateasanitară se poateacceptaprezenţaunuiaparţinător permanent, cu acordulşefului de secţie/coordonatorului de compartiment.

    Art. 7 - Programulde vizitese afișeazăla toateintrărileînunitateasanitară, în mod vizibilșiaccesibilvizitatorilor, precumșipe site-ulunitățiisanitare.

    Art. 8 - Este strict interzisăpercepereaoricărortaxe pentru vizitareapacienţilorînunităţilesanitarepublice, cu excepțiataxelor legate de parcare.
  Art. 9 - Nerespectareaprevederilorprezentuluiordinconstituiecauză de încetare acontractului de management, conform prevederilor art. 184 alin. (1) lit. n) dinLegeanr. 95/2006 privindreformaîndomeniulsănătății, republicată, cu modificărileșicompletărileulterioare.    
[bookmark: _GoBack]Art. 10 -Prevederileprezentuluiordin se aplicătuturorunităţilorsanitare cu paturi din reţeauaMinisteruluiSănătăţiişicelor al căror management a fosttransferat la autorităţileadministraţieipublice locale.
Art. 11 - La data intrăriiînvigoare a prezentuluiordin se abrogăOrdinulministruluisănătății nr.1284/2012 privindreglementareaprogramului de vizite al aparţinătorilorpacienţilorinternaţiînunităţilesanitarepublice, publicatînMonitorulOficial al României, Partea I, nr. 876 din 21 decembrie 2012.
       Art. 12 - Prezentulordin se publicăînMonitorulOficial al României, Partea I.
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