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If you think education is expensive, try ignorance.
Derek Bok, presedinte al Universitatii Harvard, 1971-1991

Educatia financiara este esentiala pentru:
* Protectia consumatorilor

 Asigurarea stabilitatii financiare

« Dezvoltarea pietelor financiare

+ Cresterea bunastarii generale a populatiei

 Cresterea incluziunii financiare si sociale
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FINANCIAL LITERACY (OECD definition) - a combination of
awareness, knowledge, skill, attitude and behavior necessary to
make sound financial decisions and ultimately achieve individual
financial wellbeing.

Pricepere (skill)
Consumatorul foloseste rational
si in propriul beneficiu produsele,
instrumentele si serviciile
financiare.

Constientizare (awareness)
Consumatorul este constient de
drepturile si obligatiile sale, le
cunoaste si le foloseste.

Cunostinte (knowledge) Atitudine si comportament

Consumatorul are cunostintele Consumatorul demonstreaza
necesare pentru a intelege prin atitudine si
produsele, instrumentele si comportament ca este un
serviciile financiare si a le consumator rational.

foloseste conform propriilor nevoi.



AAAAAAAA 3 ; AUTORITATEA
\ DE SUPR
IR ek FINAN

Educatia
Financiara

.. este procesul prin care, in baza informarii, instructiei si/sau consilierii acordate in mod obiectiv,
consumatorii
= jsi dezvolta deprinderile si gradul de incredere astfel incat sa constientizeze riscurile Si
oportunitéatile de ordin financiar,
= jsi imbunatatesc capacitatea

o de a intelege produsele financiare, conceptele si riscurile asociate acestora,

o de a face alegeri in cunostinta de cauza,

o de a sti unde sa se adreseze pentru sprijin Si

o de a intreprinde orice alte actiuni, in mod eficient,
cu scopul final de a obtine bunéstare, echilibru si protectie financiara.”

Recomandarea OECD, 2005 - Principii de Nivel inalt pentru Elaborarea Strategiilor Nationale de
Educatie Financiard — document OECD adoptat in iunie 2012 de G20.
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Educatia financiara
permite persoanelor:

sa inteleaga mai bine
produsele si
conceptele financiare.

sa fie constienti de
riscurile si ‘oportunitatile
financiare.

saia Qecizii aviz_a_’ge n
materie de servicii
financiare.

sa isi dezvolte competentele
necesare pentru a-si
aprofunda cunostintele in
domeniul financiar.




Educatia Financiara
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Educatia financiara vine in completarea masurilor menite sa garanteze informarea, protectia si consilierea in mod corespunzator a
consumatorilor. Toate aceste politici contribuie la intarirea capacitatii consumatorilor de a lua cele mai bune decizii in raport cu situatia lor
financiara.

Consumatorii considera ca aspectele financiare sunt greu de
inteles. Consumatorii recunosc din ce in ce mai des ca le lipsesc
anumite competente esentiale pentru a intelege aspectele financiare.

Deseori consumatorii isi supraestimeaza cunostintele in materie
de servicii financiare. Consumatorii nu sunt interesati de educatia
financiara decat in masura in care realizeaza ca aceasta le poate fi
utild. Prin urmare, prima etapa consta in cresterea gradului de
constientizare al persoanelor vizate, care ,nu stiu ca nu au cunostinte”
despre aspectele financiare.

Putini consumatori se proiecteaza in viitor sau aleg produse
adaptate nevoilor lor. Destui consumatori pot contracta imprumuturi
excesive si se pot confrunta cu dificultati in cazul in care situatia lor
personala se schimba.



Principii UE
referitoare la Educatia Financiara

1. Educatia financiara trebuie sa fie disponibila si promovata in mod

activ pe intregul parcurs al vietii, fara intrerupere.
Competentele-cheie pentru formarea continua cum ar fi: capacitatea
de a aplica gandirea matematica in situatii cotidiene, o intelegere mai
ampla a mecanismelor economiei si capacitatea de a-si planifica si de
a-si organiza viata. In acest context, autoritatile nationale si regionale
responsabile cu educatia trebuie sa reflecteze la modalitatea de a
integra educatia economica si financiara in programele scolare.

. Programele de educatie financiara trebuie sa fie indreptate in
mod clar catre nevoile cetatenilor. Educatia financiara trebuie sa
raspunda nevoilor specifice unor categorii distincte: persoanele care
intra pentru prima data in cdmpul muncii, somerii, cuplurile care
doresc sa intemeieze o familie, tinerii, persoanele cu datorii etc.
Angajatorii trebuie sa aiba in vedere modalitatea in care educatia

financiara poate fi furnizata la locul de munca, eventual in combinatie
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cu unele informatii privind sistemele de pensii ocupationale.

. Consumatorii trebuie sa beneficieze de o educatie in materie

economica si financiara cat mai curand posibil, incepand cu
varsta scolara. Competentele-cheie pentru formarea continua cum ar
fi: capacitatea de a aplica gandirea matematica in situatii cotidiene, o
intelegere mai ampla a mecanismelor economiei si capacitatea de a-si

planifica si de a-si organiza viata.

. Programele de educatie financiara trebuie sa cuprinda

instrumente generale care sa atraga atentia asupra necesitatii de
a imbunatati cunostintele financiare in materie de chestiuni si
riscuri financiare. Consumatorii nu sunt intotdeauna constienti de
lipsa lor de cunostinte privind chestiunile si riscurile financiare, ceea
ce reprezinta primul pas pentru o atitudine deschisa in raport cu

formarea in aceste domenii.



Principii UE

5. Atunci cand prestatorii de servicii financiare furnizeaza o
educatie financiara, aceasta trebuie sa fie echilibrata,
transparenta si obiectiva. Interesele consumatorului trebuie sa
fie intotdeauna avute in vedere. Este necesar ca sectorul
serviciilor financiare sa fie incurajat sa ia initiative pentru a contribui
la dezvoltarea educatiei financiare si pentru a pune competentele
dobandite la dispozitia publicului, respectiv sa acorde o atentie
deosebita continutului materialelor de educatie financiara pentru a
evita orice eventuala ambiguitate in acest sens.

6. Formatorii din domeniul financiar trebuie sa beneficieze de
resursele si de formarea corespunzatoare pentru a putea
desfasura programe de educatie financiara eficace si fiabile. Se
vizeaza nu numai cadrele didactice din scoli, ci si angajatii firmelor,
voluntarii si altii. Aceasta va necesita elaborarea unor materiale si a

unor programe de formare adaptate.

referitoare la Educatia Financiara
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7. Trebuie sa se promoveze coordonarea la nivel national intre

partile interesate pentru a obtine o definire clara a rolurilor,
pentru a facilita schimbul de experiente si pentru a rationaliza si

crea o ierarhie a resurselor.

. Furnizorii de educatie financiara trebuie sa evalueze in mod

regulat si sa actualizeze programele pe care le gestioneaza
pentru ca acestea sa fie conforme cu cele mai bune practici din
acest domeniu. Furnizorii de educatie financiara ar trebui sa includa,
in cadrul programelor lor, evaluarea regulata a progreselor inregistrate
si a respectarii obiectivelor. in cazul in care aceste obiective nu sunt
atinse, furnizorii trebuie sa aiba in vedere anumite modificari ale
programelor lor pentru a le alinia la standardele celor mai buni

prestatori din sector.
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Educatia Financiara

...este procesul prin care consumatorii/investitorii au urmatoarele beneficii:

isi imbunatatesc capacitatea de a
intelege produsele financiare,
conceptele si riscurile acestora, prin
informare, instructie si/sau
consiliere acordata in mod obiectiv

isi creeaza aptitudinile si siguranta
de a lua in considerare atat riscurile,
cat si oportunitatile produselor
financiare

de a face alegeri in cunostinta

de cauza @ ::

de a sti unde sa se adreseze
pentru sprijin

de a intreprinde orice alte
actiuni, in mod eficient, cu
scopul final de a obtine
bunastare financiara

QK

Servicii mai bune, dezvoltarea pietei, stabilitate financiara, cresterea bunastarii



routu
% 15 AUTORITATEA
%\ /g DE SUPRAVEGHERE
Y FINANCIARA
e

g

Necesitatea Educatiei financiare O

Statele lumii si organizatiile internationale au identificat mai multi factori care converg spre concluzia necesitatii
iminente a cresterii gradului de educatie financiara a populatiei active si a populatiilor viitoare.

Nivel scazut de cunostinte
financiare

Neaccesarea unor servicii, produse sau
instrumente financiare destinate cresterii
bunastarii sau necunoasterea drepturilor
si obligatiilor aferente.

Comportament care
influenteaza pietele

Comportamentul uman dictat de
actiuni automate care provoaca
panica si neincredere .

Imbatranirea populatiei
Factor determinant pentru
sustinerea bunastarii n viitor
la cel putin acelasi nivel
precum cel din viata activa.

Dezechilibre ale

economiei reale

Lipsa unor instrumente de ajustare a
riscului si de preluare a
responsabilitatii.

Nivel scazut de incluziune

financiara

Accesul limitativ la produse si
instrumente financiare dedicate cresterii
confortului financiar si nivelului viitor de
bunastare.

Orientarea preponderenta
a populatiei spre creditare
Supra-indatorarea si dependenta
exagerata a bunastarii de evolutia

sistemului bancar.
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Actiuni pe plan international de educatie financiara

La nivel international, statele si organizatiile au realizat ca educatia nationala este indispensabila dezvoltarii economice
si sociale.

Actiuni de constientizare
(awareness) a importantei
educatiei financiare

specifice nevoilor si

' disponibilitatilor populatiei
Cresterea nivelului de
transparenta specific
entitatilor pietei

Crearea cadrului legal necesar
pentru noi instrumente financiare

Realizarea de strategii
nationale de educatie
financiara

Introducerea educatiei
financiare in curricula
scolara

Coordonarea actiunilor la
nivel national prin includerea
si a altor participanti (firme,
ONGuri)

Realizarea de evenimente
publice destinate educatiei
fiananciare




Raportul OECD 2016 — Financial Education in Europe

Raportul prezinta o serie de statistici, analize si constatari cu privire la evolutia la nivelul Europei a educatiei
financiare. Datele colectate de OECD arata un nivel scazut de incredere fata de institutiile financiare
ulterior ultimei crize financiare, ceea ce produce anumite

(exprimat in p.p., in perioada 2007-2012),

dezechilibre economice.

Netherlands

Slovenia

United Kingdom

Hungary
Denmark

Austria

Greece
Sweden
Switzerland

Germany

France
Poland

taly
Finland

Estonia
Turkey

Czech Republic
Norway
lceland

Luxembourg
Slovak Republic

Sursa: OECD Society at a Glance 2014
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Raportul OECD 2016 — Financial Education in Europe

Nivelul scazut de financial literacy: un efort minim la alegerea produselor.

100%
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60%
50%
40%
30%
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0%

® Shopped around and used independent info or advice for most recent purchase

® Some attempt to make informed decision

Czech Republic
Lithuania
Netherlands
Norway

Poland

Portugal

Russian Federation
United Kingdom

Sursa : OECD/INFE survey on financial literacy and inclusion, 2016
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Raportul OECD 2016 — Financial Education in Europe

In lume, peste 60 de tiri au o strategie nationala de educatie financiara:

26 tari au sau sunt in curs de a dezvolta o strategie nationala

23 tari implementeaza strategia nationala

11 tari revizuiesc prima strategie nationala sau implementeaza o a doua revizuita

Dintre acestea, 1/3 sunt state europene.

O strategie nationala recunoaste importanta educatiei
financiare si defineste obiectivele in relatie cu nevoile la

Grupurile tinta descrise de aceste strategii cuprind: nivel national.
* copii si tineri,
* adulti, : : o :
" O strategie nationala implica colaborarea mai multor
* femei, parti interesate si identificarea unui coordonator.
* migranti,
* IMM-uri,
* persoane cu venlturIA reduse, L O strategie nationala stabileste un program de
* persoane aflate la varsta pensionarii, indeplinire a obiectivelor stabilite intr-un anumit interval
* persoane aflate Tnainte de varsta pensionarii, de timp si cu instrumente de masurare.
* persoane cu dizabilitati,
* etc. O strategie nationala asigura aplicarea de programe

individuale pentru a atinge obiectivele stabilite.




Ky

%] 15 AUTORITATEA

%\ /g DE SUPRAVEGHERE
U FINANCIARA

Educatia financiara in Romania

Conform studiilor internationale, educatia financiara in Romania este la un nivel foarte scazut.

- Studiul Standard & Poor’s Ratings:
- participanti: peste 150.000 de persoane din 143 de tari.
- Romania ocupa locul 124 din 143 intr-un clasament global.
- doar 21% (1 din 5 roméani) dintre romani au o educatie financiara si doar 15% economisesc Si
investesc pentru a avea bani la batranete.
- in UE, Romania este pe ultimul loc la nivelul de educatie financiara.
- doar 1 din 3 persoane la nivel mondial au o educatie financiara - Romania este sub aceasta medie.

- Studiu Erste: principala sursa de educatie financiara a tinerilor din Romania este familia (95% din
respondenti), in timp ce scoala detine un procent de 9%, iar bancile doar 5%.

- 99% din tinerii care sunt incadrati pentru prima data in munca sunt repartizati aleatoriu stat
in sistemul obligatoriu de pensii administrate privat Pilon II.



FINANCIARA

Educatia financiara in Romania

Foman)
2\ C@ﬂg AUTORITATEA
EN # DE SUPRAVEGHERE
# S pv s

MORTHERM EURDPE LEADS IN FINAMCIAL LITERACY
MAP 1: GLOBAL VARIATIONS IN FINANCIAL LITERACY
(% OF ADULTS WHO ARE FINANCIALLY LITERATE)
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Suwrce. S& P Global Finki Survey

Studiul Standard & Poor’s Ratings:

Seurce: 58 Giobs! Finlit Surwey

Romania: 21% din populatie detine notiuni de

Romania: Pe ultimul loc in UE la educatie
educatie financiara.

financiara.



ASF

Copii si
adolescenti

Program in parteneriat cu
MECS si inspectoratele
scolare pentru predarea in
scoli a notiunilor de baza
de educatie financiara.

Crearea unui  website
dedicat, creat special
pentru nevoile lor.

Educatia Financiara

Millenials

Parteneriat cu principalele
universitati din Romaéania
pentru | prezenta
studentilor atat notiuni de
piata financiara, cat si
pentru a dezvolta
competente specifice.

Crearea unor programe
de invatare  prin
exemplificare practica.

Populatia
adulta

Crearea unor instrumente
de informare accesibile
consumatorilor -
ghiduri, brosuri, informari
media etc.

Deschiderea unor canale
de comunicare dedicate
nevoilor de cunoastere a
populatiei adulte (call-
center, Facebook) .

Formare

formatori

Stabilirea grupurilor
tinta de formatori care
sa poata transmite
informatia specifica
educatiei financiare, sa
intervina in explicatia de
tip case-by-case.
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Firme si ONGuri

Crearea unor bune
practici care sa contribuie
la protectia
consumatorului de
servicii, produse Si
instrumente financiare.

Atragerea la participarea
pentru dezvoltarea
educatiei financiare in
Romania.




Programul ASF

Copii si tineri 10-18 ani

- a inceput in septembrie 2015

- Bucuresti, lasi, Cluj

- peste 2500 de elevi

- 4 tipuri de abordari: cls. 7, cls.

11, planificare bugetara (evenimentele
ASF+|SF — Fii destept!), organizare
de evenimente Global money Week

Millenials

- Laboratorul Academic a inceput in
2016

- conferinte in mediul universitar i
sustinere de prezentari (studii de caz
specifice)

- Bucuresti, Cluj, lasi, urmand a se
alatura si Timisoara

Adulti

- seria de ghiduri din Colectia ASF
- Facebook
- interactiune media

Continuarea actiunilor

specifice

- continuarea programelor demarate
- initierea unor programe de formare
formatori

- diversificarea instrumentelor
specifice educatiei financiare

- adoptarea unor abordari flexibile si
inovative

- efc.
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Obiective educatie financiara

Prin prezentari, activitati si materiale adecvate fiecarui grup tinta, in functie de varsta, nivel de cunostinte si grad de nevoi, se urmareste:

intelegerea mecanismelor ce
stau la baza functionarii unei
polite de asigurare,

..o Intelegerea mecanismelor
' specifice pietei de capital

Cunoasterea drepturilor si
obligatiilor ce revin
consumatorilor de servicii
financiare ne-bancare si crearea
unor mecanisme de reducere a
asimetriei de informatie la nivelul
consumatorilor

intelegerea mecanismelor
sistemului de pensii private din
Roménia

Dezvoltarea de abilitati si
capabilitati financiare — cum sé .....



VA MULTUMIM!

Educatia
financiara

O hecesitate

office@asfromania.ro https://www.facebook.com/asf.romania

Telverde: 0800 825 627 www.asfromania.ro/edu




